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Hirnésands kommun har infért Kundvalinom hem-
tjansten enligt LOV, Lagen om valfrihetssystem.

Vad innebar kundval?

Kundval innebar att du kan véalja den hemtjanstut-
férare som du vill ska utféra den hjalp du har ratt att
fa. Det kan vara kommunens hemtjanst eller ndgon av
de hemtjanstutférare som kommunen godkant.

Om jag redan har hemtjanst, hur paverkar det har
mig?

Kommunens hemtjanst kommer att fortsatta ge den
hjalp du har ratt att fa fram till dess du gor ett val.

Vad kostar det?
Hemtjansttaxan beslutas av kommunfullmaktige och
ar densamma oavsett vem som utfér hemtjansten.

Hur gar det till att valja?

Bistandshandlaggaren informerar om hur du gar till-
vaga for att vélja hemtjanstutférare. Det finns aven
information om de godkdnda hemtjanstutférarna
och en valblankett i den hemtjanstmapp du fatt av
bistdndshandlaggaren.

Vilka kontakter maste jag ta efter mitt val?
Bistdndshandlaggaren ger uppdraget till den utférare
som du valt. Utféraren tar darefter kontakt med dej
for att komma éverens om tid for ett férsta besok.
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Maste jag valja?
Nej, ingen tvingas till att valja.

Vad hinder om jag inte valjer?
Om du inte gér nagot val sa blir den kommunala hem-
tjansten utforare.

Hur gor jag om jag vill ha kvar den hemtjanst jag
har?

Du som har hemtjanst och inte vill byta utférare kryssar
i det alternativet pa valblanketten.

Kan jag byta utforare?
Du kan byta utférare och du behdver inte ange skal
till varfor.

Hur gor jag for att byta utforare?

Kontakta din bistdndshandlaggare som skickar val-
blanketter och en aktuell kundvalskatalog dar samtli-
ga godkanda utforare finns presenterade. Ett byte av
utférare ska kunna ske inom 10 helgfria dagar fran och
med det datum valblanketten inkom till bistdndsen-
heten.

Tillaggstjanster?

Privata hemtjanstutférare kan erbjuda sa kallade till-
laggstjanster utdver beviljade hemtjanstinsatser. Om
du vill képa tillaggstjanster av din hemtjanstutfoérare
far du betala det sjalv.



Har hittar du mer information om kundval:
Mer information finns pd kommunens hemsida.
Ga in pa www.harnosand.se/lov eller skanna
QR-koden har ovan med din smarta telefon!

Harnésands kommun
Socialférvaltningen

Bistandsenheten
Telefon: 0611-34 83 46



