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Bilaga: Ndmndernas resultatuppdrag



1 En budget for vart Harngésand

Vart Harnésand ska praglas av 6ppenhet och arlighet, dar fokus ligger pa det som forenar oss,
med stor respekt och forstaelse for det som skiljer oss at.

Detta forhallningssatt ligger som grund i formuleringen av denna arsplan. Dar vi genom
samverkan, arbetar for en hallbar, livaktig och solidarisk kommun. Tillsammans tar vi ansvar for
kommunens utmaningar men tar ocksa sikte pa att vara en forebild for andra kommuner.

Vi ska bygga vidare pa den anda av gemensam kraft som finns i kommunen, med néringsliv,
enskilda, foreningar och myndigheter. Harnésands kommun ska:

e Erbjuda kommunal service av hog kvalitet i hela Harnésands kommun

e Sta for ett gott ledarskap och vara en attraktiv arbetsgivare

e Fortsétta att ta ledartrjan i klimatomstéllningen

e Vara attraktiv for saval befintliga som nya invanare, naringsliv och etableringar
o Starka arbetet med den sociala hallbarheten, fér 6kad trygghet och gemenskap
e Sta for en effektiv, ansvarsfull och langsiktigt hallbar ekonomi

Budgeten ar en beskrivning av hur vi anvander vara gemensamma tillgangar. Det ar de faktiska
medel vi har att fordela, som ligger till grund for denna budget, inte medel som vi inte har, vi
fordelar heller inte nagot utifran intékter som inte ar sakra. Ar 2020 prioriterar vi framforallt en
utdkning av skolndgmndens budgetram med ytterligare 5 mnkr jamfort med 2019 ars niva. Detta
mdojliggor bland annat:

- Bibehallen verksamhet vid kommunens landsbygdsskolor

- fortsatt kostnadsfri verksamhet vid Musik- och kulturskolan,

- bibehallen utdkad forskoleverksamhet for barn till arbetssokande och foraldralediga,

- bibehallen verksamhet vid Nattis d.v.s. mojlighet till barnomsorg under obekvam arbetstid

- fortsatt mojlighet till kostnadsfria blojor i forskolan.
Vi skapar ocksa forutsattningar for elevhalsan, att i samverkan med socialtjansten och Region
Vaésternorrland arbeta for att framja och stérka barn och ungdomars psykiska hélsa.

Samhallsnamnden tillférs medel for att kunna bibehalla féreningsbidragen pa 2019 ars niva samt
utbyggnad av den anropsstyrda kollektivtrafiken till norra kommundelarna.

Kommunstyrelsen tillférs medel for integrationsfrdmjande insatser, som det ska vara mojligt for
namnder och foreningar att &ska medel ifran. Vi avsatter ocksa sarskilda landsbygdsmedel, for att
framja projekt utanfor centralorten, som till exempel kan ga till kommunal medfinansiering.

| Harndsands kommun maste vi standigt soka nya vagar till smarta losningar i syfte till att fa vara
gemensamma resurser att racka till, nu och i framtiden. Samtidigt som vi utvecklar Harnésand,
ska vi erbjuda vélfard av hog kvalitet utifran vara invanares behov, det &r sa vi rustar Harnésand
starkt infor framtiden.
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”Héarndsand ska vara den foretagsamma staden med den personliga livsmiljon™. Det dr den
overgripande malbilden i Tillvaxtstrategin som antogs ar 2017. Harnosand ska préaglas av ett
positivt foretagsklimat men ocksa erbjuda en attraktiv livsmiljo for saval tidigare som nya
Harnosandsbor men ocksa for dem som besoker var kommun. Det ger forutsattningar for att
initiativ tas till start av nya foretag, existerande foretag valjer att etablera sig och vart naringsliv
ocksa vagar expandera och vaxa. | Harnosand ska det vara enkelt att driva foretag, det ar
ledstjarnan for alla vara kontakter med foretagen. Varje méte ska praglas av ett positivt
bematande, vi ska alltid ha foretagens behov i fokus och vi ska ha god kunskap om var kommuns
erbjudande till foretagen. Det ska vara mojligt dven for mindre entreprendrer att ge anbud i de
upphandlingar som kommunen genomfor, detta staller krav pa Harndsands kommun att vara
lyhorda for de mindre foretagens behov.

Riksdagen har beslutat att inkorporera konventionen om barnets rattigheter i svensk lag fran och
med den 1 januari 2020. Det kommer stalla &nnu hogre krav att vi beaktar barnperspektivet vid
vart beslutsfattande. Vi uppdrar darfor till samtliga namnder och kommunstyrelsen att belysa
konsekvenser ur ett barn- och ungdomsperspektiv innan beslut ska fattas.

| borjan pa ar 2020 inleds det sa kallade heltidsinférandet i Socialnamndens verksamheter. Var
politiska ambition &r att projektet ska ga vidare enligt fastlagd tidsplan. Alla medarbetare ska pa
sikt ha réatt att valja sysselsattningsgrad, med heltid som norm. Vi lagger ett séarskilt uppdrag till
kommunstyrelsen att i heltidsinforandet ocksa beakta ett avskaffande av de ofrivilliga delade
turerna. Genom ett systematiskt arbetsmiljcarbete i vara verksamheter ska fler medarbetare ocksa
kéanna att de orkar och har mgjlighet att arbeta heltid.

Harntsand i juni 2019

{ a4
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Andreas Sjolander (S), Ingrid Nilsson (V)
kommunstyrelsens ordférande kommunstyrelsens vice ordforande

Johan Sundqvist (MP), Ingemar Wiklander (KD),
majoritetsforetradare i Kommunstyrelsen majoritetsforetradare i Kommunstyrelsen



2 Ekonomiska forutsattningar 2020

2.1 Kommunens Ekonomi

Skattesats:

Skattesatsen foreslas forbli oférandrad, det vill séga 23,34 kronor.

Kommunens intakter:

Skatteintakter och statshidrag, kallas for skattemedel i texterna nedan, utgdr den
dominerande delen av kommunens intakter, som enligt skatteberdkningsmodellen fran
SKL beréknas till 1 696 mnkr under 2020. Det &r 45 mnkr mer an 2019. Berdkningen
baseras pa att Harnosands kommuns invanarantal uppgar till 25 064 invanare i slutet av

2020.

Ovriga intakter berdknas till 300 mnkr och utgors till storsta delen bidrag, t.ex. i form av

riktade statsbidrag

Den totala intdkten berdknas till 2 021 mnkr.

Finansen och kommungemensamt:

Harndsands kommun beréknas under 2020 ha nettokostnader for Finansen och
kommungemensamma verksamheter till ett belopp av 51 mnkr. Dessa bestar av borgensavagifter,
finansiella intakter och kostnader, pensionskostnader samt gottgorelse fran pensionsstiftelsen.

Vinstutdelning alternativt sdnkta kostnader i samverkan med kommunens helédgda bolag beréknas
ge en effekt pa 6 mnkr for ar 2020.

En stor forandring jamfort med tidigare ar ar att kommunen byter redovisningsmodell for
pensionsskulden, det ger en 6kad kostnad pa 50 mnkr.

Resultatrakning for 2020
cirkuldr 2019:021_2

Prel. Budget
Resultatrakning (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2020 Plan 2021 Plan 2022
Verksamhetens intdkter 387 314 300,0 300,0 300,0
Verksamhetens kostnader -1942 -1 871 -1 875,0 -1910,5 -1948,7
Avskrivningar -52 -52 -52,0 -52,0 -52,0
Verksamhetens nettokostnader -1 607 -1 609 -1 627,0 -1 662,5 -1 700,7
Skatteintakter 1192 1 193] 1218,0 1238,0 1269,0
Generella statsbidrag och utjdmning 454 458 478,2 484,0 493,0
Verksamhetens resultat 39 42 69,2 59,5 61,3
Finansen & Kommungemensamt -19 -19 -51,0 -58,0 -58,0
Arets resultat 20 23 18,2 1,5 3,3




Kommunfullméktiges budgetbeslut:

Kommunfullmaktiges budgetbeslut fordelar skattemedel pa totalt 1 696 mnkr till de fyra
verksamhetsnamnderna samt kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. Det forvantas ge ett
overskott/resultat pa 18 mnkr vilket motsvarar 1,1 % av skattemedel.

Efter kommunfullmaktiges tilldelning av skattemedel ska varje ndmnd utarbeta en
slutgiltig namndbudget dar dven namndens ovriga intakter ingar. Namndbudgeten
tillstalls kommunfullméktiges sammantréde i november for kdnnedom.

Budgetramar:

Pa foljande satt fordelas kommunens skattemedel.

Verksamhetens nettokostnader Prel.Budget
férdelad per namnd (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2020 Plan 2021 Plan 2022
Kommunfullmaktige 4 4 4,1 4,2 4,3
Kommunstyrelsen
inkl gemensamma kostnader 206 189 182,9 185,7 187,6
Arbetslivsnamnden 60 58 58,0 59,3 60,7
Samhallsnamnden 177 179 180,0 184,0 188,5
Skolndmnden 594 600 605,8 619,2 634,4
Socialndmnden 567 597 596,2 610,1 625,2
Verksamhetens nettokostnader 1 607 1626 1627,0 1 662,5 1 700,7,
Totalt resultatoverskott -17
Verksamhetens nettokostnader 1 607 1 609 1 627,0 1 662,5 1 700,7|
Investeringsbudget:

Prel.
Namndernas investeringsramar: (mnkr) 2019 2020 | pjan 2021 |[Plan 2022
Kommunstyrelsen 9,0 6,0 6,0 6,0
Arbetslivsnamnden 0,5 0,5 0,5 0,5
Samhéllsnamnden 29,0 33,5 33,5 33,5
Skolndmnden 2,0 0,5 0,5 0,5
Socialndmnden 0,5 0,5 0,5 0,5
Summa 41,0 41,0 41,0 41,0

Hérndsands samlade investeringsvolym beréknas
helhet finansieras med interna medel. Totalt under perioden mellan 2020 och 2022 beréknas
kommunen investera for 123 mnkr. Under de kommande aren kommer ett antal storre
investeringsprojekt att forelaggas politiska stallningstaganden. Beroende pa karaktar sa kommer
stéllningstagande till extern finansiering behdva beaktas.

under 2020 uppga till 41 mnkr, som i sin



Balansrakning och soliditet:

Soliditeten ar ett matt pa kommunens langsiktiga finansiella handlingsutrymme. Den
visar hur stor del av kommunens tillgangar som har finansierats med eget kapital. Ett
viktigt kriterium for god ekonomi ar att soliditeten 6ver en langre period inte férsvagas
utan utvecklas i positiv riktning. Detta innebar da att kommunen blir mindre skuldsatt
och okar sitt finansiella handlingsutrymme infér framtiden.

Soliditeten berdknas under 2020 uppga till 35,6%. Den kraftiga forbattringen beror pa
byte av pensionsmodell fran fullfondering till blandmodell. Bytet paverkar eget kapital,
avséttningar och soliditet.

Balansrakning budget 2020

Utfall Bud Bud

Balansrakning 2018 2019 2020 Bud 2021 Bud 2022
Anlaggningstillgangar 818,8 832,0 813,0 813,0 813,0
Omsattningstillgangar 148,0 130,0 130,0 130,0 130,0
Summa tillgadngar 966,8 962,0 943,0 943,0 943,0
Eget kapital -108,1 -141,4 336,0 336,0 336,0
Avséttningar 559,1 780,0 137,0 142,0 147,0
Langfristiga skulder 130,2 150,0 170,0 170,0 170,0
Kortfristiga skulder 385,6 173,4 300,0 295,0 290,0
Summa skulder och eget

kapital 966,8 962,0 943,0 943,0 943,0

| Soliditet 11,2%| -147%| 356%|  356% 35,6%




Ekonomisk utveckling 2015-2020

KS Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Intdkter 237 263 298 308 285 274,5
varav Skattemedel 131 189 183 198 192 183
varav Externa & interna
intdkter 106 74 115 110 93 91,5
Kostnader 264 257 292 279 275 274,5
Resultat -27 6 6 29 10 0
ALN Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Intdkter 122 142 142 141 125 123
varav Skattemedel 45 53 62 60 58 58
varav Externa & interna
intakter 77 89 80 81 67 65
Kostnader 119 141 139 136 123 123
Resultat 3 1 3 5 2 0
SAM Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Intdkter 184 191 199 207 208 207
varav Skattemedel 159 164 173 179 180 180
varav Externa & interna
intékter 25 27 26 28 28 27
Kostnader 175 187 199 201 203 207
Resultat 9 4 0 6 5 0
Skola Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Intdkter 596 641 699 725 693 690
varav Skattemedel 516 539 568 594 600 606
varav Externa & interna
intdkter 80 102 131 131 93 84
Kostnader 596 642 699 726 693 690
Resultat 0 -1 0 -1 0 0
Soc Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Intdkter 587 648 725 691 685 674
varav Skattemedel 530 533 553 567 597 596
varav Externa & interna
intdkter 57 115 172 124 88 78
Kostnader 587 643 726 731 685 674
Resultat 0 5 -1 -40 0 0




2.2 Arbetslivsnamnden 58 mnkr

Arbetslivsndmndens viktigaste uppgift ar att stddja méanniskor att utveckla
sina kompetenser for att 6ka individers anstéllningsbarhet. Det sker genom att
erbjuda  teoretiska  och  praktiska  utbildningar  och  olika
arbetsmarknadsinsatser med betydande fokus pa social rehabilitering och
tidiga insatser som bidrar till att bryta utanférskap. Genom arenaverksamhet
skapas meningsfull sysselsattning vilket ocksa bidrar till mervarden for
kommunens forvaltning och bolag genom serviceinsatser.

Né&mnden ansvarar for mottagning, introduktion och samordning av
integrationsverksamhet ~ for  nyanlanda. Sprakundervisning  och
sprakutveckling &r viktiga delar inom integrationsarbetet liksom
yrkesbedémningar och djupare Kkartlaggning. N&mnden ansvarar for
Vuxenutbildning i form av Komvux, SFI, L&rvux, Ld&rcentrum och
yrkeshogskoleutbildningar samt tolkférmedling.

En betydande del av ndmndens finansiering sker genom olika slags externa
medel fran staten. Mojligheten for namnden att tillgodogora sig sadana medel
skiftar over tid utifran olika regelverk och nationella beslut och forutsatter
anpassningar av arbetssatt.

2.3 Samhallsnamnden 180 mnkr

Samhallsnamnden har  ansvarsomradden som  stracker sig  fran
myndighetsutévning i miljo, plan- och byggfragor, till utveckling av gator,
kajer och véagar och drift och samverkan inom fritid och ungdomsfragor.
Né&mnden ansvarar for stérre delen av kommunens investeringar och
reinvesteringar i gator, gang- och cykelvégar, anpassningar vid byggnationer,
belysningsatgarder och  utveckling och drift av fritids- och
friluftsanl&dggningar.

Samhallsnamnden ansvarar for lopande frdgor inom miljoarbete, fysisk
planering, bostadsanpassning, skog- och naturvard, miljo och halsoskydd,
karthantering samt livsmedelskontroller. Namnden ansvarar aven for skotsel
och utveckling av kommunens gator och parker sommar och vintertid, samt
for foreningsstod. Aven kollektivtrafik, inklusive skolskjutsar och fardtjanst
ligger inom n&mndens ansvar.

Samhéllsnamnden foreslas jamfort med 2019 ars budget fa en utdkad ram
motsvarande 1 mnkr. Detta mojliggor att foreningsbidragen kan bibehallaspa
2019 ars niva och en utokning av den anropsstyrda kollektivtrafiken till de
norra kommundelarna.
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2.4 SocialnAmnden 596 mnkr

Socialndamndens viktigaste uppgift &r att pa demokratins och solidaritetens
grund framja maéanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Det sker genom att
verksamheterna moter de enskilda manniskornas behov sa som de uttrycks i
varje tid.

Omsorg om funktionshindrade, omsorg om é&ldre och om individer och
familjer ar grundlaggande. Kommunens atta sarskilda boenden for aldre har
264 boendeplatser. Hemtjanstens medarbetare genomfor ca 1300 hembesok
varje dag. Sjukskoterskor inom hemsjukvarden gor dagligen ett 60-tal
patientbesok. Varje manad moter vi narmare tjugo kommuninvanares behov
av placering och behandling utifran beroendeproblematik. Namnden har
ansvarsuppgifter inom mottagandet av asylsokande och nyanldnda bl. a.
genom utveckling av stédboenden.

Ramen for socialndmnden minskas med motsvarande 0,8 mnkr som
konsekvens av att SkolFam kommer att fran &r 2020 bedrivas som ordinarie
verksamhet inom Skolnamndens verksamhetsomrade.

2.5 Skolndmnden 606 mnkr

Skolnamndens uppgift &r att framja alla barn och elevers utveckling och
larande samt en livslang lust att lara. Skolan ska ocksa forankra respekt for de
manskliga rattigheterna, grundldggande demokratiska varderingar, alla
manniskors lika véarde och varsam respekt for var gemensamma miljo.
Skolnamnden har ansvar for utbildningsformer fran férskola till gymnasium
inklusive 6ppen forskola, fritidshem och Musik- och kulturskolan.

Ramen for skolnamnden forstarks med motsvarande 0,8 mnkr som
konsekvens av att SkolFam kommer att fran ar 2020 bedrivas som ordinarie
verksamhet inom Skolnamndens verksamhetsomrade.

Skolndamnden foreslas jamfort med 2019 ars budget fa en utdkad ram
motsvarande 5 mnkr. Detta mojliggor fortsatt kostnadsfri verksamhet vid
Musik- och kulturskolan, bibehallen utokad forskoleverksamhet for barn till
arbetssokande och foraldralediga, bibehallen verksamhet vid Nattis d.v.s.
mojlighet till barnomsorg under obekvéam arbetstid samt fria bldjor i forskolan.
Verksamheten vid kommunens landsbygdsskolor ska ocksa bibehallas. 0,5
mnkr &r dronmarkta medel for arbetet med att framja barn och ungas psykiska
halsa, detta i samverkan mellan elevhélsan, socialndmnden och Region
Vasternorrland.



11

2.6 Kommunstyrelsen 183 mnkr

Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och
har dvergripande ansvar for hela kommunens utveckling, ekonomi och
personalpolitik. Styrelsen har uppsiktsplikt éver alla namnder, kommunala
bolag samt R&ddningstjanstforbundet. Kommunstyrelsen ansvarar for
landsbygdsutveckling, dversiktsplanering, fragor om mark och vatten,
bostadsplanering, trygghet, tillganglighet, folkhalsa, internationella fragor,
kontakter med myndigheter och Mittuniversitet. Kommunstyrelsen har ocksa
ansvar for fragor rérande naringslivsutveckling, infrastruktur, miljomassig
hallbarhet och kultur.

Kommunstyrelsen foreslas jamfort med 2019 ars budget fa en utokad ram
med 1,9 mnkr. 1,4 mnkr av dessa ar centralt avsatta medel for
integrationsframjande insatser, som det ska vara mojligt for namnder och det
civila samhéllet att dska fran. 0,5 mnkr ar dels medel for bibehallen
dansverksamhet for barn och unga men ocksa sarskilt avsatta
landsbygdsmedel, for att framja projekt utanfor centralorten, dar det finns
behov av kommunal medfinansiering. Dessa medel syftar till att framja olika
former av foreningsinitiativ pa landsbygden.

Inom Kommunstyrelsens ram finns ocksa medel avsatta for det sa kallade
heltidsinforandet som kan komma att ianspraktas da inférandet ska folja
beslutad tidsram. Kommunstyrelsen ges ett sarskilt uppdrag att i projektet
kring heltidsinférande ocksa beakta ett avskaffande av de sa kallade delade
turerna, som sker av ofrivillig karaktar.

2.7  Kommunfullmaktige 4 mnkr

Kommunfullméktige ar kommunens hogsta beslutande organ och beslutar
om mal, budget, skattesats och fragor av 6vergripande karaktar.

Kommunfullmaktige foreslas jamfort med 2019 ars budget fa en utékad ram
med 0,1 mnkr detta med anledning av 6kade kostnader for ersdttningar samt
politiska arvoden for fortroendevalda.
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3 Malprogram 2020-2023

For perioden 2016-2019 har ett malprogram antagits. Den modell for mal-
och resultatstyrning som Harndsands kommun tillampar innehaller en kedja
fran vision och mal till konkreta resultatuppdrag med tillhérande
styrtal/malnivaer.

Vision 2023: Harnosand — bygger en hallbar framtid

Hérndsand &r en levande och kreativ motesplats dar méanniskor forverkligar
sina drommar. En kommun i positiv utveckling som tar ledarskap for
framtiden. En plats med centralortens attraktion, landsbygdens rikedom och
med uppkoppling mot omvérlden. Harndsand erbjuder hog livskvalitet for
alla invanare och gaster. Vart gemensamma mal ar ett solidariskt samhélle
med ett stort hjarta och med ett aktivt miljoarbete. Har bygger vi en hallbar
framtid!

Mal
Kommunens évergripande mal faststélls av kommunfullmaktige. De foljs

upp med sikte pa 2023. | malprogrammet finns atta Gvergripande mal
fordelade pa tva perspektiv.

« Harndsandsperspektivet — speglar den dnskvarda utvecklingen i
Hérndsand generellt. Har betonas samverkan mellan olika aktorer och vikten
av att kommunorganisationen bidrar till detta.

« Organisationsperspektivet — innehaller mal for den verksamhet
kommunen sjalv bedriver, de tjanster som levereras samt personal och
ekonomi.

Kommunens évergripande mal 2020-2023

. Attraktivt boende med levande mdtesplatser

. Kreativt foretagande med mangsidig arbetsmarknad

. Ledande miljokommun med aktivt omstallningsarbete
. Kunskapsstaden dar alla kan véxa

. Jamstalld och solidarisk valfard av hog kvalitet

. God service med gott bemdétande

. Framtidens arbetsgivare

coO N o O B~ W DN -

. VVéalskott och stabil ekonomi

Harnosandsperspektivet

Mal 1 — Attraktivt boende med levande motesplatser

Hérndsand &r en 6ppen och valkomnande kommun som ger utrymme for nya
manniskor och nya initiativ. En plats dar man latt kan mota andra och vara
delaktig i samhé&llsutvecklingen. Harngsand ar ké&nt for sina attraktiva
boendemiljder, en levande landsbygd och narheten till Héga Kusten.
Invanarna har god hélsa och kanner sig trygga. Ett pulserande centrum,
blomstrande kulturliv och mangfald av fritidsaktiviteter skapar méten Gver
granser.
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Mal 2 — Kreativt foretagande med mangsidig arbetsmarknad

Hérndsand har ett néringsliv som vaxer och foretag som utvecklas positivt.
Klimatet for entreprendrskap ar gott och innovationer uppmuntras.

Nya jobb uppstar pa en arbetsmarknad som ar bred och inkluderande med
goda arbetsvillkor. Ansvarstagande fér miljé och hallbarhet praglar
produktion, féradling och kommunikationer. Utveckling av infrastruktur ger
starkta forutsattningar pa en regional och global arena och samverkan mellan
kommunen och det civila samhéllet ger drivkraft at lokal utveckling.

Mal 3 — Ledande miljokommun med aktivt omstallningsarbete

All utveckling i Harnosand praglas av hallbarhet och ett gemensamt
engagemang for minskad miljopaverkan. Har utvecklas kunskapen som
behdvs for att skapa ett hallbart samhélle. Med fornybar energi, klimatsmarta
[6sningar, 6kad sjalvforsérjning och hushallning av naturresurser ar
Harnosand en foregangare i omstallningen till en fossilfri ekonomi.

Mal 4 — Kunskapsstaden dar alla kan véxa

Hérndsand &r en modern kunskapsstad med kreativa miljéer for utbildning
och larande och dar det &r naturligt att nyttja digitaliseringens mojligheter.
Framgangsrik skolverksamhet pa alla nivaer ger alla chansen att lyckas. Nya
samarbeten, kunskapsutbyte och narhet till hogre utbildning lagger en grund
for dagens och morgondagens jobb och néaringslivets kompetensbehov.
Folkbildning och kulturella uttryck ger inspiration till nytdnkande.

Organisationsperspektivet

Mal 5 — Jamstalld och solidarisk valfard av hog kvalitet

Héarndsands kommun erbjuder valfardstjanster av hog kvalitet dar behoven
styr och insatserna ges pa lika villkor, oavsett kon, sexuell laggning eller
bakgrund. Resurser prioriteras sa att allas ratt till utveckling och ett vardigt
liv tillgodoses. Kommunens arbete préglas av lyhordhet och respekt for den
enskilde. Barnens bdsta &r i centrum for alla beslut.

Mal 6 — God service med gott bemotande

Gott vardskap, hog tillganglighet och professionalitet &r varden som
genomsyrar Harndsands kommun. Arenden handliggs skyndsamt och med
hog kvalitet. Digitaliseringen &r det sjalvklara medlet for att utveckla
tjanstekvalitet och effektivisera det interna arbetet. Kommunens medarbetare
och politiker bemater alltid ménniskor med vénlighet, tydlighet och
effektivitet. Genom samverkan, respekt och lyhérdhet byggs det goda
samhallet.

Mal 7 — Framtidens arbetsgivare

Harndsands kommun ar en féregangare som arbetsgivare och erbjuder en
attraktiv arbetsplats dit ménniskor soker sig. Organisationen préglas av
nyfikenhet med beredskap for nya utmaningar. Medarbetare ges ett gott
ledarskap, mojlighet till personlig och professionell utveckling och
inflytande Over sitt arbete. Harn6sands kommun &r en jamstélld och
halsoframjande arbetsplats med laga sjuktal, mangfald och goda
arbetsvillkor.
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Mal 8 — Vélskott och stabil ekonomi

| Harnosands kommun anvands resurser effektivt, &andamalsenligt och med
langsiktighet. Uppsatta budgetmal uppnas och kommunens ekonomiska
stallning &r god. Langsiktiga och ratt genomforda investeringar och
upphandlingar ger utveckling pa kort och lang sikt. God analys och
uppfoljning samt respekt for miljomassig och social hallbarhet &r en

sjalvklarhet.

Resultatuppdrag och styrtal

Utifran de 6vergripande malen faststaller kommunfullméktige arligen
kortsiktiga mal i form av resultatuppdrag med tillhérande styrtal for varje
ndmnd. Resultatuppdragen anger namndernas viktigaste prioriteringar for det
kommande aret. Namnderna aterredovisar resultatuppdragen till
kommunfullmaktige som ett led i den samlade mal- och resultatstyrningen.
Bedomningen av maluppfyllelsen baseras till stor del pa utfallet av styrtalen.

Namnderna kan ut6ver detta formulera egna mal for sitt arbete med

utgangspunkt fran kommunens vision och 6vergripande mal.

Mal och resultatuppdrag 2020

For 2020 géller foljande resultatuppdrag for respektive namnd:

Overgripande mal Resultatuppdrag Namnd
1. Attraktivt boende med Medborgarnas beddmning av kommunen KS
levande motesplatser som en plats att bo och leva pa ska 6ka
1. Attraktivt boende med Medborgarnas ndjdhet nar det géller trygghet | KS
levande métesplatser ska Oka
2. Kreativt foretagande med | Kommunpolitikernas attityder till KS
mangsidig arbetsmarknad foretagande ska forbattras (variabel i Svenskt
Naringslivs ranking)
2. Kreativt foretagande med | Tjansteménnens attityder till foretagande ska | KS
mangsidig arbetsmarknad forbattras (variabel i Svenskt Naringslivs
ranking)
6. God service med gott Andelen medborgare som tar kontakt med KS
bemotande kommunen via telefon och som far ett direkt
svar pa en enkel fraga ska oka
7. Framtidens arbetsgivare No6jd medarbetarindex ska tka KS
8. Valskatt och stabil Resultatdverskott i % av skatter, statsbidrag KS
ekonomi och utjdmning
8. Valskatt och stabil Namnderna har en budget i balans KS
ekonomi
3. Ledande miljokommun Antalet resor med kollektivtrafik ska 6ka SAM
med aktivt
omstallningsarbete
3 Ledande miljokommun Andelen miljébilar i organisationen ska 6ka SAM
med aktivt
omstallningsarbete
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6. Kreativt foretagande med | Resultatet i SKL:s undersékning om SAM
mangsidig arbetsmarknad foretagsklimatet ska dka (Insikt)
2. Kreativt foretagande med | Skolans attityder till foretagande ska SKO
mangsidig arbetsmarknad forbattras (variabel i Svenskt Naringslivs
ranking)
4. Kunskapsstaden dér alla Andelen elever i 4k 9 som ar behoriga till ett | SKO
kan véxa gymnasieprogram ska dka
4. Kunskapsstaden dér alla Andelen gymnasieelever som fullféljer SKO
kan véxa utbildning inom 3 ar i kommunen ska 6ka
4. Kunskapsstaden dar alla Andelen elever i grundskolans &k 3 som SKO
kan véxa klarat alla delprov fér &mnesprovet svenska
och svenska som andrasprak ska oka
5. Jamstalld och solidarisk Andelen brukare som &r ndjda med sin SOC
vélfard av hog kvalitet hemtjanst ska 6ka
5. Jamstalld och solidarisk Andelen brukare som &r ndjda med sitt SOC
vélfard av hog kvalitet sérskilda boende ska dka
5. Jamstalld och solidarisk Den genomsnittliga handlaggningstiden for sOC
valfard av hog kvalitet att f& ekonomiskt bistand vid nybesok ska
minska
4. Kunskapsstaden dar alla Andelen med godkénda resultat inom ALF
kan véxa gymnasiegemensamma kurser i Komvux ska
oka
2. Kreativt foretagande med | Andelen deltagare med forsorjningsstod som | ALF
mangsidig arbetsmarknad efter avslutad arbetsmarknadsatgard far egen
forsorjning ska oka
2. Kreativt foretagande med | Tiden for deltagare att na egen forsorjning ALF

mangsidig arbetsmarknad

ska minska
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Bilaga: Namndernas resultatuppdrag 2020

Kommunfullméktige baserar till stor del bedémningen av de évergripande
malen pa namndens férmaga att uppfylla resultatuppdragen. Enskilda
namnder kan formulera egna arliga mal for sitt arbete.

Arbetslivsnamndens resultatuppdrag 2020

Arbetslivsndmnden &r kommunens ndmnd for arbetsmarknad, integration och
vuxnas larande.  Arbetslivsndmndens ansvar  géller  kommunal
vuxenutbildning (Komvux), sarskild utbildning for wvuxna (Larvux),
uppdragsutbildning, yrkeshdgskoleutbildning, Larcentrum (LRC), studie- och
yrkesvagledning for vuxna, svenska for invandrare (SFI), samhéllsorientering
(SO), mottagande av nyanlédnda samt introduktion och sysselséattningsansvar
av nyanlédnda som inte omfattas av etableringslagen. Némnden har dven ansvar
for att lamna forslag infor beslut om avtal fér mottagande av nyanlanda,
samordna och utveckla integrationsverksamhet, arbetsmarknads- och
sysselsattningsansvar for unga och vuxna, uppdrag och serviceinsatser till
kommunens forvaltningar och bolag enligt 6verenskommelse mellan
Arbetsloshetsndmnden (lag 1944:475) och tolkférmedlingen.

Arbetslivsndmnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer samt den budget som fullméktige bestamt, de foreskrifter
som kan finnas i lag eller forordning samt bestdmmelser i ndmndens
reglemente.

Av de beslutade 6vergripande malen for perioden 2020-2023, med tillh6rande
resultatuppdrag for aret 2020, tilldelas arbetslivsnamnden ett sarskilt ansvar
for tre resultatuppdrag. De &r ndmndens mest prioriterade och strategiskt
viktiga uppdrag for perioden och resultatet aterrapporteras till
kommunfullméaktige som ett led i kommunens samlade mal- och
resultatstyrning.

Resultatuppdrag Malniva | Malnivd | Baslinje | Baslinje | Uppf.

2020 2019 2018 2017 malniva
Andelen med godkénda | 80,0% -- -- -- Dec
resultat inom

gymnasiegemensamma
kurser i Komvux ska 6ka

Andelen deltagare med | 30,0% -- -- -- Aug/Dec
forsorjningsstdd som efter
avslutad
arbetsmarknadsétgard  far
egen forsorjning ska tka

Tiden for deltagare att nd | 24 man -- -- -- Aug/Dec
egen  forsdrjning  ska
minska
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Socialndamndens resultatuppdrag 2020

Socialndmnden  fullgdr kommunens uppgifter inom individ- och
familjeomsorg, omsorg om funktionshindrade samt &ldreomsorg och for den
kommunala halso- och sjukvarden och vad som i lag sdgs om socialnamnd.

Socialndamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer samt den budget som fullméktige bestamt, de foreskrifter som
kan finnas i lag eller forordning samt bestdmmelser i namndens reglemente.

Av de beslutade 6vergripande malen for perioden 2020-2023, med tillh6rande
resultatuppdrag for aret 2020, tilldelas socialnamnden ett sérskilt ansvar for
tre resultatuppdrag. De & ndmndens mest prioriterade och strategiskt viktiga
uppdrag for perioden och resultatet aterrapporteras till kommunfullméktige
som ett led i kommunens samlade mal- och resultatstyrning.

Resultatuppdrag Malnivd | Malniva | Baslinje | Baslinje | Uppf.
2020 2019 2018 2017 malniva

Andelen brukare som é&r | 91,0% 91,0% 90,0% 90,0% Dec
ndjda med sin hemtjanst ska
Oka

Andelen brukare som ar | 89,0% 89,0% 88,0% 89,0% Dec
ndjda med sitt sarskilda
boende ska 6ka

Den genomsnittliga | 19 dgr 19 dgr 30 dgr 39 dgr Aug/Dec
handlaggningstiden for att
fa ekonomiskt bistand vid
nybesdk ska minska
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Skolnamndens resultatuppdrag 2020

Skolndmnden fullgér kommunens uppgifter inom skolvasendet, sarskilda
utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet. Skolndmnden ansvarar
ocksa for stod och service till vissa funktionshindrade som inte ankommer pa
annan namnd. Skolnamndens ansvarsomrade galler skol- och
utbildningsformerna  forskola, pedagogisk omsorg, Oppen forskola,
forskoleklass, grundskola, grundsarskola, fritidshem, gymnasieskola,
gymnasiesarskola och musik- och kulturskola.

Skolnamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer samt den budget som fullméktige bestamt, de foreskrifter som kan
finnas i lag eller férordning samt bestdmmelser i ndmndens reglemente.

Av de beslutade 6vergripande malen for perioden 2020-2023, med tillhérande
resultatuppdrag for aret 2020, tilldelas skolndgmnden ett sarskilt ansvar for fyra
resultatuppdrag. De dr ndmndens mest prioriterade och strategiskt viktiga
uppdrag for perioden och resultatet aterrapporteras till kommunfullméktige
som ett led i kommunens samlade mal- och resultatstyrning.

Resultatuppdrag Malnivd | Mélnivd | Baslinje | Baslinje | Uppf.
2020 2019 2018 2017 malniva

Skolans attityder  till | 3,79 -- 4,00 3,68 Dec

foretagande ska forbattras

(variabel i Svenskt

Naringslivs ranking)

Andelen i ak 9 som ar | 850% |78,0% |836% |77,3% |Dec
behériga till ett

gymnasieprogram ska oka

Andelen  gymnasieelever | 69,0% | -- 63,4% | 77,4% | Dec
som fullfoljer utbildning

inom 3 &r i kommunen ska
Oka

Andelen elever i{78,0% |780% |67,0% |76,0% |Dec
grundskolans &k 3 som

klarat alla delprov i
dmnesprovet for svenska
och svenska som
andrasprék ska 6ka
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Samhallsndmndens resultatuppdrag 2020

Samhéllsndmnden  fullgér kommunens uppgifter inom plan- och
byggnadsvasendet, miljo- och halsoskyddsomradet, kollektivtrafik och
trafiksdkerhet samt matteknisk verksamhet och kartproduktion.

Samhallsnamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer samt den budget som fullméktige bestamt, de foreskrifter som
kan finnas i lag eller férordning samt bestammelser i ndmndens reglemente.

Av de beslutade 6vergripande malen for perioden 2020-2023, med tillh6rande
resultatuppdrag for aret 2020, tilldelas samhallsnamnden ett sarskilt ansvar for
tre resultatuppdrag. De & ndmndens mest prioriterade och strategiskt viktiga
uppdrag for perioden och resultatet aterrapporteras till kommunfullméktige
som ett led i kommunens samlade mal- och resultatstyrning.

Resultatuppdrag Malniva | Malnivd | Baslinje | Baslinje | Uppf.
2020 2019 2018 2017 malniva

Antalet resor med | 800 000 700 000 722 086 603 063 Dec
kollektivtrafik ska 6ka

Andelen  miljobilar i | 80,0% 80,0% 70,0% 64,0% Dec
organisationen ska dka
Resultatet i SKL:s métning | Index 70 | -- - Apr/ Dec

av foretagsklimatet ska oka
(Insikt)
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Kommunstyrelsens resultatuppdrag 2020

Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska férvaltningsorgan med
helhetsansvar foér kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska
stallning. Dess Overgripande uppgift ar att leda, samordna och styra
uppféljningen av kommunens ekonomi och verksamheter. Kommunstyrelsen
ar anstallnings-, 16ne- och pensionsmyndighet och ansvarar for fragor som ror
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

Kommunstyrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer samt den budget som fullmaktige bestamt, de foreskrifter som
kan finnas i lag eller forordning samt bestdammelser i namndens reglemente.

Av de beslutade dvergripande malen for perioden 2020-2023, med tillhdrande
resultatuppdrag for aret 2020, tilldelas kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for
sju resultatuppdrag. De &r ndamndens mest prioriterade och strategiskt viktiga
uppdrag for perioden och resultatet aterrapporteras till kommunfullméktige
som ett led i kommunens samlade mal- och resultatstyrning.

Resultatuppdrag Malniva | Malniva | Baslinje | Baslinje | Uppf.
2020 2019 2018 2017 malniva
Medborgarnas bedémning | Index 62 | -- Index 58 | Index 59 | Dec

av kommunen som en plats
att bo och leva pa ska dka

Medborgarnas upplevelse Index 57 | Index 57 | Index53 | Index 45 | Dec
av trygghet ska tka

Kommunpolitikernas 3,43 -- 2,95 3,03 Dec
attityder till foretagande
ska forbattras (variabel i
Svenskt Naringslivs
ranking)

Tjanstemannens attityder 3,29 -- 2,96 3,25 Dec
till foretagande ska
forbattras (variabel i
Svenskt Naringslivs
ranking)

Andel medborgare som tar | 55,0% 52,0% 53,0% 50,0% Dec
kontakt med kommunen
via telefon och far ett
direkt svar pa en enkel
fraga ska oka

NOjd medarbetarindex ska | Index 83 | Index 83 | Index 79 | Index 78 | Dec
Oka

Korttidsfranvaron ska -- -- -- Aug/ Dec
minska

Resultatdverskott i % av 1,1% 1,4% 3,2% 1,4% Dec
skatter, statshidrag och

utjdmning

N&mnderna har en budgeti | 5av5 5av5 3avh 3avh Dec

balans




