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Sammanfattning

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med att fa& nyanlanda sjalvférsérjande. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen ar att bedéma om arbetslivsnamnden bedriver en effektiv
verksamhet for att fa nyanlanda med uppehallstillstand sjalvférsérjande.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att arbetslivsnamnden
delvis bedriver en effektiv verksamhet for att fa nyanlanda med uppehallstillstand
sjalvférsorjande.

Vi konstaterar att det bedrivs en omfattande arbetsmarknadsverksamhet i Harnosands
kommun.

Vi bedémer att det finns brister i arbetsmarknadsverksamhetens dndamalsenlighet,
med jamforelsevis laga deltagarresultat avseende saval dvergang till arbete som
studier. Det saknas en aktuell behovsanalys av malgrupp och att insatsutbud anpassas
utifran en sadan behovsanalys. Vi ser ocksa en avsaknad av systematisk uppféljning
och analys, och anser att den behdver utvecklas pa saval individ- som pa mer
aggregerad niva.

Vi beddmer att det finns en uppbyggd samverkan bade internt och externt, inklusive
med civilsamhallet.

Vi bedémer att nyanlanda som ar berattigade till samhallsorientering far ta den av
samhallsorientering av god kvalitet.

Vi bedémer att SFI-verksamheten delvis ar andamalsenlig. Vi grundar var bedémning
pa att elevernas resultat sammantaget ar nagot lagre an liknande kommuner och riket.
Vi ser positivt pa det pagaende arbetet med att hantera utmaningarna.

Vidare ser vi positivt pa arbetet med den évergripande organisationsférandringen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi arbetslivsnamnden att:

— Utveckla arbetet med analys av vilka insatser som erbjuds utifran behov och
forutsattningar hos malgruppen.

— Utveckla arbetet med systematisk uppfdljning och analys pa saval individniva som
aggregerad niva.

— Séakerstalla att det pabodrjade arbetet avseende SFI ger avsett resultat.

— Sakerstalla att den dvergripande organisationsforandringen ger avsett resultat.
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Bakgrund

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med att fa nyanlanda sjalvférsérjande. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Varje nyanland som fatt uppehallstillstand ska utifran sina férutsattningar fa
professionellt stod att sa snabbt som mdjligt lara sig svenska, komma i arbete och klara
sin egen forsorjning.

Arbetsformedlingen har genom lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare ett évergripande ansvar for vissa nyanlanda personers
etablering pa arbetsmarknaden och i samhallslivet. Kommunen har ocksa ett stort
ansvar i arbetet, bland annat nar det galler bostader och insatser sdsom SFI och
samhallsorientering. Kommunernas arbetsmarknadsinsatser ar en viktig del i arbetet
och har 6kat i betydelse i och med att staten har retirerat pa omraden inom
arbetsmarknadspolitiken.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens insatser for att fa nyanlanda sjalvforsérjande behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att bedéma om arbetslivsnamnden bedriver en effektiv
verksambhet for att fa nyanlanda med uppehallstillstand sjalvférsorjande.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Bedrivs SFl-verksamhet av god kvalitet fér malgruppen?
— Far de nyanlanda ta del av samhallsorientering av god kvalitet?

— Bedriver arbetsmarknadsenheten andamalsenlig verksamhet utifrdn dess uppdrag?
Ar insatserna anpassade till malgruppens behov?

— Finns en uppbyggd samverkan mellan berérda férvaltningar samt externa aktérer
som Arbetsférmedlingen?

— Samverkar och stédjer kommunen civilsamhallet i dess roll inom integrationen?

Granskningen omfattade insatser till vuxna for att fa dem sjalvférsorjande. Insatser som
ges till barn, till exempel ensamkommande barn, var inte féremal for granskningen.
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Revisionskriterier

Vi ska bedédma om férbundet uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av bland annat arsplan, verksamhetsplan, internkontrollplan,
fyramanadersrapport samt andra interna styrande dokument

- Intervjuer med férvaltningschef, rektor vuxenutbildning och arbetslivsnamndens
presidium

For att tolka och forsta utvecklingen av det arbetsmarknadspolitiska arbetet har en
Oversiktlig analys genomforts. Jamforelserna ar baserade pa offentliga data hamtade
fran Kolada'. Jamforelser har genomforts gentemot ett ovagt medeltal bland alla
kommuner (dar samtliga kommuner far lika stort genomslag oavsett invanarantal) samt
gentemot liknande kommuner beaktat ur ett perspektiv IFO?, integration® och
socioekonomi*. Gruppen avseende IFO bygger pa en viktning 70 % referenskostnad
och 30 % befolkning. Integration ar byggd pa viktningen antal asylsékande 20 %,
befolkning 25 %, andel utrikes fodda exklusive EU/EFTA 25% och antal
kommunmottagna i flyktingmottagandet 30%. Socioekonomi bygger pa likvardig
viktningen mellan nyckeltalen Ohalsotal (dagar), Utrikes fodda exklusive EU/EFTA,
Arbetsloshet 1864 ar, Invanare 0-19 respektive 65+, Invanare 25—-64 med
eftergymnasial utbildning, Férvarvsarbetande invanare 20-64 samt
Mediannettoinkomst.

Samtliga intervjuade har givits méjlighet till att faktakontrollera rapporten.

1 Databas féor kommuner och regioner fran Radet for framjande av kommunala analyser.
2 Alvesta, Bollnas, Eslov, Gislaved, Nynashamn, Tierp och Tranas.
3 Hylte, Karlskoga, Tingsryd, Uppvidinge, Vingaker, Vanersborg och Ostra Géinge.

4 Hassleholm, Karlshamn, Oxelésund, Sala, Tranas, Vanersborg och Amal.
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Oversiktlig jaimforelse

Harndésand har en lagre andel utrikes foédda, 14,9 procent, jamfoért med riket,

20,4 procent. Av offentliga data framgar vidare att antalet mottagna mellan 20 och

64 ar i Harnésands kommun har minskat betydligt efter ar 2017. Samma utveckling har
skett i jamforelsegrupperna liknande kommuner integration samt i medelkommunen.
Under perioden 2014—2017 hade dock Harndsand relativt befolkningsmangd ett
betydligt hdégre mottagande an riket.

Tabell 1.

Antal kommunmottagna i flyktingmottagandet med uppehalistillstand 20-
64 ar
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Kélla: Kolada.

Det finns viss offentlig statistik avseende i vilken grad nyanlanda kommer i arbete eller
studier. Detta kan ses som en indikation pa hur val mottagande och integration
fungerar. Ett exempel ar status 90 dagar efter att etableringsuppdraget avslutats.

Etableringsuppdraget ar Arbetsformedlingens ansvar omfattar nyanlanda flyktingar i
arbetsfor alder (20—-64 ar) samt nyanlanda i aldern 18—19 ar utan foéraldrar i Sverige.
Uppdraget omfattar aktiviteter under hogst 24 manader dar SFI, samhallsorientering
och arbetsférberedande aktiviteter utgor olika delar. Arbetsférmedlingen ar ansvariga
for etableringsuppdraget. Som arbete raknas arbete utan stdd, nystartsjobb och arbete
med stod.

Harndsand har varit pa en liknande niva som liknande kommuner integration under den
utvalda tidsperioden, men lagre an riket.
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Tabell 2.
Lamnat etableringsuppdraget och bdrjat arbeta eller studera (status
efter 90 dagar), andel (%)
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Kélla: Kolada.

En annan mdjlig indikation pa hur val mottagande och integration fungerar ar andelen
skyddsbehdvande (flyktingar) i forvarvsarbete i aldern 20-64 ar, dar det ocksa pa
kommunniva har rdknats fram ett forvantat varde. | samtliga grupper har férvantat,
respektive faktiskt forvarvsarbetande 6kat under den utvalda tidsperioden. Fran och
med ar 2019 har Harnésand en hoégre andel forvarvsarbetande jamfort med det
forvantade vardet. Denna avvikelse ar inte mgjlig att se i jamforelsegrupperna.

Modellen fér forvantad forvarvsfrekvens tar hansyn till skyddsbehévande och deras
anhdrigas vistelsetid i Sverige och utbildningsniva, samt arbetsléshet i kommunen
bland inrikes fédda. Med skyddsbehdvande och deras anhdriga avses personer som
sOkt asyl och fatt uppehallstillstand, deras anhdériga samt kvotflyktingar. Personerna
kan ha bott i Sverige bade kortare och langre tid.
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Tabell 6.

Andel skyddsbehdvande forvarvsarbetande (20-64 ar)
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® Forvantat varde forvarvsarbetande skyddsbehdvande och anhériga (flyktingar) 20-64 ar, andel (%)

m Forvarvsarbetande skyddsbehdvande och anhdériga (flyktingar) 20-64 ar, andel (%)

Kélla: Kolada

Sammantaget indikerar detta att nyanlanda i Harnésand allt hégre utstrackning
kommer in pa arbetsmarknaden.
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Resultat av granskningen

Mal och ansvarsfordelning
Mal

Av kommunovergripande arsplan for 2023° framgar att ett av kommunens
Overgripande mal ar jdmstélld och solidarisk vélférd av hég kvalitet. Malbeskrivningen
gor gallande att resurser ska prioriteras pa ett sadant satt att allas ratt till utveckling och
ett vardigt liv tillgodoses. Ett av resultatuppdragen kopplade till malet har baring pa
denna gransknings syfte: andelen deltagare, savél kvinnor som mén, som efter
avslutad arbetsmarknadsatgérd nar egen forsérjining. Resultatuppdraget ar inom
arbetslivsnamndens ansvarsomrade. Vidare framgar att arbetslivsndmnden tilldelats

10 mkr i syfte att skapa arbetstillféllen for de personer som star langst ifran
arbetsmarknaden.

Enligt kommundvergripande arsplan for 2023 ar arbetslivsnamndens viktigaste uppagift
att stddja manniskors kompetensutveckling i syfte att framja anstallningsbarhet. Arbetet
ska bedrivas genom att erbjuda teoretiska och praktiska utbildningar samt
arbetsmarknadsinsatser inriktade mot att bryta utanférskap samt social rehabilitering.
Inom ndmndens ansvarsomrade inryms bland annat mottagning, introduktion och
samordning av integrationsverksamhet for nyanlanda samt vuxenutbildning genom
bland annat Komvux och svenska for invandrare (SFI).

Enligt arbetslivsnamndens verksamhetsplan for 2023° har namnden brutit ner
kommunfullmaktiges mal jamstélld och solidarisk vélférd av hég kvalitet till namndmalet
fler meningsfulla arbetstréningsplatser till fler deltagare. Namnden har formulerat tva
strategier med tillhérande atgarder for att uppfylla malsattningen: arbetsmetoder &r
utvecklade for att méta individens behov samt arenorna &ar utvecklade for att méta
individens behov. Utfallet av namndens arbete ska foljas upp genom nyckeltalet
andelen deltagare, savél kvinnor som méan, som efter avslutad arbetsmarknadsatgéard
nar egen férsérjning. Malsattningen for ar 2023 ar 80 %.

5 Kommunfullmaktige 2022-11-21, § 113.
6 Arbetslivsnamnden 2023-01-24, § 5.
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Arbetslivsnamndens verksamhetsplan for 2023 goér gallande att namnden bland annat

ska:

erbjuda sprakutvecklande insatser pa arbetstraningsplatserna i samarbete med
Komvux,

erbjuda kompetenshdjande insatser pa arbetstraningsplatserna som férbereder
for arbetslivet,

utveckla team som arbetar kring varje arena for att méta individens behov,

erbjuda en utvecklingstrappa med anpassning av sysselsattning utifran
individens behov samt,

erbjuda kartlaggning (gip) av individen pa arbetsmarknadstorget innan placering
pa arena

Atgarderna ska bidra till uppfyllelse av namndmalet fler meningsfulla
arbetstraningsplatser till fler deltagare.

Verksamhetsplanen ska foljas upp i namndens fyramanadersrapport, delarsrapport
samt verksamhetsberéattelse.

Ansvarsfordelning

Av gemensamt reglementet for kommunstyrelse och namnder’ framgar att
arbetslivsnamnden bland annat bar ansvar for att:

fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om samhallsorientering for vissa
nyanlanda invandrare (2013:156),

for att fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om mottagande av vissa
nyanlanda invandrare fér bosattning (2016:38)

samt for att samordna och erbjuda sysselsattning och arbetsmarknadsinsatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453) 4 kap 4§ samt for personer som star langt
fran arbetsmarknaden

7 Kommunfullmaktige 2023-05-22, § 74.
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Arbetslivsforvaltningen har i skrivande stund tva avdelningar: vuxenutbildningen samt
arbete och integration. Under arbete och integration finns tre enheter: arbetslivsinriktad
rehabilitering, mottagning och integration samt arenaverksamhet.

Av protokoll® framgar att forvaltningschef foreslog forandringar i
organisationsstrukturen for namnden under varen 2023 efter uppdrag fran ndamndens
ordférande. Forslaget var att arenaverksamheten delas upp pa tva enhetschefer utifran
verksamheternas samverkansmojligheter. Vidare ska en tredje enhet, med
arbetsmarknadstorget som utgangspunkt, bildas. Enheten ska fungera som en
utvecklad mottagning for alla deltagare. Av intervju framgar att
organisationsférandringen férvantas resultera i en organisation som ar mer anpassad
efter den typ av samt storlek pa verksamhet som bedrivs i dagslaget.
Organisationsférandring ska vara gallande fran och med 1 september 2023 men
implementeringen férvantas paga under de narmsta aren.

Arbetsmarknadsatgarder

Av offentliga data framgar att Harnésand har betydligt fler deltagare i
arbetsmarknadsatgarder an jamforelsegrupperna och har sa haft under den senaste
femarsperioden. Samtliga jamforelsegrupper har varit pa en nagorlunda likvardig niva
under den utvalda perioden. Statistiken avser antal unika deltagare i kommunala
arbetsmarknadsatgarder, oberoende av hur lange de deltagit i atgarderna.

Tabell 3.
Antal deltagare kommunala arbetsmarknadsatgarder
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Medelkommunen

8 Arbetslivsnamnden 2023-03-28, § 23.

11
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Harnésands kommun
Granskning av insatser for nyanlanda att bli sjalvférsérjande

2023-10-05

Kélla: Kolada.

Vidare framgar av offentliga data att kostnader for arbetsmarknadsatgarder per
invanare har varit betydligt hogre i Harnésand jamfort med évriga grupper.
Kostnaderna har dven 6kat i Harndsand under den senaste tidsperioden, trots att
under samma period har antalet deltagare har minskat.

Arbetsmarknadsatgarder omfattas i statistiken av kommunens
sysselsattningsframjande insatser och arbetsmarknadsatgarder som finansieras helt
eller delvis av kommunen. Har ingar personal och arbetssokande som deltar i
arbetsmarknadsatgarder eller som fatt kommunala anstéllningar, vilka erbjuds i syfte
att mildra verkningarna av arbetsloshet.

Tabell 4.
Kostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv
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Medelkommunen

Kélla: Kolada.
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Enligt uppgift ar kommunens arbetslivsinriktade rehabilitering baserad pa tre delar:
sambandet, etappen och dvriga konsulenter.

Sambandet har vanligen 20-25 deltagare och riktar sig till personer som
bedéms ha en mycket komplex problematik och svarigheter att vistas
tillsammans med andra. Personerna aktualiseras framst fran socialférvaltning,
psykiatri och Forsakringskassan. De far stdd av sambandet under ett till tre ar.
1,5 arbetsmarknadskonsulent arbetar med insatserna.

Etappen har vanligen 22—-29 deltagare och riktar sig framst mot unga personer
med psykisk ohalsa, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) eller
personer med aktivitetsersattning, vilka bedoms besitta en viss arbetsférmaga.
Deltagarna far stod under ett till fyra ar i programmet. Tva
arbetsmarknadskonsulenter arbetar med etappen.

Ovriga konsulenter har cirka 250 deltagare och riktar sig till personer som inte
har problem med att vistas i en offentlig miljé men som till stora delar uppfyller
de kriterier som beskrivs ovan i detta stycke. Deltagarna aktualiseras framst via
socialforvaltning, arbetsformedling, frivarden eller behandlingshem. Deltagarna
gar vanligen vidare till ndgon form av arbetstraning inom nagra veckor fran
aktualiseringen. Enligt intervjuuppgift har det forekommit att deltagare blivit
tilldelade flertal olikartade handlingsplaner. Arbetsmarknadskonsulterna har
vanligen 20—45 deltagare per heltidstjanst.

Intervjuuppgift gor gallande att forvaltningen har blivit tilldelad projektpengar fran det
svenska ESF-radet for att implementera en evidensbaserad arbetsmarknadsmodell
baserad pa den danska BIP-modellen. Modellen utgar fran elva indikatorer kopplade till
anstallningsbarhet for individen.

Vidare framgar att kommunen erbjuder flertal insatser for att framja sjalvforsorjningen,
daribland:

studiemotiverande insatser,
arbetstraning,
jobbansdkning,

intern samt extern praktik,
subventionerad anstéallning,
studiebesok,

intern yrkesinriktad utbildning,
sprakstod pa arbetsplatsen,
validering samt korkortsteori.

13
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Kommunen erbjuder arbetstraning och intern praktik pa ett antal
arbetsmarknadsarenor, daribland tvatteri, stad, bilverkstad, natur-, park-, odling-
respektive lekparksskotsel, IT-support, atervinningsverksamhet, butikstjanst, snickeri,
bageri och café samt digital registrering av handlingar i kommunens arkiv.

Samverkan

Harnésands kommun har en dverenskommelse® med Arbetsférmedlingen om
samverkan for att paskynda individers etablering i arbetslivet och forbattra
kompetensforsorjningen. | dverenskommelsen lyfts nyanlanda i etableringsprogram
fram som en av malgrupperna fér samverkan. Samverkansavtalet gor vidare gallande
att parterna tillsammans ska verka for att bland annat 6ka antalet anvisningar till
kommunens arbetstraningsplatser samt 6ka antalet subventionerade anstaliningar,
bade internt hos kommunen samt pa den reguljara arbetsmarknaden.

| syfte att framja och koordinera samordnade insatser for personer inskrivna i
etableringsprogrammet samt 6vriga SFl-elever som beddéms vara i behov av sadana
insatser ska parterna halla manadsvisa samverkanméten. Enligt uppgift delges aven
Arbetsformedlingen en skriftlig rapport rérande deltagarens utvecklig var tredje manad.

Samverkansavtalet mellan kommunen och Arbetsformedlingen ska revideras vid behov
eller i januari manad varje ar. Overenskommelsen ska foljas upp vid
samverkansgruppens manatliga méten samt vid den strategiska samverkansgruppens
kvartalsmoéten. Enligt uppgift féljer motesdeltagarna upp manadsstatistik fran
arbetslivsforvaltningen vid métena. Minnesanteckningar fors av sammankallade i

gruppen.

Enligt uppgift har forvaltningen dven kontinuerliga moten med socialtjansten i syfte att
stdmma av avseende deltagare med forsorjningsstdd. Det kan galla bade
sysselsattning, missbruk, familjesituation, skuldradgivning eller eventuella
subventionerade anstallningar.

Enligt uppgift ar Arbetsmarknadstorget navet for samverkan och informationssatsningar
inom arbetsmarknadsomradet. Arbetsmarknadstorget ar bemannat med personal fran
socialférvaltningen, arbetslivsforvaltningen och Arbetsférmedlingen. Det finns mdjlighet
fér nyanlanda att soka sig till arbetsmarknadstorget fér stéd och vagledning.
Arbetsmarknadstorgets uppdrag ar dels att utreda och kartlagga individer, dels att
fungera som en samverkansyta for kommunen, myndigheter som Arbetsférmedlingen
och Foérsakringskassan men aven for trossamfund, naringsliv och féreningar.

9 Daterad 2022-09-30.
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| och med den kommande organisationsférandringen ar férhoppningen att
Arbetsmarknadstorget ska fungera som den tydliga vagen in till
arbetsmarknadsverksamheten. Det ska fungera som en sjalvstandig enhet. Dar ska
den inledande kartlaggningen genomféras och dar ska deltagare bli tilldelad en
konsulent som ska folja med under hela processen. Arbetsmarknadstorget ska vidare
utgdra en plattform fér samverkan, vilket ska forkorta kontaktvagar och ledtider mellan
myndigheterna och 6vriga aktorer.

Enligt uppgift finns flertal gemensamma forum dar kommunen och aktorer i
civilsamhallet deltar i syfte att samverka. Utdver arbetsmarknadstorget finns till
exempel Kdpmangatan 10, vilket &r en lokal i vilken kommunen bedriver en
verksamhet i samverkan med foretag, féreningar och trossamfund. Verksamheten
bidrar med nédvandigheter sa som klader och mébler till nyanlanda. Noédvandigheterna
ar skankta av diverse foretag, féreningar och trossamfund. Verksamheten ar éppen
mandag till fredag och bemannas av kommunen tillsammans med ideella i man av tid.

Med utgangspunkt i arbetsmarknadstorget ska flera samarbeten bedrivas mellan
kommunen och andra aktorer. Till exempel ska kommunen haft information om
arbetsmarknad och féretagande i kommunen tillsammans med Harndsands naringsliv
ekonomiska forening och Arbetsférmedlingen. Kommunen samarbetar med Friskis &
Svettis genom att hjalpa till att dela ut traningskort till malgruppen i halsoframjande
insatser pa Friskis & Svettis initiativ.

Enheten for mottagning och integration har bjudits in for att informera om kommunens
integrationsarbete samt hjalpt till med marknadsféring pa bland annat Rotary
kanaludden, Radda barnen, Réda Korset och SOR optimisterna. Rotary samt Radda
barnen har bjudit in flyktingar till familjedag pa badhuset. R6da Korset har skankt
Overskott fran deras verksamhet Kupan till verksamheten pa Kopmangatan 10. SOR
optimisterna har erbjudit simundervisning till kvinnor och matlagning via "§37a medel”,
vilket ar ersattning fran Lansstyrelsen till kommuner som vill utveckla kapacitet och
beredskap i mottagandet av nyanlanda personer och ensamkommande barn.
Kommuner kan aven ta del av ersattning fran Lansstyrelsen for att utveckla samverkan
mellan kommuner samt mellan kommuner och andra aktérer i syfte att underlatta
etableringen i samhallet.

Kommunen ska vidare samverka med Folkhégskolan genom att hjalpa till att
marknadsfora och ta upp anmalningar till Folkhégskolans kurs svenska fran dag 1.
Pingstkyrkan ska bistd med inredning till lokalen Kbpmangatan 10, bjuda in till
sprakundervisning och aktiviteter. Angekyrkan ska genomféra sprakundervisning och
aktiviteter for nyanlanda, som mottagning och integration ska marknadsféra och bjuda
in till. Mottagning och integration har vidare marknadsfért och delat ut biljetter till
forestallningar arrangerade av Teater Vasternorrland/Norrdans.
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Uppfoljning och resultat

Enligt erhallna uppgifter saknas strategisk plan for vilka arbetsmarknadsinsatser som
ska erbjudas samt en systematisk uppféljning av insatsernas resultat pa
verksamhetsniva.

Dokumentationsrutin vid arbete och integration gor gallande att den dokumentation
som gors om deltagare benamns som en "Personakt”. En personakt behéver inte
diarieféras men ska dokumenteras pa ett sadant satt som gor att den kan granskas och
tillhandahallas om sa erfordras. Dokumentation om deltagare som tackat ja till en
kommunal arbetsmarknadsatgard ska goras i forvaltningens verksamhetssystem.
Bland annat ska kartlaggning, handlingsplan, utvardering, uppfdljnings- och
avslutningssamtal, fysiska moten, mejlkonversation, telefonsamtal, brev samt 6vriga
handelser dokumenteras i systemet. Dokumentation ska, enligt rutinen, géras inom
24 timmar efter intraffande. Medarbetare ska fa aterkoppling pa utférd dokumentation
tva ganger per ar av narmsta chef. Enligt uppgift registreras inte alltid handelser i
systemet, vilket medfor att uppgifterna inte ar tillférlitliga.

Offentliga data goér gallande att en betydligt lagre andel av deltagarna i Harnésands
kommuns arbetsmarknadsverksamhet har borjat arbeta vid avslut i jamférelse med
samtliga jamforelsegrupper. Det galler aven andel deltagare som bérjat studera.

Tabell 5.
Andel (%) deltagare som vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet borjat arbeta
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Kélla: Kolada.
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"Borjat arbeta” avser osubventionerade och subventionerade anstallningar pa den
reguljara arbetsmarknaden. For att raknas som en anstallning ska denna ha pagatt
minst en sammanhangande manad. Som arbete réaknas inte kommunala
arbetsmarknadsanstallningar.

Bedomning

Vi konstaterar att det bedrivs en omfattande arbetsmarknadsverksamhet i Harnésands
kommun.

Vi beddmer att det finns brister i arbetsmarknadsverksamhetens d&ndamalsenlighet. Vi
grundar var bedéomning pa jamfoérelsevis laga deltagarresultat avseende saval
Overgang till arbete som studier. Det saknas en aktuell behovsanalys av malgrupp och
att insatsutbud anpassas utifran en sadan behovsanalys. Vi ser ocksa en avsaknad av
systematisk uppfdljning och analys, och anser att den behdver utvecklas pa saval
individ- som pa mer aggregerad niva.

Vi noterar att det finns rutiner fér dokumentation av insatser pa individniva, men att
féljsamheten till rutinerna ar bristande vilket bidrar till otillférlitliga uppgifter. Vi anser att
en tydlig individuell planering och uppféljning starker och ger férutsattningar for att
paskynda den enskildes utveckling.

Vi anser vidare att uppféljning och analys av hur verkningsfulla olika insatser ar i
forhallande till sitt syfte for den enskilde, samt hur kostnadseffektiva insatserna ar,
behdver utvecklas i syfte att skapa majligheter for ytterligare férbattring av
verksamhetens effektivitet.

Vi ser positivt pa det pagaende arbetet med organisationsférandring, som kan bidra till
att skapa forutsattningar for en mer andamalsenlig verksamhet.

Vi bedémer att det finns en uppbyggd samverkan bade internt och externt, inklusive
med civilsamhallet.

Samhallsorientering

Lag (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare gor bland annat
gallande att kommunen aktivt ska verka fér att komma i kontakt med de nyanlanda som
har ratt till samhallsorientering och motivera dem att delta i insatsen. Vidare ska
samhallsorienteringen pabdrjas sa snart som mdjligt efter det att den nyanlande har
folkbokforts i kommunen. Kommunens skyldighet att erbjuda insatsen upphor tre ar
efter det att den nyanlande forsta gangen folkbokfordes i en kommun.

17
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



431

KPMG'

Harnésands kommun
Granskning av insatser for nyanlanda att bli sjalvférsérjande

2023-10-05

Samhallsorientering erbjuds via Blekinge Integrations & utbildningscenter (biu-online).
Via biu-online erbjuds samhallsorientering pa 25 olika sprak. Det finns aven méjlighet
att frivilligt delta i kurser avseende t ex studieteknik.

Tidigare erbjods programmet via Samordnad samhallsorientering i Vasternorrland.
Anledningen till bytet var att kommunen upplevde svarigheter att erbjuda
samhallsorientering pa samtliga sprak som eleverna efterfragade, samt att antalet
deltagare minskat kraftigt de senaste aren. Hittills har 17 deltagare pabdrjat
samhallsorientering under 2023. Vi har tagit del av resultatet av tva enkater som
genomfoérts under 2023, vars syfte var att undersdka hur val samhallsorienteringen
fungerat. Enkaterna har riktats sig mot elever respektive kommunens samordnare.
Elevernas svar ar dver lag av positiv karaktar och anger att samhallsorientering bidragit
till okad kunskap om det svenska samhallet. Aven samordnarnas svar ar éver lag
positivt. Det ar enbart kommunikation med samhallskommunikatérerna som erhallit en
mer spridd bedémning.

Samhallsorienteringen sker pa den nyanlandas modersmal, pa latt svenska eller pa ett
annat modersmal som den nyanlanda beharskar. Den sker digitalt och bestar av minst
100 timmars utbildning uppdelad i 8 olika moment. Kursen ska bringa kunskap och
vagledning avseende manskliga rattigheterna, grundlaggande demokratiska
varderingar, rattigheter och skyldigheter, hur det svenska samhallet ar organiserat
samt om praktiskt vardagsliv. Kursen bedrivs till stérsta delen i dialogform och alla
deltagare har magjlighet att genomféra kursen i verksamhetslokaler, dar teknik finns
tillgangligt och delta tillsammans med andra. | normalfallet erbjuds 1 till 2 dagar i
veckan, 3 timmar per tillfalle. Det ar mojligt att Iasa bade dag-och kvallstid, samt gar
aven att kombinera med SFI.

Vantetiden for att fa pabdrja samhallsorienteringen ar mellan 1-3 manader. Vanligen
avser den langre vantetiden for kvinnor pa att fa plats for barn i barnomsorg. En langre
vantetid kan aven bero pa att deltagaren tillhér en sprakgrupp med fa deltagare.
Kursen pabdrjas nar det finns en tillrackligt stor grupp for att det ska vara majligt att
fora dialog och diskussion. Om avbrott sker beror detta vanligen pa att deltagaren fatt
praktikplats eller arbete.

Beddmning

Vi bedémer att nyanlanda som ar berattigade till samhallsorientering far ta den av
samhallsorientering av god kvalitet. Vi gér var bedomning utifran att
samhallsorientering erbjuds pa ett flertal sprak, sker gruppbaserat for att mojliggéra
interaktion samt att det erbjuds flexibelt i tid.
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Svenska for invandrare

Av offentliga data framgar att Harnésand har betydligt fler elever i SFI-utbildning i
jamforelse med liknande kommuner integration men att antalet ar likvardigt sedan ar
2019 jamfért med medelkommunen. Uppgiften avser kalenderar, méatt 15 oktober.

Tabell 6.

Antal deltagare SFI
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Kélla: Kolada.

Enligt uppgift kan kommunen erbjuda SFI inom en manad. Intag sker I6pande. Nar en
elev anmaler sig till SFI genomférs en inledande kartlaggning av studie- och
yrkesvagledare (SYV) tillsammans med larare for att kontrollera elevens
studiebakgrund for att sedan kunna placera eleven vid ratt studievag och kurs. |
dagslaget har SFl, enligt uppgift, cirka 140-160 elever.

Samtliga larare ar enligt erhallna uppgifter behdriga i undervisande amnen.
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Enligt uppgift ar det sallan en elev gar direkt till validering da elevens studie- och/eller
yrkesbakgrund fran hemlandet vanligen skiljer sig for mycket for att det ska vara mgjligt
att validera. Vid Vuxenutbildningen finns idag méjlighet att validera kunskaper inom
vard och omsorg. Har eleven andra yrkesbakgrunder som ska valideras sker detta i
samarbete med Harnésands gymnasium eller tillsammans med naringslivet.

Enligt uppgift stanger SFI ned fyra veckor under sommaren. Under dessa veckor har
eleverna mojlighet att vara lediga eller 6verga till flexibla studier. De elever som valjer
att ta ledigt under dessa veckor behdver "lasa in” kursernas innehall under 6vrig tid
som eleven har undervisats vid SFI. Elever som valjer att 6verga till flexibla studier har
tillgang till vuxenutbildningens “studiehall” som ar bemannad med larare och
studiehandledare. Stédet som eleven har tillgang till vid studiehallen motsvarar
daremot inte den undervisning som ges i klassrum. Under tidigare ar har vikarier
tillsatts under sommaren men da har inga elever narvarat vid undervisningen.

Det finns majlighet till flexibla studier i form av distansundervisning med lararledda
traffar i kommunens egen regi. Malsattningen ar att elever som valjer flexibla studier
ska kunna medverka fysiskt for narundervisning vid Vuxenutbildningen alla dagar i
veckan.

Av intervju framgar att namnden givit férvaltningschef i uppdrag att féra dialog med
folkhdgskolan angaende mojligt samarbete kring de grupper som har svart att
utvecklas inom ramen for SFI.

Uppfoljning och resultat

Enligt uppgift féljs elevernas maluppfyllelse vid SFI upp genom elevens resultat och
tiden det har tagit for eleven att slutféra kursen. Varje elev studerar vanligen tills ett
godkant betyg ar uppnatt men om undervisande larare bedomer att det inte sker nagon
utveckling kan studierna avbrytas. Enligt uppgift tar det langre tid for eleverna i
Harndsand att slutféra kurserna i jamférelse med liknande kommuner. Komvuxs
tertialrapport for perioden 1 januari till 31 mars 2023 gor gallande att den
genomsnittliga kurslangden pa SFI ar 57 veckor. Av intervju framgar att kommunen
under det senaste aret arbetat fér mer likvardiga bedémningar avseende progression.
Eleven har méjlighet att fortsatta sina studier vid ett senare tillfélle om det foreligger
sarskilda skal. Forvaltningen tillampar en karenstid pa 6 manader ifall eleven avslutat
sin medverkan pa egen hand.

Namnden ska folja upp elevernas kunskapsutveckling tertial- och helarsvis genom
kvalitetsrapporter avsedd for hela Komvuxs verksamhet. | kvalitetsrapporten f6ljs bland
annat antal elever pa, antal/andel avbrott, ej pabdrjade deltagare, andel godkénda
betyg samt kurslangd upp pa olika nivaer.
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Tertialrapport avseende perioden 1 januari till 31 mats 2023 gor gallande att SFI hade
346 kursdeltagare samt 29,5 % avbrott. Av rapporten framgar vidare att avbrotten
vanligen beror pa bland annat inaktivitet, arbete/praktik, studieuppehall eller egen
begaran.

Vidare framgar av offentliga data att andelen elever som avbrutit utbildning och klarat
mindre an tva kurser har 6kat de senaste aren i Harnésand, liknande kommuner
integration samt medelkommunen. Andelen som avbrutit utbildningen i Harnésand ar
likvardig medelkommunen men hdgre jamfort med liknande kommuner integration.
Ovriga resultatmatt i Kolada &r i niva med eller lagre &n riket och liknande kommuner
integration.

Tabell 7.

Andel (%) elever pa SFI som avbrutit utbildningen och klarat mindre &an
tva kurser, av nybdrjare tva ar tidigare
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Kélla: Kolada

| namndens internkontrollplan for 2023'° anges flertal risker kopplade till sprakinlarning,
daribland risken att det finns brister i elevens studieplan, att SFl-elever har en
otillfredsstallande utveckling samt att utrikesfédda har bristande sprakkunskaper. De
tva forstnamnda ar kopplade till namndmalet fler personer deltar i behovsbaserade och
tillgéngliga utbildningar och den sistnamnda risken ar kopplat till nAmndmalet fler
meningsfulla arbetstrdningsplatser till fler deltagare.

10 Arbetslivsnamnden 2022-11-10, § 62.
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Bedomning

Vi bedémer att SFI-verksamheten delvis ar andamalsenlig. Vi grundar var bedémning
pa att elevernas resultat sammantaget ar nagot lagre an liknande kommuner och riket.
Samtidigt finns en hdg lararbehorighet, vilket utgdr en god grund for en kvalitativ
utbildning.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att arbetslivsnamnden
delvis bedriver en effektiv verksamhet for att fa nyanlanda med uppehallstillstand
sjalvférsorjande.

Vi konstaterar att det bedrivs en omfattande arbetsmarknadsverksamhet i Harnosands
kommun.

Vi bedémer att det finns brister i arbetsmarknadsverksamhetens dndamalsenlighet,
med jamforelsevis laga deltagarresultat avseende saval 6vergang till arbete som
studier. Det saknas en aktuell behovsanalys av malgrupp och att insatsutbud anpassas
utifrén en saddan behovsanalys. Vi ser ocksa en avsaknad av systematisk uppféljning
och analys, och anser att den behdver utvecklas pa saval individ- som pa mer
aggregerad niva.

Vi beddmer att det finns en uppbyggd samverkan bade internt och externt, inklusive
med civilsamhallet.

Vi bedémer att nyanlanda som ar berattigade till samhallsorientering far ta den av
samhallsorientering av god kvalitet.

Vi bedémer att SFI-verksamheten delvis ar andamalsenlig. Vi grundar var bedémning
pa att elevernas resultat sammantaget ar nagot lagre an liknande kommuner och riket.
Vi ser positivt pa det pagaende arbetet med att hantera utmaningarna.

Vidare ser vi positivt pa arbetet med den évergripande organisationsférandringen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi arbetslivsnamnden att:

— Utveckla arbetet med analys av vilka insatser som erbjuds utifran behov och
forutsattningar hos malgruppen.

— Utveckla arbetet med systematisk uppfdljning och analys pa saval individniva som
aggregerad niva.

— Séakerstalla att det pabodrjade arbetet avseende SFI ger avsett resultat.

— Sakerstalla att den dvergripande organisationsforandringen ger avsett resultat.
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