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Styrelsen och verkst llande direkt"ren f"r H rn"sand Eln t AB avger f"ljande !rsredovisning f"r

r kenskaps!ret 2023.

 

 

#rsredovisningen  r uppr ttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat s rskilt anges, redovisas alla belopp

i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser f"reg!ende !r.

 

 

F!rvaltningsber"ttelse
 

 

Information om verksamheten
Bolaget  r ett hel gt dotterbolag till H rn"sand Energi & Milj" AB, orgnr 556526-3745, vilka f"rv rvade

aktierna 1995-12-22 av H rn"sands Kommun.

 

Under !ret har ett flertal investeringsprojekt genomf"rts, dels vad g ller v ders kring av

h"gsp nningsn tet, d r luftledningar bytts ut mot markf"rlagd ledning, och dels att gamla markf"rlagda

h"gsp nningsledningar har bytts ut p! grund av !lder och "kat effektbehov. 

 

Ett antal luftledningar p! l!gsp nningsn tet har ocks! markf"rlagts och ett slingmatningsprojekt f"r att

s kerst lla m"jlighet till rundmatning har genomf"rts.

 

Underh!llsbesiktningar och r"jning av kraftledningsgator har genomf"rts enligt plan.

 

Under f"rsta halvan av 2023 fanns ett fortsatt behov av extraresurser f"r s! v l dokumentation som

arbetet med nyanslutningar och andra kund renden. Under !ret har tv! elkraftsingenj"rer, en elmont"r

samt en eln tschef anst llts, vilket har st rkt upp organisationen betydligt och minskat behovet av externa

resurser. 

 

Trots vissa hinder p! v gen i form av f"rsenade leveranser ligger vi i fas med byten av elm tare. Planen

 r att alla ska vara bytta tredje kvartalet 2024, men vi har till !rsskiftet p! oss innan lagkravet tr der i

kraft. 

 

En kund har f!tt bygglov f"r ett st"rre batterilager p! Saltvik. Vi har d rf"r startat en utredning f"r att se

om vi har kapaciteten att ansluta detta till v!rt eln t. 

 

Flera st"rre anslutningar har gjorts under 2023: snabbladdare har installerats vid OK/Q8 p!

Kaptensgatan, Teslaladdare har installerats vid Coop, en serverhall i Utansj" har anslutits och

Riksarkivet har en tillf llig elanslutning vid sitt bygge p! Saltvik. 

 

Vi kan se ett fortsatt stort intresse f"r och efterfr!gan p! solceller och liknande installationer.

 

Avbrottsstatistiken f"r 2023 ser bra ut historiskt. Dock  r den n!got s mre  n !ret innan d! vi l!g p! 35

minuter per kund och !r mot !rets 41 minuter per kund och !r.

 

F"retaget har sitt s te i H rn"sand.
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Fler#rs!versikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020 2019

Nettooms ttning 97 335 90 159 88 269 78 636 85 323

Resultat efter finansiella poster 12 037 17 902 18 196 17 999 12 190

Balansomslutning 413 386 389 376 396 977 378 800 366 084

Antal anst llda 0 0 0 0 0

Soliditet (%) 45,4 45,8 41,3 38,8 36,7

Avkastning p! totalt kap. (%) 3,6 5,0 4,9 5,2 3,8

Avkastning p! eget kap. (%) 6,4 10,0 11,1 12,2 9,1

      

F"r definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och v rderingsprinciper.

 

 

F!r"ndringar i eget kapital (Tkr)
 Aktie- Reserv- Balanserat  rets Totalt

 kapital fond resultat resultat  

Belopp vid !rets ing!ng 18 000 3 600 1 865 -854 22 611

Disposition enligt beslut

av !rsst mman:      

   Balanseras i ny r kning   -854 854 0

#rets resultat    90 90

Belopp vid #rets utg#ng 18 000 3 600 1 011 90 22 701

      

 

F!rslag till vinstdisposition
Styrelsen f"resl!r att till f"rfogande st!ende vinstmedel (kronor):

 

balanserad vinst 1 010 609

!rets vinst 90 460

 1 101 069

 

disponeras s! att

i ny r kning "verf"res 1 101 069

 1 101 069

 

F"retagets resultat och st llning i "vrigt framg!r av efterf"ljande resultat- och balansr kning samt

kassafl"desanalys med noter.
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Resultatr"kning
Tkr

Not
1

2023-01-01

-2023-12-31

2022-01-01

-2022-12-31
 

 

Nettooms ttning  97 335  90 159  

$vriga r"relseint kter  19 226  18 259  

  116 561  108 418  

      

R!relsens kostnader      

R!varor och f"rn"denheter  -29 470  -20 229  

$vriga externa kostnader 2 -52 149  -48 847  

Personalkostnader 3 -83  -202  

Av- och nedskrivningar av materiella

anl ggningstillg!ngar 4, 5, 6 -20 636  -19 822  

  -102 338  -89 100  

R!relseresultat 7 14 223  19 318  

      

Resultat fr#n finansiella poster      

$vriga r nteint kter och liknande resultatposter 8 488  33  

R ntekostnader och liknande resultatposter 9 -2 674  -1 449  

  -2 186  -1 416  

Resultat efter finansiella poster  12 037  17 902  

      

Bokslutsdispositioner 10 -11 819  -18 840  

Resultat f!re skatt  218  -938  

      

Skatt p! !rets resultat 11 -128  84  

 rets resultat  90  -854  
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Balansr"kning
Tkr

Not
1

2023-12-31 2022-12-31

 

 

TILLG NGAR      

      

Anl"ggningstillg#ngar      

      

Materiella anl ggningstillg!ngar      

Byggnader och mark 4 46 611  49 673  

Maskiner och andra tekniska anl ggningar 5 282 987  273 530  

Inventarier, verktyg och installationer 6 13 673  12 531  

P!g!ende nyanl ggningar och f"rskott avseende

materiella anl ggningstillg!ngar 12 24 654  27 324  

  367 925  363 058  

      

Finansiella anl ggningstillg!ngar      

Andra l!ngfristiga v rdepappersinnehav 13 1  1  

  1  1  

Summa anl"ggningstillg#ngar  367 926  363 059  

      

Oms"ttningstillg#ngar      

      

Kortfristiga fordringar      

Fordringar hos koncernf"retag  32 518  16 900  

Aktuella skattefordringar  528  559  

$vriga kortfristiga fordringar  1 293  33  

F"rutbetalda kostnader och upplupna int kter 14 11 114  8 817  

  45 453  26 309  

      

Kassa och bank  7  7  

Summa oms"ttningstillg#ngar  45 460  26 316  

      

SUMMA TILLG NGAR  413 386  389 375  
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Balansr"kning
Tkr

Not
1

2023-12-31 2022-12-31

 

 

EGET KAPITAL OCH SKULDER      

      

Eget kapital 15     

Bundet eget kapital      

Aktiekapital  18 000  18 000  

Reservfond  3 600  3 600  

  21 600  21 600  

      

Fritt eget kapital      

Balanserad vinst eller f"rlust  1 011  1 865  

#rets resultat  90  -854  

  1 101  1 011  

Summa eget kapital  22 701  22 611  

      

Obeskattade reserver 16 207 831  196 011  

      

Avs"ttningar      

Uppskjutna skatter 17 426  298  

Summa avs"ttningar  426  298  

      

L#ngfristiga skulder 18     

$vriga skulder till kreditinstitut 19 88 500  61 500  

Skulder till koncernf"retag  9 458  10 044  

Summa l#ngfristiga skulder  97 958  71 544  

      

Kortfristiga skulder      

Checkr kningskredit 20 0  733  

Skulder till kreditinstitut 19 33 850  54 150  

Leverant"rsskulder  7 790  4 797  

Skulder till koncernf"retag  197  272  

$vriga kortfristiga skulder  20 731  19 527  

Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter 21 21 902  19 432  

Summa kortfristiga skulder  84 470  98 911  

      

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  413 386  389 375  
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Kassafl!desanalys
Tkr

Not
1

2023-01-01

-2023-12-31

2022-01-01

-2022-12-31
 

 

Den l!pande verksamheten      

Resultat efter finansiella poster  12 037  17 902  

Justeringar f"r poster som inte ing!r i kassafl"det 22 20 705  19 822  

Betald skatt  31  0  

Kassafl!de fr#n den l!pande verksamheten f!re

f!r"ndring av r!relsekapital  32 773  37 724  

      

Kassafl!de fr#n f!r"ndring av r!relsekapitalet      

F"r ndring av kortfristiga fordringar  -19 762  1 153  

F"r ndring av leverant"rsskulder  2 993  -1 378  

F"r ndring av kortfristiga skulder  3 600  -9 720  

Kassafl!de fr#n den l!pande verksamheten  19 604  27 779  

      

Investeringsverksamheten      

Investeringar i materiella anl ggningstillg!ngar  -25 571  -24 779  

Kassafl!de fr#n investeringsverksamheten  -25 571  -24 779  

      

Finansieringsverksamheten      

Upptagna l!n  10 000  0  

Amortering av l!n  -4 033  -3 000  

Kassafl!de fr#n finansieringsverksamheten  5 967  -3 000  

      

 rets kassafl!de  0  0  

      

Likvida medel vid #rets b!rjan 23     

Likvida medel vid !rets b"rjan  7  7  

Likvida medel vid #rets slut  7  7  
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Noter
Tkr

 

Not 1 Redovisnings- och v"rderingsprinciper
 

Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 #rsredovisning

och koncernredovisning (K3). 

 

Redovisningsprinciperna  r of"r ndrade j mf"rt med f"reg!ende !r.

 

Int"ktsredovisning
Int kter har tagits upp till verkligt v rde av vad som erh!llits eller kommer att erh!llas och redovisas i

den omfattning det  r sannolikt att de ekonomiska f"rdelarna kommer att tillgodog"ras bolaget och

int kterna kan ber knas p! ett tillf"rlitligt s tt.

 

Bolaget har ej tidsbegr nsat !tagande att underh!lla och vid behov ers tta investeringar i

anslutningar. Koncernen int ktsf"r anslutningsavgifter "ver int ktsgenererade tillg!ngars ber knade

nyttjandeperiod som uppg!r till 30 !r. Periodiserade anslutningsavgifter ing!r i upplupna kostnader

och f"rutbetalda int kter.

 

Anl"ggningstillg#ngar
Materiella anl ggningstillg!ngar redovisas till anskaffningsv rde minskat med ackumulerade

avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar. 

 

I samband med fastighetsf"rv rv bed"ms om fastigheten v ntas ge upphov till framtida kostnader

f"r rivning och !terst llande av platsen. I s!dana fall g"rs en avs ttning och anskaffningsv rdet

"kas med samma belopp.

 

Realisationsvinst respektive realisationsf"rlust vid avyttring av en anl ggningstillg!ng redovisas

som $vrig r"relseint kt respektive $vrig r"relsekostnad.

 

Materiella anl ggningstillg!ngar skrivs av systematiskt "ver tillg!ngens bed"mda nyttjandeperiod.

N r tillg!ngarnas avskrivningsbara belopp fastst lls, beaktas i f"rekommande fall tillg!ngens

restv rde. Bolagets mark har obegr nsad nyttjandeperiod och skrivs inte av.

 

Avskrivning sker linj rt "ver den f"rv ntade nyttjandeperioden med h nsyn till v sentligt restv rde.

F"ljande avskrivningstid till mpas:

 

Materiella anl ggningstillg!ngar

Stomme 50 !r  

Fasad 30 !r  

Tak 15-25 !r  

$vrigt 20 !r  

Markanl ggningar 20 !r  

El-ledningar 30 !r  

Mottagnings-och f"rdelningsstationer 10 !r  

Transformatorer 15 !r  

Maskiner och andra tekniska anl ggningar 10 !r  

Inventarier, verktyg och installationer 3-15 !r  
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Komponentindelning

Materiella anl ggningstillg!ngar har delats upp p! komponenter n r komponenterna  r betydande och n r

komponenterna har v sentligt olika nyttjandeperioder. N r en komponent i en anl ggningstillg!ng byts

ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den gamla komponenten och den nya komponentens

anskaffningsv rde aktiveras. 

 

Tillkommande utgifter som avser tillg!ngar som inte delas upp i komponenter l ggs till

anskaffningsv rdet om de ber knas ge f"retaget framtida ekonomiska f"rdelar, till den del tillg!ngens

prestanda "kar i f"rh!llande till tillg!ngens v rde vid anskaffningstidpunkten.

 

Utgifter f"r l"pande reparationer och underh!ll redovisas som kostnader.

 

Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansr kningen inkluderar v rdepapper, kundfordringar och 

"vriga fordringar, kortfristiga placeringar, leverant"rsskulder, och l!neskulder. Instrumenten redovisas i

balansr kningen n r H rn"sand Energi & Milj" AB blir part i instrumentets avtalsm ssiga villkor.

Finansiella tillg!ngar tas bort fr!n balansr kningen n r r tten att erh!lla kassafl"den fr!n

instrumentet har l"pt ut eller "verf"rts och koncernen har "verf"rt i stort sett alla risker och f"rm!ner

som  r f"rknippade med  gander tten.

 

Finansiella skulder tas bort fr!n balansr kningen n r f"rpliktelserna har reglerats eller p! annat s tt

upph"rt.

 

Andra l!ngfristiga v rdepappersinnehav

Posten best!r huvudsakligen av aktier samt ett mindre innehav av r nteb rande tillg!ngar.

Innehaven innehas p! l!ng sikt. Tillg!ngar ing!ende i posten och redovisas inledningsvis till

anskaffningsv rde. I efterf"ljande redovisning redovisas aktierna till anskaffningsv rde med

bed"mning av om nedskrivningsbehov f"religger. De r nteb rande tillg!ngarna redovisas i

efterf"ljande redovisning till upplupet anskaffningsv rde med till mpning av effektivr ntemetoden,

minskat med eventuell reservering f"r v rdeminskning.

 

Kundfordringar/kortfristiga fordringar

Fordringar redovisas som oms ttningstillg!ngar med undantag f"r poster med f"rfallodag mer  n

12 m!nader efter balansdagen, vilka klassificeras som anl ggningstillg!ngar. Fordringar tas upp till

det belopp som f"rv ntas bli inbetalt efter avdrag f"r individuellt bed"mda os kra fordringar.

Fordringar som  r r ntefria eller som l"per med r nta som avviker fr!n marknadsr ntan och har en

l"ptid "verstigande 12 m!nader redovisas till ett diskonterat nuv rde och tidsv rdef"r ndringen

redovisas som r nteint kt i resultatr kningen.

 

L!neskulder och leverant"rsskulder

L!neskulder och leverant"rsskulder redovisas initialt till anskaffningsv rde efter avdrag f"r

transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade beloppet fr!n det belopp som ska !terbetalas vid

f"rfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som r ntekostnad "ver l!nets l"ptid med hj lp av

instrumentets effektivr nta. H rigenom "verensst mmer vid f"rfallotidpunkten det redovisade beloppet

och det belopp som ska !terbetalas.
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Varulager
Varulagret har v rderats till det l gsta av dess anskaffningsv rde och dess nettof"rs ljningsv rde p!

balansdagen. 

Anskaffningsv rdet fastst lls med anv ndning av f"rst in, f"rst ut-metoden (FIFU). F"r r!varor ing!r alla

utgifter som  r direkt h nf"rliga till anskaffningen av varorna i anskaffningsv rdet. F"r varor under

tillverkning och f rdiga varor inkluderar anskaffningsv rdet formgivningskostnader, r!material, direkt

l"n, andra direkta kostnader, h nf"rbara indirekta tillverkningskostnader samt l!nekostnader.

Varulagret har i moderf"retaget v rderats till 97% av det samlade anskaffningsv rdet vilket understiger

dess nettof"rs ljningsv rde p! balansdagen. I koncernredovisningen v rderas varulagret till det fulla 

anskaffningsv rdet vilket understiger dess nettof"rs ljningsv rde p! balansdagen. Med

nettof"rs ljningsv rde avses varornas ber knade f"rs ljningspris minskat med f"rs ljningskostnader. Den

valda metoden inneb r att eventuell inkurans i varulagret har beaktats.

 

Inkomstskatter 
Aktuell och uppskjuten skatt

Aktuella skatter v rderas utifr!n de skattesatser och skatteregler som g ller p! balansdagen.

Uppskjutna skatter v rderas utifr!n de skattesatser och skatteregler som  r beslutade f"re

balansdagen.

 

Uppskjuten skatteskuld avseende tempor ra skillnader som h nf"r sig till investeringar i dotterf"retag

redovisas inte i koncernredovisningen d! moderf"retaget i samtliga fall kan styra tidpunkten f"r

!terf"ring av de tempor ra skillnaderna och det inte bed"ms sannolikt att en !terf"ring sker inom

"versk!dlig framtid.

 

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattem ssiga avdrag

redovisas i den utstr ckning det  r sannolikt att avdraget kan avr knas mot "verskott vid framtida

beskattning.

 

Fordringar och skulder nettoredovisas endast n r det finns en legal r tt till kvittning.

Aktuell skatt, liksom f"r ndring i uppskjuten skatt, redovisas i resultatr kningen om inte skatten  r

h nf"rlig till en h ndelse eller transaktion som redovisas direkt i eget kapital. Skatteeffekter av poster

som redovisas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

 

Avs"ttningar
F"retaget g"r en avs ttning n r det finns en legal eller informell f"rpliktelse och en tillf"rlitlig

uppskattning av beloppet kan g"ras. F"retaget nuv rdesber knar f"rpliktelser som v ntas regleras efter

mer  n tolv m!nader. Den "kning av avs ttningen som beror p! att tid f"rflyter redovisas som

r ntekostnad.

 

Koncernf!rh#llanden
Moderf"retaget som uppr ttar koncernredovisning i vilken f"retaget ing!r i  r H rn"sand Energi & Milj"

AB (org.nr. 556526-3745) med s te i H rn"sand.

 

Kassafl!desanalys
Kassafl"desanalysen uppr ttas enligt indirekt metod. Det redovisade kassafl"det omfattar endast

transaktioner som medf"rt in- eller utbetalningar.

 

Som likvida medel klassificerar f"retaget, f"rutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker

och andra kreditinstitut samt kortfristiga likvida placeringar som  r noterade p! en marknadsplats och har

en kortare l"ptid  n tre m!nader fr!n anskaffningstidpunkten. F"r ndringar i sp rrade medel redovisas i

investeringsverksamheten. 
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Nyckeltalsdefinitioner
Nettooms ttning

R"relsens huvudint kter, fakturerade kostnader, sidoint kter samt int ktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella int kter och kostnader men f"re bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning

F"retagets samlade tillg!ngar.

Antal anst llda

Medelantal anst llda under r kenskaps!ret.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f"r uppskjuten skatt) i procent av

balansomslutning.

Avkastning p! totalt kap. (%)

R"relseresultat plus finansiella int kter i procent av balansomslutningen.

Avkastning p! eget kap. (%)

Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver

med avdrag f"r uppskjuten skatt).

 

Uppskattningar och bed!mningar
Uppr ttandet av bokslut och till mpning av redovisningsprinciper, baseras ofta p! ledningens

bed"mningar, uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga vid den tidpunkt d! bed"mningen

g"rs. Uppskattningar och bed"mningar  r baserade p! historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer,

som under r!dande omst ndigheter anses vara rimliga. Resultatet av dessa anv nds f"r att bed"ma de

redovisade v rdena p! tillg!ngar och skulder, som inte annars framg!r tydligt fr!n andra k llor. Det

verkliga utfallet kan avvika fr!n dessa uppskattningar och bed"mningar. Uppskattningar och antaganden

ses "ver regelbundet. 

 

Inga v sentliga k llor till os kerhet i uppskattningar och antaganden p! balansdagen bed"ms kunna

inneb ra en betydande risk f"r en v sentlig justering av redovisade v rden f"r tillg!ngar och skulder

under n sta r kenskaps!r.

 

 

Not 2 Arvode till revisorer
Med revisionsuppdrag avses granskning av !rsredovisningen och bokf"ringen samt styrelsens och

verkst llande direkt"rens f"rvaltning, "vriga arbetsuppgifter som det ankommer p! bolagets revisor att

utf"ra samt r!dgivning eller annat bitr de som f"ranleds av iakttagelser vid s!dan granskning eller

genomf"randet av s!dana "vriga arbetsuppgifter.

 

 2023 2022  

    

Ernst & Young    

Revisionsuppdrag 85 75  

$vriga tj nster 33 28  

 118 103  
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Not 3 Anst"llda och personalkostnader
Bolaget har inte haft n!gra anst llda och n!gra l"ner har ej utbetalats.

 

Sociala kostnader    

Pensionskostnader f"r "vriga anst llda 18 15  

$vriga sociala avgifter enligt lag och avtal -14 4  

 4 19  

    

Totala l!ner, ers"ttningar, sociala kostnader och

pensionskostnader 4 19  

    

K!nsf!rdelning bland ledande befattningshavare    

Andel kvinnor i styrelsen 30 % 57 %  

Andel m n i styrelsen 70 % 43 %  

Andel kvinnor bland "vriga ledande befattningshavare 0 % 100 %  

Andel m n bland "vriga ledande befattningshavare 100 % 0 %  

    

 

Not 4 Byggnader och mark
 2023 2022  

    

Ing!ende anskaffningsv rden 134 099 133 398  

Ink"p 0 701  

Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 134 099 134 099  

    

Ing!ende avskrivningar -83 454 -80 247  

#rets avskrivningar -3 062 -3 207  

Utg#ende ackumulerade avskrivningar -86 516 -83 454  

    

Ing!ende nedskrivningar -971 -528  

#rets nedskrivningar 0 -442  

Utg#ende ackumulerade nedskrivningar -971 -970  

    

Utg#ende redovisat v"rde 46 612 49 675  

    

Bokf"rt v rde byggnader 37 819 40 302  

Bokf"rt v rde mark 8 792 9 371  

 46 611 49 673  
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Not 5 Maskiner och andra tekniska anl"ggningar
 2023 2022  

    

Ing!ende anskaffningsv rden 644 259 611 417  

Ink"p 0 32 842  

Omklassificeringar -69 0  

Omklassificering fr!n p!g!ende 24 829 0  

Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 669 019 644 259  

    

Ing!ende avskrivningar -370 579 -356 695  

#rets avskrivningar -15 305 -13 884  

Utg#ende ackumulerade avskrivningar -385 884 -370 579  

    

Ing!ende nedskrivningar -148 -148  

Utg#ende ackumulerade nedskrivningar -148 -148  

    

Utg#ende redovisat v"rde 282 987 273 532  

    

 

Not 6 Inventarier, verktyg och installationer
 2023 2022  

    

Ing!ende anskaffningsv rden 67 953 64 649  

Ink"p 0 3 304  

F"rs ljningar/utrangeringar -87 0  

Omklassificeringar f!n p!g!ende 3 412 0  

Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 71 278 67 953  

    

Ing!ende avskrivningar -55 275 -52 988  

F"rs ljningar/utrangeringar 87 0  

#rets avskrivningar -2 271 -2 287  

Utg#ende ackumulerade avskrivningar -57 459 -55 275  

    

Ing!ende nedskrivningar -146 -146  

Utg#ende ackumulerade nedskrivningar -146 -146  

    

Utg#ende redovisat v"rde 13 673 12 532  

    

 

Not 7 Ink!p och f!rs"ljning mellan koncernf!retag
 2023 2022  

    

Andel av !rets totala ink"p som skett fr!n andra f"retag i

koncernen 12,28 % 7,26 %  

Andel av !rets totala f"rs ljningar som skett till andra f"retag i

koncernen 6,96 % 7,34 %  
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Not 8 $vriga r"nteint"kter och liknande resultatposter
 2023 2022  

    

$vriga r nteint kter 488 33  

 488 33  

    

 

Not 9 R"ntekostnader och liknande resultatposter
 2023 2022  

    

$vriga r ntekostnader 2 212 974  

Borgensavgifter 463 475  

 2 675 1 449  

    

 

Not 10 Bokslutsdispositioner
 2023 2022  

    

Avskrivningar "ver plan 11 819 18 840  

 11 819 18 840  

    

 

Not 11 Aktuell och uppskjuten skatt
 2023 2022  

    

Skatt p# #rets resultat    

Uppskjuten skatt -128 84  

Totalt redovisad skatt -128 84  

    

Avst"mning av effektiv skatt

  2023  2022

     

 Procent Belopp Procent Belopp

Redovisat resultat f"re skatt  218  -938

     

Skatt enligt g llande skattesats 20,6 -45 20,6 193

Ej avdragsgilla kostnader  -5  -117

Ej skattepliktiga int kter  13  8

Skattem ssiga justeringar avs tempor ra

skillnader  -91  0

Redovisad effektiv skatt 58,6 -128 8,9 84
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Not 12 P#g#ende nyanl"ggningar och f!rskott avseende materiella anl"ggningstillg#ngar
 

 2023-12-31 2022-12-31  

    

Ing!ende anskaffningsv rden 27 324 39 558  

Ink"p 25 571 24 528  

Omklassificeringar -28 241 -36 762  

Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 24 654 27 324  

    

Utg#ende redovisat v"rde 24 654 27 324  

    

 

Not 13 Andra l#ngfristiga v"rdepappersinnehav
 2023-12-31 2022-12-31  

    

Ing!ende anskaffningsv rden 1 1  

Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 1 1  

    

Utg#ende redovisat v"rde 1 1  

    

 

Not 14 F!rutbetalda kostnader och upplupna int"kter
 2023-12-31 2022-12-31  

    

Upplupna int kter avseende debitering december 10 594 8 817  

$vriga poster 520   

 11 114 8 817  

    

 

Not 15 Antal aktier och kvotv"rde

Namn

Antal

aktier

Kvot-

v"rde  

Antal A-Aktier 180 000 100  

 180 000  

    

 

Not 16 Obeskattade reserver
 2023-12-31 2022-12-31  

    

Ack. "veravskrivning 207 831 196 011  

 207 831 196 011  
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Not 17 Uppskjuten skatt p# tempor"ra skillnader
Uppskjuten skatt p# tempor"ra skillnader

2023-12-31   

   

Tempor"ra skillnader

 

Uppskjuten

skatteskuld

Netto

 

Skattepliktiga tempor ra skillnader 426 426

 426 426

   

2022-12-31   

   

Tempor"ra skillnader

 

Uppskjuten

skatteskuld

Netto

 

Skattepliktiga tempor ra skillnader 298 298

 298 298

   

F!r"ndring av uppskjuten skatt    

    

 

 

Belopp vid

#rets ing#ng

Redovisas i

resultatr"k.

Belopp vid

#rets utg#ng

Skattepliktiga tempor ra skillnader 298 128 426

 298 128 426

    

 

Not 18 L#ngfristiga skulder
Inga skulder f"rfaller senare  n 5 !r efter balansdagen.

 

 

Not 19 Skulder som avser flera poster
 2023-12-31 2022-12-31  

    

L#ngfristiga skulder    

$vriga skulder till kreditinstitut 88 500 61 500  

 88 500 61 500  

    

Kortfristiga skulder    

$vriga skulder till kreditinstitut 33 850 54 150  

 33 850 54 150  

    

 

Not 20 Checkr"kningskredit
 2023-12-31 2022-12-31  

    

Utnyttjad kredit uppg!r till 0 733  

    

Bolaget har en koncerngemensam checkr kningskredit, information om denna framg!r av moderbolagets,

H rn"sand Milj" och Energi AB, !rsredovisning.
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Not 21 Upplupna kostnader och f!rutbetalda int"kter
 2023-12-31 2022-12-31  

    

Upplupna r ntekostnader 200 142  

Anslutningsavgifter 18 968 16 836  

Regionn tsavgift 191 428  

N tf"rluster 0 467  

Sent ankomna leverant"rsfakturor 2 543 1 561  

 21 902 19 434  

    

 

Not 22 Justering f!r poster som inte ing#r i kassafl!det
 2023-12-31 2022-12-31  

    

Avskrivningar 20 636 19 822  

Omklassificering 69 0  

 20 705 19 822  

    

 

Not 23 Likvida medel
 2023-12-31 2022-12-31  

    

Likvida medel    

Banktillgodohavanden 7 7  

 7 7  

    

 

Not 24 Eventualf!rpliktelser
Bolaget har inga eventualf"rpliktelser.

 

 

Not 25 St"llda s"kerheter
Bolaget har som tidigare !r inga st llda s kerheter.

 

 

Not 26 Uppgifter om moderf!retag
 

Moderf"retag i den minsta koncern d r f"retaget ing!r och som uppr ttar koncernredovisning  r

H rn"sand Energi & Milj" AB med organisationsnummer 556526-3745 med s te i H rn"sand.
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Resultat- och balansr kningen kommer att f"rel ggas p! !rsst mma f"r fastst llelse.

 

 

H rn"sand 2024-           -           

 

 

 

  

Per  Mellberg Jasenko Omanovic

Verkst llande direkt"r Ordf"rande

  

  

  

Susanne Forsberg Magnus Holm

  

  

  

  

Elias Holmberg Maria Ljung

  

  

  

  

Lennart Molin Anders Nordstr"m

  

  

  

  

Glenn Sehlin Ester Sundin Hemstr"m

  

  

 

 

V!r revisionsber ttelse har l mnats 2024-           -           

 

Ernst & Young AB 

 

 

 

Micael Engstr"m  

Auktoriserad revisor 
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Styrelsen f"r HEMAB Elf"rs ljning AB avger f"ljande !rsredovisning f"r r kenskaps!ret 2023.

 

 

#rsredovisningen  r uppr ttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat s rskilt anges, redovisas alla belopp

i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser f"reg!ende !r.

 

 

F!rvaltningsber"ttelse
 

 

Verksamheten
HEMAB Elf"rs ljning AB  gs till 95 % av HEMAB, 3% av H rn"sandshus och 2% av

Kommunfastigheter.

 

Elmarknaden har f"r v!r del varit lite lugnare under 2023  n vad som var fallet f"r 2022. Den  r dock

fortfarande v ldigt aktuell och f!r fortsatt mycket medial uppm rksamhet. Den f"r ndring som skedde i

slutet av 2022 var att ursprungsgarantierna steg i pris fr!n en niv!er d r det varit gratis med f"rnyelsebar

el till att det blev en tydlig skillnad mellan olika avtal. Det kom  ven produkter som till exempel fossilfri

el, som ocks! fick en marknad. I v!rt uppdrag ligger dock i grunden HEMABs milj"profil och vi

forts tter tillsvidare att s lja endast f"rnyelsebar el.

V!r profil ligger inte i att ha l gst pris, utan att finnas n ra och erbjuda el fr!n f"rnybara energik llor.

Dock erbjuder vi v ldig konkurrenskraftiga priser p! fasta avtal och ligger n stan varje vecka bland de

l gsta i j mf"relse med andra elleverant"rer n r det g ller f"rnyelsebara fastprisavtal.

Pris"kningen p! ursprungsgarantier p!verkade under f"rsta kvartalet negativt, d! den del vi f!tt fr!n

HEMABs egen produktion inte r ckte till den levererade volym som Elf"rs ljning hade s!lt. D rav var vi

tvungna att k"pa kompletterande volym p! marknaden till ett d!, f"r tillf llet, h"gt pris. P! grund av detta

s! fick HEMAB Elf"rs ljning ta en kostnad p! 2,3 mkr f"r 2022.

Med ett aktivt arbete med marginaler och v xande volymer s! har vi trots allt lyckats skapa ett bra

resultat f"r 2023. Antalet avtal har under 2023 "kat med 5,2 % och volymen har "kat med 21,5 %.

Med detta visas !terigen att elf"rs ljningen  r en viktig, om  n liten, pusselbit i HEMAB-koncernen f"r

att n! det "vergripande avkastningsm!let p! 3 % "ver tid.

F"retaget har sitt s te i H rn"sand.

 

 

Fler#rs!versikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020 2019

Nettooms ttning 94 299 87 628 59 792 30 316 46 733

Resultat efter finansiella poster 935 432 57 676 42

Balansomslutning 18 303 17 367 11 268 7 127 10 590

Antal anst llda 0 0 0 0 0

Soliditet (%) 22,0 23,2 35,8 56,6 38,1

Avkastning p! totalt kap. (%) 5,2 2,5 0,6 9,5 0,4

Avkastning p! eget kap. (%) 23,2 10,7 1,4 16,8 1,0

      

F"r definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisningsprinciper.
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F!r"ndringar i eget kapital (Tkr)
 Aktie- Balanserat  rets Totalt

 kapital resultat resultat  

Belopp vid !rets ing!ng 4 000 33 0 4 033

#rets resultat   0 0

Belopp vid #rets utg#ng 4 000 33 0 4 033

     

 

Resultatdisposition
Styrelsen f"resl!r att till f"rfogande st!ende vinstmedel (kronor):

 

balanserad vinst 32 637

 0

 32 637

 

disponeras s! att

i ny r kning "verf"res 32 637

 32 637

 

 

F"retagets resultat och st llning i "vrigt framg!r av efterf"ljande resultat- och balansr kning med noter.
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Resultatr"kning
Tkr

Not
1

2023-01-01

-2023-12-31

2022-01-01

-2022-12-31
 

 

R!relseint"kter      

Nettooms ttning  94 299  87 628  

Summa r!relseint"kter  94 299  87 628  

      

R!relsekostnader      

R!varor och f"rn"denheter  -82 618  -84 057  

$vriga externa kostnader 2 -11 062  -3 163  

Summa r!relsekostnader  -93 680  -87 220  

R!relseresultat  619  408  

      

Finansiella poster      

$vriga r nteint kter och liknande resultatposter  316  24  

Summa finansiella poster  316  24  

Resultat efter finansiella poster  935  432  

      

Bokslutsdispositioner      

L mnade koncernbidrag  -935  -432  

Summa bokslutsdispositioner  -935  -432  

Resultat f!re skatt  0  0  
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Balansr"kning
Tkr

Not
1

2023-12-31 2022-12-31

 

 

TILLG NGAR      

      

Oms"ttningstillg#ngar      

      

Kortfristiga fordringar      

Fordringar hos koncernf"retag  11 113  517  

$vriga fordringar  1 505  1 477  

F"rutbetalda kostnader och upplupna int kter 3 5 635  10 372  

Summa kortfristiga fordringar  18 253  12 366  

      

Kassa och bank      

Kassa och Bank  50  5 000  

Summa kassa och bank  50  5 000  

Summa oms"ttningstillg#ngar  18 303  17 366  

      

SUMMA TILLG NGAR  18 303  17 366  

      

Pe
nn

eo
 d

ok
um

en
tn

yc
ke

l: 
X7

FE
E-

Q
H

8L
5-

VS
JQ

T-
CI

0F
Y-

BH
O

N
Q

-4
1B

H
X



HEMAB Elf"rs ljning AB

Org.nr 559113-8366   

6 (9)

 

     

Balansr"kning
Tkr

Not
1

2023-12-31 2022-12-31

 

 

EGET KAPITAL OCH SKULDER      

      

Eget kapital      

Bundet eget kapital      

Aktiekapital  4 000  4 000  

Summa bundet eget kapital  4 000  4 000  

      

Fritt eget kapital      

Balanserat resultat  33  33  

#rets resultat  0  0  

Summa fritt eget kapital  33  33  

Summa eget kapital  4 033  4 033  

      

Kortfristiga skulder      

Leverant"rsskulder  1 303  0  

Skulder till koncernf"retag  983  6 152  

$vriga skulder  588  0  

Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter 4 11 396  7 181  

Summa kortfristiga skulder  14 270  13 333  

      

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  18 303  17 366  
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Noter
Tkr

 

Not 1 Redovisningsprinciper
 

Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna

r!d (BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 

 

Nyckeltalsdefinitioner
Nettooms ttning

R"relsens huvudint kter, fakturerade kostnader, sidoint kter samt int ktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella int kter och kostnader men f"re bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning

F"retagets samlade tillg!ngar.

Antal anst llda

Medelantal anst llda under r kenskaps!ret.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f"r uppskjuten skatt) i procent av

balansomslutning.

Avkastning p! totalt kap. (%)

R"relseresultat plus finansiella int kter i procent av balansomslutningen.

Avkastning p! eget kap. (%)

Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver

med avdrag f"r uppskjuten skatt).

 

 

Not 2 Arvode till revisorer
Med revisionsuppdrag avses granskning av !rsredovisningen och bokf"ringen samt styrelsens

f"rvaltning, "vriga arbetsuppgifter som det ankommer p! bolagets revisor att utf"ra samt r!dgivning eller

annat bitr de som f"ranleds av iakttagelser vid s!dan granskning eller genomf"randet av s!dana "vriga

arbetsuppgifter.

 

 2023 2022  

    

Ernst & Young AB    

Revisionsuppdrag 60 45  

 60 45  
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Not 3 F!rutbetalda kostnader och upplupna int"kter
 2023-12-31 2022-12-31  

    

Upplupna int kter avseende debitering december 5 635 9 597  

$vriga poster 0 776  

 5 635 10 373  

    

 

Not 4 Upplupna kostnader och f!rutbetalda int"kter
 2023-12-31 2022-12-31  

    

Elcertifikat 171 539  

$vriga poster 11 226 6 644  

 11 397 7 183  

    

 

Not 5 St"llda s"kerheter
Bolaget har inga st llda s kerheter.

 

 

Not 6 Eventualf!rpliktelser
Bolaget har inga eventualf"rpliktelser

 

 

Not 7 Uppgifter om moderf!retag
 

Moderf"retag i den minsta koncern d r f"retaget ing!r och som uppr ttar koncernredovisning  r

H rn"sand Energi & Milj" AB med organisationsnummer 556526-3745 med s te i H rn"sand.
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Resultat- och balansr kningen kommer att f"rel ggas p! !rsst mma f"r fastst llelse.

 

 

H rn"sand 2024-           -              

 

 

 

  

Per Mellberg Jasenko Omanovic

Verkst llande direkt"r Ordf"rande

  

  

  

G"ran Albertsson Susanne Forsberg

  

  

  

  

Ester Sundin Hemstr"m  

  

  

 

 

V!r revisionsber ttelse har l mnats 2024-           -              

 

Ernst & Young AB 

 

 

 

Micael Engstr"m  

Auktoriserad revisor 
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Skeppet 5&6 AB
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Styrelsen och verkst llande direkt"ren f"r Skeppet 5&6 avger f"ljande !rsredovisning f"r r kenskaps!ret

2023-01-11 - 2023-12-31, vilket  r f"retagets f"rsta verksamhets!r.

 

 

#rsredovisningen  r uppr ttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat s rskilt anges, redovisas alla belopp

i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser f"reg!ende !r.

 

 

F!rvaltningsber"ttelse
 

Verksamheten
 

Allm nt om verksamheten

 

Skeppet 5&6  ger fastigheter p! Kronholmen i H rn"sands kommun. Tanken med bolaget  r att i

n ra dialog med kommunen utveckla ett helt nytt kvarter f"r bostads ndam!l. Kvarter Skeppet p!

Kronholmen ska plan ndras fr!n industri ndam!l till bostads ndam!l. Under kommande !r ska

planarbete med tillh"rande utredningar att p!b"rjas, d r fastigheterna H rn"sand Skeppet 5 & 6

kommer att ing!.
 

F"retaget har sitt s te i Sundsvall.

 

V sentliga h ndelser under r kenskaps!ret

 

Bolaget har startats upp under 2023. Fastigheten  r fullt uthyrd tillsvidare.

 

 

Fler#rs!versikt (Tkr) 2023     

Nettooms ttning 162     

Resultat efter finansiella poster 25     

Soliditet (%) 2,2     

      

 

F!r"ndringar i eget kapital (Tkr)
 Aktie- Balanserat  rets Totalt

 kapital resultat resultat  

Belopp vid !rets ing!ng 25 0  25

#rets resultat   20 20

Belopp vid #rets utg#ng 25 0 20 45

     

Resultatdisposition
Styrelsen f"resl!r att till f"rfogande st!ende vinstmedel (kronor):

 

!rets vinst 19 509

 

disponeras s! att

i ny r kning "verf"res 19 509

 19 509

 

F"retagets resultat och st llning i "vrigt framg!r av efterf"ljande resultat- och balansr kning med noter.

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525
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Resultatr"kning Not 2023-01-11

-2023-12-31  

 

R!relseint"kter, lagerf!r"ndringar m. m.      

Nettooms ttning  161 999    

$vriga r"relseint kter  32 512    

Summa r!relseint"kter, lagerf!r"ndringar m.m.  194 511    

      

R!relsekostnader      

$vriga externa kostnader  -107 308    

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anl ggningstillg!ngar  -56 915    

Summa r!relsekostnader  -164 223    

R!relseresultat  30 288    

      

Finansiella poster      

$vriga r nteint kter och liknande resultatposter  17    

R ntekostnader och liknande resultatposter  -5 735    

Summa finansiella poster  -5 718    

Resultat efter finansiella poster  24 570    

      

Resultat f!re skatt  24 570    

      

Skatter      

Skatt p! !rets resultat  -5 061    

 rets resultat  19 509    

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525

Pe
nn

eo
 d

ok
um

en
tn

yc
ke

l: 
XI

SY
V-

55
26

3-
4E

Q
Q

G
-P

W
SY

P-
EA

EU
U

-K
2W

TN



3 (5)

 

     

Balansr"kning Not 2023-12-31
 

 

TILLG NGAR      

      

Anl"ggningstillg#ngar      

      

Materiella anl ggningstillg!ngar      

Byggnader och mark 2 1 728 380    

Summa materiella anl"ggningstillg#ngar  1 728 380    

      

Summa anl"ggningstillg#ngar  1 728 380    

      

Oms"ttningstillg#ngar      

      

Kortfristiga fordringar      

Kundfordringar  122 569    

$vriga fordringar  2 021    

Summa kortfristiga fordringar  124 590    

      

Kassa och bank      

Kassa och bank  205 223    

Summa kassa och bank  205 223    

Summa oms"ttningstillg#ngar  329 813    

      

SUMMA TILLG NGAR  2 058 193    

      

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525
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Balansr"kning Not 2023-12-31
 

 

EGET KAPITAL OCH SKULDER      

      

Eget kapital      

Bundet eget kapital      

Aktiekapital  25 000    

Summa bundet eget kapital  25 000    

      

Fritt eget kapital      

#rets resultat  19 509    

Summa fritt eget kapital  19 509    

Summa eget kapital  44 509    

      

Kortfristiga skulder      

Skulder till koncernf"retag  1 791 001    

Skatteskulder  5 061    

$vriga skulder  21 016    

Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter  196 606    

Summa kortfristiga skulder  2 013 684    

      

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  2 058 193    

      

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525
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Noter
 

Not 1 Redovisningsprinciper
 

Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna

r!d (BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 

 

Avskrivning
Till mpade avskrivningstider:

 

Byggnader            25 !r 

   

 

Not 2 Byggnader och mark
 2023-12-31  

   

Ink"p 1 785 295  

Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 1 785 295  

   

#rets avskrivningar -56 915  

Utg#ende ackumulerade avskrivningar -56 915  

   

Utg#ende redovisat v"rde 1 728 380  

   

 

 

H rn"sand, 

 

 

 

  

Andreas Sj"lander Knapp Britta Thyr

Ordf"rande  

  

  

  

Uno  Jonsson  

Verkst llande direkt"r  

  

 

 

 

 

 

 

Rikard Grundin  

Auktoriserad revisor 

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525

V!r revisionsber ttelse har l mnats

Ernst & Young AB
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Rapport om årsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfört en revision av årsredovisningen för Restore i Höga kusten
AB för räkenskapsåret 2023-01-01 – 2023-12-31.

Enligt min uppfattning har årsredovisningen upprättats i enlighet med
årsredovisningslagen och ger en i alla väsentliga avseenden rättvisande
bild av Restore i Höga kusten ABs finansiella ställning per den 31
december 2023 och av dess finansiella resultat för året enligt
årsredovisningslagen. Förvaltningsberättelsen är förenlig med
årsredovisningens övriga delar.

Jag tillstyrker därför att bolagsstämman fastställer resultaträkningen och
balansräkningen.

Grund för uttalanden

Jag har utfört revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder
beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag är oberoende i
förhållande till Restore i Höga kusten AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i övrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhämtat är tillräckliga och
ändamålsenliga som grund för mina uttalanden.

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar

Det är styrelsen och verkställande direktören som har ansvaret för att
årsredovisningen upprättas och att den ger en rättvisande bild enligt
årsredovisningslagen. Styrelsen och verkställande direktören ansvarar
även för den interna kontroll som de bedömer är nödvändig för att upprätta
en årsredovisning som inte innehåller några väsentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror på oegentligheter eller misstag.

Vid upprättandet av årsredovisningen ansvarar styrelsen och verkställande
direktören för bedömningen av bolagets förmåga att fortsätta
verksamheten. De upplyser, när så är tillämpligt, om förhållanden som kan
påverka förmågan att fortsätta verksamheten och att använda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillämpas dock inte om beslut
har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om att årsredovisningen
som helhet inte innehåller några väsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror på oegentligheter eller misstag, och att lämna en revisionsberättelse
som innehåller mina uttalanden. Rimlig säkerhet är en hög grad av
säkerhet, men är ingen garanti för att en revision som utförs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptäcka en väsentlig
felaktighet om en sådan finns. Felaktigheter kan uppstå på grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara väsentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan förväntas påverka de ekonomiska beslut som
användare fattar med grund i årsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA använder jag professionellt omdöme och
har en professionellt skeptisk inställning under hela revisionen. Dessutom:

identifierar och bedömer jag riskerna för väsentliga felaktigheter i
årsredovisningen, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag,
utformar och utför granskningsåtgärder bland annat utifrån dessa risker
och inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och ändamålsenliga för
att utgöra en grund för mina uttalanden. Risken för att inte upptäcka en
väsentlig felaktighet till följd av oegentligheter är högre än för en
väsentlig felaktighet som beror på misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, förfalskning, avsiktliga utelämnanden,
felaktig information eller åsidosättande av intern kontroll.

skaffar jag mig en förståelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse för min revision för att utforma granskningsåtgärder som
är lämpliga med hänsyn till omständigheterna, men inte för att uttala
mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvärderar jag lämpligheten i de redovisningsprinciper som används
och rimligheten i styrelsens och verkställande direktörens
uppskattningar i redovisningen och tillhörande upplysningar.

drar jag en slutsats om lämpligheten i att styrelsen och verkställande
direktören använder antagandet om fortsatt drift vid upprättandet av
årsredovisningen. Jag drar också en slutsats, med grund i de
inhämtade revisionsbevisen, om det finns någon väsentlig
osäkerhetsfaktor som avser sådana händelser eller förhållanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets förmåga att fortsätta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en väsentlig
osäkerhetsfaktor, måste jag i revisionsberättelsen fästa
uppmärksamheten på upplysningarna i årsredovisningen om den
väsentliga osäkerhetsfaktorn eller, om sådana upplysningar är
otillräckliga, modifiera uttalandet om årsredovisningen. Mina slutsatser
baseras på de revisionsbevis som inhämtas fram till datumet för
revisionsberättelsen. Dock kan framtida händelser eller förhållanden
göra att ett bolag inte längre kan fortsätta verksamheten.

utvärderar jag den övergripande presentationen, strukturen och
innehållet i årsredovisningen, däribland upplysningarna, och om
årsredovisningen återger de underliggande transaktionerna och
händelserna på ett sätt som ger en rättvisande bild.

Jag måste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten för den. Jag måste också
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, däribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

 

Revisionsberättelse
Till bolagsstämman i Restore i Höga kusten AB, org.nr 559370-7473
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
författningar

Uttalanden

Utöver min revision av årsredovisningen har jag även utfört en revision av
styrelsens och verkställande direktörens förvaltning av Restore i Höga
kusten AB för räkenskapsåret 2023-01-01 – 2023-12-31 samt av förslaget
till dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust.

Jag tillstyrker att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i
förvaltningsberättelsen och beviljar styrelsens ledamöter och verkställande
direktören ansvarsfrihet för räkenskapsåret.

Grund för uttalanden

Jag har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt denna beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag är
oberoende i förhållande till Restore i Höga kusten AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhämtat är tillräckliga och
ändamålsenliga som grund för mina uttalanden.

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar

Det är styrelsen som har ansvaret för förslaget till dispositioner beträffande
bolagets vinst eller förlust. Vid förslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedömning av om utdelningen är försvarlig med hänsyn till de
krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker ställer på
storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
ställning i övrigt.

Styrelsen ansvarar för bolagets organisation och förvaltningen av bolagets
angelägenheter. Detta innefattar bland annat att fortlöpande bedöma
bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation är
utformad så att bokföringen, medelsförvaltningen och bolagets ekonomiska
angelägenheter i övrigt kontrolleras på ett betryggande sätt. Verkställande
direktören ska sköta den löpande förvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de åtgärder som är nödvändiga för
att bolagets bokföring ska fullgöras i överensstämmelse med lag och för att
medelsförvaltningen ska skötas på ett betryggande sätt.

Revisorns ansvar

Mitt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och därmed mitt uttalande
om ansvarsfrihet, är att inhämta revisionsbevis för att med en rimlig grad
av säkerhet kunna bedöma om någon styrelseledamot eller verkställande
direktören i något väsentligt avseende:

företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till någon försummelse som
kan föranleda ersättningsskyldighet mot bolaget, eller

på något annat sätt handlat i strid med aktiebolagslagen,
årsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mål beträffande revisionen av förslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller förlust, och därmed mitt uttalande om detta, är att med rimlig
grad av säkerhet bedöma om förslaget är förenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen garanti för att en
revision som utförs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptäcka åtgärder eller försummelser som kan föranleda
ersättningsskyldighet mot bolaget, eller att ett förslag till dispositioner av
bolagets vinst eller förlust inte är förenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige använder jag
professionellt omdöme och har en professionellt skeptisk inställning under
hela revisionen. Granskningen av förvaltningen och förslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller förlust grundar sig främst på revisionen
av räkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsåtgärder som utförs
baseras på min professionella bedömning med utgångspunkt i risk och
väsentlighet. Det innebär att jag fokuserar granskningen på sådana
åtgärder, områden och förhållanden som är väsentliga för verksamheten
och där avsteg och överträdelser skulle ha särskild betydelse för bolagets
situation. Jag går igenom och prövar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna åtgärder och andra förhållanden som är relevanta för mitt
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag för mitt uttalande om styrelsens
förslag till dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust har jag
granskat om förslaget är förenligt med aktiebolagslagen.

Örnsköldsvik, datum enligt digital signatur

Rikard Grundin

Rikard Grundin
Auktoriserad revisor
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Detta dokument är digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala 
signeringsdatan i dokumentet är säkrad och validerad genom det 
datorgenererade hashvärdet hos det originella dokumentet. Dokumentet är låst 
och tidsstämplat med ett certifikat från en betrodd tredje part. All kryptografisk 
information är innesluten i denna PDF, för framtida validering om så krävs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument är skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. När du öppnar 

dokumentet i Adobe Reader bör du se att dokumentet är certifierat 
med Penneo e-signature service <penneo@penneo.com> Detta 
garanterar att dokumentets innehåll inte har ändrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom 
att använda Penneos validator, som finns på https://penneo.com/
validator

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för 
säker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."

RIKARD GRUNDIN (SSN-validerad)
Auktoriserad revisor
Serienummer: 3ecae4003a8701426b1d1b5396aade584d14xxxx
IP: 147.161.xxx.xxx
2024-04-08 13:13:57 UTC
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Å R S R E D O V I S N I N G
för

Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

Styrelsen och verkställande direktören får härmed avlämna årsredovisning för räkenskapsåret 2023-01-01 - 2023-12-31

Innehåll Sida

- förvaltningsberättelse 2
- resultaträkning 4
- balansräkning 5
- noter 7
- underskrifter 8
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Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE

Årsredovisningen är upprättad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allmänt om verksamheten
Bolaget i uppgift att öka medvetandet och tillgången av återbrukade och hållbara varor genom att ge möjlighet till försäljning samt 
uthyrning av lokaler för en ökad företagsamhet. Bolaget drivs som ett socialt företag med avtal med Härnösands kommun och är en 
arbetsmarknadsarena

Händelser under räkenskapsåret

I maj anställdes en ny VD i bolaget och under hösten påbörjades arbetet tillsammans med Bizmaker att omarbeta affärsmodellen då 
VD och styrelsen identifierat att den tidigare affärsmodellen är ohållbar ur ett ekonomiskt perspektiv. VD har även arbetat med att 
separera och renodla bolaget från arbetslivsförvaltningen. 

Ett av gallerians företag har haft ekonomiska problem och försatts i konkurs, vilket resulterat i en väsentlig kundförlust för bolaget. 
När bolaget bildades krävdes stora investeringar för att få igång verksamheten och då bolaget inte hade någon likviditetsbuffert vid 
bildandet har ledningen, under året, fått lägga mycket arbete med att få bolagets likviditet i balans. 

Försäljningen i gallerian ökade med 40% jämfört med föregående år och totalt såldes nästan 35 000 produkter. Under perioden april - 
december hade Re:store Höga Kusten 125 000 besökare. Besöksräknaren installerades i april. Under 2023 har totalt 73 olika 
företagsålt sina produkter i gallerian. Gallerian är en arbetsmarknadsarena och har sysselsatt 20 personer under 2023.

Bolaget har sitt säte i Härnösands kommun.

Flerårsöversikt

2023 2022
Nettoomsättning 1 395 911 418 442
Resultat efter finansiella poster -1 425 528 59 781
Soliditet (%) 2,17 3,35

9 månader

Definitioner av nyckeltal, se noter

Förändringar i eget kapital

Aktiekapital Balanserat
resultat

Årets resultat Summa eget
kapital

Belopp vid årets ingång 50 000 0 47 242 97 242
Balanseras i ny räkning 47 242 -47 242 0
Erhållna aktieägartillskott 850 000 850 000
Årets resultat -849 742 -849 742
Belopp vid årets utgång 50 000 897 242 -849 742 97 500

2023-12-31 2022-12-31
Villkorade aktieägartillskott uppgår till: 850 000 0
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Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

Resultatdisposition

Medel att disponera:
Balanserat resultat 897 242
Årets resultat -849 742

47 500
Förslag till disposition:
Balanseras i ny räkning 47 500

47 500

Beträffande bolagets resultat och ställning i övrigt hänvisas till efterföljande 
resultat- och balansräkningar med tillhörande noter.
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Restore i Höga kusten AB
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RESULTATRÄKNING 2023-01-01 2022-03-15
Not 2023-12-31 2022-12-31

Rörelseintäkter, lagerförändringar m.m.
Nettoomsättning 1 395 911 418 442
Övriga rörelseintäkter 1 716 473 1 279 729
Summa rörelseintäkter, lagerförändringar m.m. 3 112 384 1 698 171

Rörelsekostnader
Råvaror och förnödenheter -62 808 -139 197
Övriga externa kostnader -3 555 452 -1 484 620
Personalkostnader 2 -576 659 0
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella 
anläggningstillgångar -301 220 -14 529
Summa rörelsekostnader -4 496 139 -1 638 346

Rörelseresultat -1 383 755 59 825

Finansiella poster
Övriga ränteintäkter och liknande resultatposter 904 13
Räntekostnader och liknande resultatposter -42 677 -57
Summa finansiella poster -41 773 -44

Resultat efter finansiella poster -1 425 528 59 781

Bokslutsdispositioner
Övriga bokslutsdispositioner 575 786 0
Summa bokslutsdispositioner 575 786 0

Resultat före skatt -849 742 59 781

Skatter
Skatt på årets resultat 0 -12 539

Årets resultat -849 742 47 242
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BALANSRÄKNING 2023-12-31 2022-12-31
Not

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar

Materiella anläggningstillgångar
Inventarier, verktyg och installationer 3 831 373 812 991
Förbättringsutgifter på annans fastighet 4 400 000 0
Summa materiella anläggningstillgångar 1 231 373 812 991

Summa anläggningstillgångar 1 231 373 812 991

Omsättningstillgångar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 687 848 78 865
Fordringar hos koncernföretag 1 425 786 0
Övriga fordringar 109 147 393 877
Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 522 300 625 133
Summa kortfristiga fordringar 2 745 081 1 097 875

Kassa och bank
Kassa och bank 497 337 984 653
Summa kassa och bank 497 337 984 653

Summa omsättningstillgångar 3 242 418 2 082 528

SUMMA TILLGÅNGAR 4 473 791 2 895 519
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BALANSRÄKNING 2023-12-31 2022-12-31
Not

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital 50 000 50 000
Summa bundet eget kapital 50 000 50 000

Fritt eget kapital
Balanserat resultat 897 242 0
Årets resultat -849 742 47 242
Summa fritt eget kapital 47 500 47 242

Summa eget kapital 97 500 97 242

Långfristiga skulder 5

Övriga skulder 309 536 0
Summa långfristiga skulder 309 536 0

Kortfristiga skulder
Förskott från kunder 0 413
Leverantörsskulder 792 199 369 512
Skulder till koncernföretag 2 720 082 1 720 015
Skatteskulder 2 670 8 419
Övriga skulder 482 914 337 354
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 68 890 362 564
Summa kortfristiga skulder 4 066 755 2 798 277

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 473 791 2 895 519
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Org.nr. 559370-7473

NOTER

Not 1 Redovisnings- och värderingsprinciper

Årsredovisningen är upprättad i enlighet med årsredovisningslagen och Bokföringsnämndens allmänna råd (BFNAR 
2016:10) om årsredovisning i mindre företag.

Materiella anläggningstillgångar
 Tillämpade avskrivningstider:  Antal år

Inventarier, verktyg och installationer 5
Förbättringsutgifter på annans fastighet 5

Noter till resultaträkningen

Not 2 Medelantal anställda 2023 2022

Medelantal anställda

Medelantalet anställda bygger på av bolaget betalda
närvarotimmar relaterade till en normal arbetstid.

Medelantal anställda har varit 0,50 0,00
varav kvinnor 0,50 0,00

Noter till balansräkningen

Not 3 Inventarier, verktyg och installationer 2023-12-31 2022-12-31

Ingående anskaffningsvärden 827 520 0
Inköp 219 602 827 520
Utgående anskaffningsvärden 1 047 122 827 520
Ingående avskrivningar -14 529 0
Årets avskrivningar -201 220 -14 529
Utgående avskrivningar -215 749 -14 529
Redovisat värde 831 373 812 991

Not 4 Förbättringsutgifter på annans fastighet 2023-12-31 2022-12-31

Inköp 500 000 0
Utgående anskaffningsvärden 500 000 0
Årets avskrivningar -100 000 0
Utgående avskrivningar -100 000 0
Redovisat värde 400 000 0

Not 5 Långfristiga skulder 2023-12-31 2022-12-31

Förfaller senare än 5 år 0 0
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NOTER

Övriga noter

Not 6 Definition av nyckeltal

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Härnösand 

Andreas Sjölander Helena Elfvendal Linda Thorén
Ordförande

Verkställande direktör

Knapp Britta Thyr

Min revisionsberättelse har lämnats den                     .

Rikard Grundin
Auktoriserad revisor
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Minnesanteckningar 
Från årets fjärde träff med AB Härnösandshus 

 

2023-12-13 

 

Närvarande via teams:  Ej närvarande: 

  

Monica Lindberg   Johan Högel 

Roland Stenberg   Lars Liljedahl  

Andreas Sjölander  

Knapp Britta Thyr  

Eva-Clara Viklund     

Anna Bostedt 

Anders Gäfvert 

Lars-Göran Spång 

Göran Albertsson     

  

 

 

 

 

1.Ekonomi / Budget 

 

Ekonomi 

 

Härnösandshus resultat per 2023-10-31 redovisades. 

 

Bolagets resultat per 31 oktober uppgår till 5,8 mkr vilket är något lägre än 

utfallet föregående år som uppgick till 6,4 mkr. Jämför med budget är resultatet i 

nivå med den budget som lagts för året. 

 

Det lägre resultatet är i huvudsak hänförligt till högre driftkostnader, framför allt 

ökade taxebundna kostnader samt högre kapitalkostnader. 

 

Hyresbortfallet är i nivå med föregående år. Något högre för bostäder och något 

lägre för lokaler. Antalet vakanta lägenheter har varit stabilt under året. 

 

Driftkostnaderna är betydligt högre än vid motsvarande period föregående år och 

beror framför allt på högre taxebundna kostnader, framför allt högre elkostnader. 

Kostnaden för köpt fastighetsskötsel är lägre än vid motsvarande period 

föregående år bl.a. genom att mer arbete utförs med egen personal. 

 

Kapitalkostnaderna är betydligt högre än föregående år på grund av högre 

marknadsräntor. Någon nyupplåning har inte skett.  

 

Prognosen för helåret uppgår till 7,0 mkr vilket är i nivå med årets budget. 
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Härnösands kommunfastigheters resultat per 2023-10-31 redovisades. 

 

Bolagets resultat per 31 oktober uppgår till 6,7 mkr vilket är betydligt högre än 

föregående års resultat som uppgick till 3,5 mkr.  

 

Det högre resultatet jämfört med föregående år beror i huvudsak på högre 

intäkter för fastigheterna Saltvik, Simhallen och Högslätten. Hyresbortfallet är i 

nivå med utfallet föregående år. Bortfallet för bostäder är hänförligt till Hälledal 

där 3 av 27 lägenheter i dagsläget är vakanta. 

 

Kapitalkostnaderna är betydligt högre än utfallet föregående år, ca 2,1 mkr, och 

beror dels på högre marknadsräntor vid omläggning av lån och dels på 

nyupplåning för investeringen i Saltvik och Myran. 

 

Prognosen för helåret uppgår till 4,0 mkr vilket är i nivå med årets budget. 

 

 

Skuldhantering 

Härnösandshus lånesituation per 2023-10-31 redovisades. 

 

Genomsnittlig ränta 1,13 %. 

Genomsnittlig räntebindningstid 1 år 6 mån. 

Aktuell skuld 474,9 mkr. 

 

  

 Budget 2024 

Härnösandshus budget för 2024 redovisades. Bolaget planerar för ett resultat på 

5 mkr vilket är 2 mkr lägre än budget föregående år. Anledningen till detta är att 

skapa medel till underhåll av fastighetsbeståndet som annars skulle ha minskat 

ytterligare till följd av övriga kostnadsökningar. 

 

Hyresintäkterna för bostäder beräknas öka nästa år men i dagsläget är inte 

förhandlingarna med Hyresgästföreningen påbörjade. Hyresintäkterna för lokaler 

ökar nästa år med 6,5 % till följd av ökningen av KPI. 

 

Hyresbortfallet för bostäder budgeteras i nivå med innevarande års budget. Även 

hyresbortfallet för lokaler beräknas vara i nivå med årets budget.  

 

Driftkostnaderna budgeteras till en nivå som är betydligt högre än innevarande 

år. Det är framför allt de taxebundna kostnaderna som beräknas öka. 

Fjärrvärmen höjs med 10 %, vattentaxan med 15 % och renhållningstaxan med 

12 %. Även personalkostnaderna beräknas öka kommande år.  

 

Kapitalkostnaderna för 2024 beräknas till en nivå som är drygt 4,1 mkr högre än 

2023 till följd av högre marknadsräntor. 

 

De totala underhållskostnaderna beräknas till en nivå i likhet med föregående år. 

Det planerade underhållet budgeteras 1,5 mkr lägre än föregående år. 
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Reparationskostnader och försäkringsskadekostnader beräknas öka medan 

budget för inre lägenhetsunderhåll är på samma nivå som 2023. 

 

Härnösands kommunfastigheters budget för 2024 redovisades. Bolaget planerar 

för ett resultat på 4 mkr vilket är i nivå med föregående års budget. 

 

Hyresintäkterna för bostäder är i princip oförändrade medan hyresintäkterna för 

lokaler ökar i och med höjningen av KPI och till följd av investeringen i Saltvik. 

 

Hyresbortfallet för bostäder beräknas i nivå med innevarande års budget i och 

med att samma antal lägenheter i Hälledal beräknas vara vakanta. Även 

hyresbortfallet för lokaler beräknas i nivå med föregående år. 

 

Driftkostnader samt reparations- och underhållskostnader ökar kommande år 

bl.a. till följd av ökade taxebundna kostnader samt på grund tillkomsten av 

fastigheten i Saltvik. 

 

Avskrivningskostnaderna beräknas öka med 2,2 mkr kommande år på grund av 

investeringen i SoL-boendet på Saltvik. 

 

Kapitalkostnaderna beräknas öka med 2,7 mkr och beror på omläggningar av lån 

till högre räntor. 

 

 

  

 2. Uthyrningsläget  

 

 Vakansläget per den 1 december 2023 redovisades.   

                    

 Vanliga Stud. lgh. Totalt 

  

2023 31 st   0 st  31 st 1,88 %  

2022 19 st   0 st  19 st 1,15 %  

2021 42 st   0 st  42 st 2,54 %  

2020 30 st   0 st  30 st 1,81 %               

  

 

   

 3. Fastighetsförändringar 

  

 Nytt vård- och omsorgsboende Saltvik 2:35 

Projektet är klart och slutbesiktning har genomförts den 1 september. Inflyttning 

har skett successivt under hösten. Arbetet med det tillkommande gårdshuset har 

inletts. Gårdshuset, som omfattar tre lägenheter och en personallägenhet, 

beräknas vara klart under våren 2024, 

 

Solpaneler Torsvik 

Projektet med att montera solpaneler på fastigheten Torsvik är klart. 
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Utbyggnad av lokal för Tandläkarna Viklund 

Tandläkarna Viklunds lokaler ska byggas ut. En lägenhet bredvid de nuvarande 

lokalerna och en lägenhet ovanför ska tas i anspråk för nya verksamhetslokaler. 

Arbetet pågår och beräknas vara klart i slutet på januari. 

 

Verksamhetsanpassning av Norrdans lokaler  

Norrdans lokaler i Fyren-huset kommer att tillgänglighetsanpassas genom att en 

RWC byggs i foajén, en trapphiss och ett lyftbord installeras så att 

tillgängligheten till de publika utrymmena förbättras. Ventilationen kommer 

också att förbättras och belysningen byts ut till mer energieffektiv belysning. 

Arbetet är i sitt slutskede och lokalerna ska kunna tas i bruk efter årsskiftet. 

 

Nya lägenheter Pumpbacksgatan 

5 nya lägenheter har renoverats och finns tillgängliga för uthyrning från och med 

1 januari 2024. Lägenheterna var tidigare en del av ett lokalkontrakt som 

Härnösands kommun lämnat. Ytskikten har renoverats och nya spisar och 

diskmaskiner har monterats.  

 

Planlagd mark för bostäder 

Mot bakgrund av den beslutade etableringen i Torsboda redovisades en 

sammanställning över planlagd mark för möjliga bostäder i Härnösandshus. Ca 

175 lägenheter beräknas kunna byggas om all tillgänglig mark utnyttjas.  

  

Myran 

Arbetet pågår och följer tidplan.  

Den nya anläggningen beräknas vara klar att tas i bruk i slutet av maj 2024. 

 

Idrottshall Fastlandet 

Ett nytt förfrågningsunderlag har annonserats och tre anbud har lämnats. 

Tilldelningsbeslut har lämnats till Jasab som lämnat det lägsta anbudet. 

Detaljprojektering pågår och grävningsarbetet beräknas starta efter årsskiftet. 

Idrottshallen med tillhörande utemiljö ska vara klart till höstterminen 2025. 

  

Ny Nybro 

Byggandet av den nya ”Nybron” medför att Restaurang Skeppet måste rivas för 

att bl.a. bereda plats för nya gång- och cykelbanor. Hyresgästen har därför sagts 

upp för avflyttning per 2023-12-31 då kontraktet löper ut. 

 

Möte har genomförts med hyresgästens ombud. Hyresgästen har hänskjutit 

tvisten till Hyresnämnden för medling i enlighet med bestämmelserna i 

hyreslagen. Hyresnämnden har beslutat att ersättningslokalen inte kan anses vara 

godtagbar som ersättningslokal. 

 

Särskilt boende för äldre – Geresta 

En begäran om ändring av befintlig detaljplan har skickats till kommunen. 

Arbetet med utformning av byggnaden pågår.  
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 4. Övriga frågor 

  

 Härnösand Handel AB 

En uppdatering över arbetet med att omvandla Prisma-fastigheterna lämnades. 

För närvarande pågår inga ombyggnationer i fastigheten. Samtliga åtgärder som 

tidigare beskrivits är färdigställda. 

 

En offert till en intressent till kontorslokalerna på våning tre har lämnats men 

något besked från intressenten finns inte i dagsläget. 

 

 Delägarna har beslutat att konvertera en del av respektive ägares ägarlån till 

aktieägartillskott för att stärka soliditeten och därigenom reducera bolagets 

räntekostnader.  

   

 

  

Göran Albertsson 
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Protokoll 
Styrelsesammanträde den 15 mars 2024 kl. 15.00-16.30 via TeamEngine 

  

Närvarande styrelseledamöter   
Glenn Nordlund   Region Västernorrland   
Anna Sundberg  Region Gävleborg  
Daniel Olsson   Gävle kommun 
Johan Andersson  Sollefteå kommun 
Marjo Myllykoski  Söderhamns kommun 
Erik Lövgren   Ånge kommun 
Malin Svanholm  Kramfors kommun 
Ola Wigg   Nordanstigs kommun 
Stefan Dalin   Timrå kommun 
 

Tjänstepersoner 
Ingela Bendrot   VD Nya Ostkustbanan  
Per Nylén   Sekreterare (via TeamEngine)  
 
Anmält förhinder 
Niklas Säwén   Sundsvalls kommun 
Mikael Löthstam   Hudiksvalls kommun 
Knapp Britta Thyr  Härnösands kommun 
Daniel Gustavsson  Länsstyrelsen Västernorrland 
Åsa Broman    Länsstyrelsen Gävleborg 
 
Frånvarande 
Johannes Nordin  Örnsköldsviks kommun 

 
Protokollet omfattar §§ 107–120 

§ 107 Sammanträdets öppnande 
Ordförande Glenn Nordlund hälsade alla välkomna och förklarade sammanträdet öppnat. 

§ 108 Val av sekreterare 
 
Beslut 
Styrelsen beslutade  
att välja Per Nylén till sekreterare för sammanträdet. 

§ 109 Val av justerare 
 
Beslut 
Styrelsen beslutade 

att välja Malin Svanholm att justera dagens protokoll. 
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info@nyaostkustbanan.se 

 
§ 110 Fastställande av dagordning 
 
Beslut 
Styrelsen beslutade  
att fastställa dagordningen. 
 

§ 111 Föregående protokoll från styrelsesammanträde 2024-02-14 samt 
VU-sammanträde 2024-03-01 
Föregående protokoll från styrelsesammanträde och VU har delgivits styrelsen. 

 

Beslut 
Styrelsen beslutade  
att lägga protokollen från föregående styrelsesammanträde och VU-sammanträde till 
handlingarna. 

§ 112 Hänt sedan sist 
VD informerade om vad som hänt sedan senaste styrelsesammanträdet: 

• Kapacitetsrapporten är under slutproduktion. 
• "Utbyggnadsmanualen" (backcastingrapporten) är under slutproduktion. 
• Nytt mässmaterial (backdropp, rolluper och skrivböcker) är under produktion. 
• 8/3 Medverkade på möte med Västrastambanegruppen. 
• 11/3 Möte med Stora referensgruppen. 
• 13/3 Järnvägsbranschens ägarforum. 
• En hel del rapporter i media på sistone med anledning av störningar i tågtrafiken 

samt om ökade behov av infrastruktur pga medlemskapet i Nato. 
 
Beslut 
Styrelsen beslutade  
att den tagit del av informationen. 

 

§ 113 Kommande aktiviteter och inbjudningar 
VD informerade om kommande aktiviteter och inbjudningar: 

• 2-4 april Connecting Europe Days i Bryssel 

• 12-13 april Sverigemöte M i Stockholm (utställare) 

• 17-18/4 Europaforum Norr i Sundsvall (utställare) 

• 18-19/4 Järnvägsforum Norr Sundsvall (utställare) 

• 25-28 juni Almedalsveckan 

 

Beslut 
Styrelsen beslutar  
att den tagit del av informationen. 

  

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: 5E693761-17A3-4EA8-B5A4-7C5948521791. Page 2 of 6.



  3 av 5 

   

 

 

 

Nyaostkustbanan.se 
info@nyaostkustbanan.se 

§ 114 Årsredovisning 2023 för Nya Ostkustbanan 
VD föredrog årsredovisningen för 2023, som varit utsänd till styrelsen. 

Beslut 
Styrelsen beslutar  

att godkänna årsredovisning 2023 för Ostkustbanan 2015 AB, samt 
att godkänna redovisat förslag till hur vinst och förlust ska disponeras, samt 
att överlämna årsredovisningen till årsstämman för fastställelse 
. 

Bilaga: Årsredovisning 2023 för Nya Ostkustbanan 

 
§ 115 Verksamhetsplan och budget för 2024 – 2025 samt diskussion om 
ekonomisk ram för 2026 – 2027 
Enligt ägardirektiven ska bolaget årligen fatta beslut om verksamhetsplan med strategiska 
mål för de närmaste tre åren samt budget för kommande räkenskapsår.  2024 års budget 
reviderades i samband med Ägarforum den 7 november. Då skedde också en ramhöjning 
från 3 till 3,5 miljoner. 

VD föredrog verksamhetsplanen och budget för 2024 – 2025. Verksamhetsplanen har i år ett 
litet annat upplägg än tidigare, med bland annat lägre detaljnivå. Verksamhetsplanen har 
skickats på remiss till tjänstepersonerna. Under styrelsens behandling diskuterades de 
strategiska målen, som behöver tydliggöras. 

Under styrelsens behandling diskuterades vidare ramen för 2025 – 2027, som i jämförelse 
med både Norrbotniabanan och Oslo – Stockholm ligger betydligt lägre. Styrelsen 
konstaterar att frågan om ökad ram, högre stabilitet och minskad sårbarhet behöver beredas 
ytterligare inför Ägarforum 7 maj. 

 
Beslut 
Styrelsen beslutar  
 
att tydliggöra de strategiska målen inför Ägarforum den 7 maj, samt 
att fastställa verksamhetsplan för 2025 – 2027, samt 
att som strategiskt mål för bolaget fastställa att regeringen i nästa nationella plan för 
transportsystemet beslutar om att Nya Ostkustbanan ska byggas klar i sin helhet med 
målåret 2035, samt 
att fastställa budget för 2024 – 2025, samt 
att bereda frågan om ekonomisk ram för 2025 – 2027, samt 
att delge ovanstående för bolagsstämman 
 
Bilaga: Verksamhetsplan och budget för 2024 – 2025 

 
§ 116 Dubbelspårets dag inklusive bolagsstämma i Sundsvall 17 maj 
VD föredrog ärendet om Dubbelspårets dag inklusive bolagstämma. På grund av dåliga 
tågförbindelser är det svårt att genomföra detta i Örnsköldsvik i år. VU föreslår därför att 
förlägga dessa till Sundsvall den 17 maj, inklusive styrelsemiddag den 16 maj. 
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Förslag på program: 
 
Torsdag 11 maj 
Ankommande tåg söderifrån 17.56 
Ankommande tåg norrifrån 17.40 
 
Middag: 19.00 
 
Fredag 12 maj 
Ankommande tåg söderifrån kl 11.01 
Ankommande tåg norrifrån 10.46 
 
Ramtider 11.15 - 15.00 med möjlighet till digital närvaro 
 
11.15 Dubbelspårets dag 
12.00 Lunch 
12.45 Fortsättning 
14.00 Kaffe 
14.15 Bolagsstämma och Konstituerande styrelsemöte 
15.00 Avslut 
 
Avgående tåg söderut (till Gävle)13.47, 14.55, 16.06 
Avgående tåg norrut: 14.13, 15.13 

 

Under styrelsens behandling diskuterades vilka som bör bjudas in till detta samt förslag på 
plats. 

 
Beslut 
Styrelsen beslutar  

att den tagit del av informationen, samt 
att uppdrag till VD att fortsätta planera för styrelsemiddag, Dubbelspårets dag samt 
årsstämma i Sundsvall den 16 – 17 maj. 
 

§ 117 Remissvar med anledning av Trafikverkets inriktningsförslag 
VD informerade om arbetet med remissvar med anledning av Trafikverkets inriktningsbeslut. 
Då förslaget kommit något sent kommer VD att skicka ut förslaget ytterligare en gång till 
styrelsen och stora referensgruppen, med möjlighet att inkomma med synpunkter senast den 
21 mars. Därefter arbetar VD igenom remissvaret och inkomna synpunkter. 

 

Beslut 
Styrelsen beslutar  

att den tagit del av informationen, samt 
att den ställer sig bakom remissvaret 
 
Bilaga: Remissvar Nya Ostkustbanan (slutgiltig version utifrån inkomna synpunkter) 
 

§ 118 Ekonomisk rapport 
Då den ekonomiska rapporten för februari inkommit sent föredrog VD denna muntligt. 
Rapporten kommer att biläggas protokollet. 
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Beslut 
Styrelsen beslutar  

att den tagit del av informationen, samt 
att den godkänner månadsrapport för februari 
 
Bilaga: Ekonomisk rapport februari 
 

§ 119 Kommande sammanträden 
Kommande sammanträden: 

• 17 maj. Bolagsstämma samt konstituerande styrelsemöte.  
 
Förslag på sammanträden efter årsstämman, att diskutera på styrelsemötet: 

• VU fredag 16 augusti 24 kl 14-15 
• Styrelse fredag 30 augusti -24 kl 14-16:30 
• VU fredag 20 september -24 kl 14-15 
• Styrelse torsdag - fredag 3-4 oktober -24. Lunch-lunch Ö-vik. 
• VU fredag 25 oktober -24 kl 14-15 
• Styrelse fredag 8 november -24 kl 14-15:30 
• Styrelse fredag 31 januari -25 kl 14-16 
• VU fredag 21 februari -25 kl 14-15 
• Styrelse fredag 7 mars -25 kl 14-16 
• VU fredag 14 mars -25 kl 14-15 
• Styrelse fredag 28 mars -25 kl 14-16 
• Årsstämma torsdag 8 maj – fredag 9 maj -25 (cirka middag till lunch) i Härnösand? 

 
Under styrelsens behandling konstaterades att ett extra styrelsemöte behöver planeras till 
den 19 april 13:00 – 14:30, inför Ägarforum den 7 maj. Mötet hålls direkt efter Järnvägsforum 
Norr på Södra berget. 
 
Vidare konstaterades att styrelsemötet den 8 november behöver flyttas till 14:30. 
  

Beslut 
Styrelsen beslutar  

att fastställa förslaget för kommande sammanträden med ovanstående justeringar 
 

§ 120 Mötet avslutas 
Ordförande tackade för engagemanget och förklarade sammanträdet för avslutat. 
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Årsredovisning 
 
Styrelsen och verkställande direktören för 
 

Ostkustbanan 2015 AB 
org.nr 559021-6262 
 
avger härmed årsredovisning för räkenskapsåret 2023-01-01—2023-12-31 
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Förvaltningsberättelse 
Allmänt om verksamheten 
Byggandet av en ny modern järnväg är den högst prioriterade utvecklingsfrågan bland 
regioner och kommuner längs södra norrlandskusten. 2015 gick berörda regioner och 
kommuner samman och bildade Ostkustbanan 2015 AB. Bolaget bildades i syfte att verka 
för en utbyggnad av dubbelspår och snabbtågsstandard på Ostkustbanan, sträckan Gävle–
Sundsvall–Härnösand.  

Ostkustbanan 2015 AB samägs av flera kommuner och regioner, se fördelningen av 
ägarstrukturen i tabell nedan. Bolaget har sitt säte i Hudiksvalls kommun. Sundsvalls 
kommun har till och med 31 mars 2023 mot ersättning svarat för bolagets administrativa 
stöd. Sundsvalls kommuns servicecenter har mot ersättning skött bolagets ekonomi samt 
löneadministration. Bolaget använder styrelseportalen TeamEngine. 

Bolagets huvuduppgift är att med följande medel förverkliga denna utbyggnad: 

• Informationsarbete 
 

• Samverkansarbete 
 

• Analysarbete 
 

• Påverkansarbete 

Bolaget drivs utan vinstsyfte och finansieras genom medel från ägarna. 

När bolaget bildades 2015 reserverades aktieposter till Region Gävleborg och Region 
Västernorrland (25 procent vardera) och en enskild aktiepost till samtliga kommuner i de 
båda länen. Flertalet kommuner valde att anta erbjudandet om att bli delägare i bolaget 
medan några kommuner valde att avstå. De aktieposter som kommunerna valde att inte 
förvärva köptes i stället av respektive region. Sollefteå kommun, Timrå kommun och Ånge 
kommun blev delägare i bolaget genom beslut på en extra bolagsstämma i slutet av 2020. 

 

Styrning och ledning 
Dubbelspårets dag med bolagsstämma samt kunskaps- och ägarforum hölls i Gävle den 12 
maj. På bolagsstämman fastställdes verksamhetsplan för 2022 – 2026, samt reviderad 
budget för 2023 samt budget för 2024 – 2026. På stämman valdes en ny styrelse med flera 
helt nya ledamöter. 

Under 2023 har verkställande utskottet haft sex möten och styrelsen har, utöver det 
konstituerande sammanträdet och årsstämman, haft sju sammanträden.  

I april anordnades introduktionsutbildningar riktade till nya funktionärer i Nya Ostkustbanan. 
Utbildningen hölls via Zoom och ordnades vid två tillfällen.  

I september anordnades en kick-off Hudiksvall för den nya styrelsen samt tjänstepersoner 
från bolagets ägare. 

7 november hölls ett ägarforum i Sundsvall. Där diskuterades bolagets verksamhet, 
organisation och ekonomi 

 

 

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: 57304182-FA63-4645-B55C-52AE628543D1. Page 3 of 16.



 

ÅRSREDOVISNING 2023 Ostkustbanan 2015 AB 559021–6262 2 
 

Organisation 
Bolaget har en vd som fram till 2023 har haft en tjänstgöringsgrad om 50 procent. 
Huvudägarna, det vill säga Region Västernorrland, Region Gävleborg, Sundsvalls kommun 
och Gävle kommun, har sedan bolaget bildades avsatt personella resurser till bolagets 
arbete. Under 2021 och 2022 skedde personella förändringar som gradvis ledde till ett 
minskat engagemang från Region Gävleborg och Sundsvalls kommun. Den ursprungliga 
arbetsmodellen fasades ut under 2023 och vd:s tjänstgöringsgrad har därefter varierat 
mellan 50 och 75 procent.  Från och med 1 januari 2024 är tjänstgöringsgraden 75 procent. 

Bolaget har något som kallas ”Stora referensgruppen” där tjänstepersoner – en eller flera – 
från ägarna träffas regelbundet för att stämma av gemensamma frågor som rör 
dubbelspårsutbyggnaden. I denna grupp ingår även Botniska korridoren, North Sweden 
European Office, Central Sweden European Office, Handelskammaren Mittsverige, 
Mellansvenska Handelskammaren, Umeå kommun samt Byggföretagen i Gävleborg och 
Byggföretagen i Västernorrland. Trafikverket medverkar också i detta arbete och använder 
gruppen vid behov som sin referensgrupp. 

 

2023 i korthet 
Stödet för Nya Ostkustbanan ökade markant under 2022. Den regionala uppslutningen 
stärktes. Flera intresseorganisationer, opinionsbildare och andra samhällsaktörer drev på för 
dubbelspårsutbyggnaden. Stödet från andra regioner ökade också. Media hade en aktiv 
bevakning av dubbelspårsutbyggnaden. Men framför allt gjordes flera starka utfästelser från 
M, KD och L om att dubbelspårsutbyggnaden skulle påskyndas. Denna nya spelplan ställde 
stora krav på bolaget att agera utifrån en ny situation. Det blev extra viktigt att stärka 
kontakterna med de nya regeringspartierna och påminna om deras utfästelser, men också 
att anpassa bolagets aktiviteter och kommunikation till den nya situationen. Parallellt hade 
bolaget en helt ny styrelse, samtidigt som den ursprungliga arbetsmodellen hade försvagats. 

Bolaget bildades 2015 och har sedan dess målmedvetet arbetat för dubbelspårs-
utbyggnaden. Verksamheten och organisationen har utvecklats över tid. Under våren 
genomfördes två utvärderingar:  

• Styrelsen utvärderade sitt arbete. Styrelsens sammanvägda betyg blev 4.27 på en 
femgradig skala. 
 

• Styrelsen utvärderade vd. Styrelsens sammanvägda betyg blev 4.65 på en 
femgradig skala. 

I maj valdes en ny styrelse med inte mindre än sju nya ledamöter. Ett av de första besluten 
som den nya styrelsen fattade var att genomföra extern utvärdering av bolagets 
hittillsvarande arbete.  

Utvärderingen genomfördes av Magnus Persson som har en gedigen bakgrund med 
ledande uppdrag inom politik och förvaltning kopplat till infrastrukturområdet. Han 
genomförde intervjuer av 25 personer på ledande nivåer från politik, myndigheter och 
näringsliv. Resultatet presenterades och diskuterades med styrelsen, tjänstepersoner hos 
ägarna samt ägarombud.  

Utvärderingen utgjorde underlag för det ägarforum som hölls den 7 november i Sundsvall. 
Utvärderingen visar att Nya Ostkustbanan – trots väsentligt lägre ekonomiska resurser än 
motsvarande påverkansorganisationer – ligger topp tre i Sverige när det gäller framgångsrikt 
påverkansarbete inom infrastrukturområdet. Bolagets arbete har resulterat i att berörda 
beslutsfattare och opinionsbildare är väl förtrogna med bolagets verksamhet och politiska 
önskemål, samt att bolagets arbete gett effekt genom att det politiska stödet för 
dubbelspårsutbyggnaden kraftigt har stärkts sedan bolaget bildades. Rapporten påvisar 
också Nya Ostkustbanan är ett av de mest planmogna projekten i Sverige, vilket är en effekt 
av att bolaget tillsammans med berörda kommuner och regioner har jobbat konstruktivt 
tillsammans med Trafikverket. Rapporten rekommenderar bolaget att stärka samverkan med 
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näringslivet samt genomföra en så kallad backcastingrapport. När det kommer till bolagets 
strategiska mål noterar vi att regeringen i sitt direktiv till Trafikverket hade hörsammat flera 
av bolagets viktigaste krav, vilket vi också har lyft fram i en skrivelse till Trafikverket den 31 
oktober 2023. Övriga strategiska mål kan utvärderas först i ett senare skede i den nationella 
infratrukturplaneringsprocessen.  

Flerårsjämförelse 
 

Utveckling av företagets verksamhet, resultat och ställning   
Belopp i tkr 2023 2022 2021 2020 2019 
Nettoomsättning 3 026 3 000 3 001 3 000 3 000 
Balansomslutning 1 285 2 483 2 926 3 042 1 953 
Soliditet 76,5% 62,7% 68,7% 64,5% 73,4% 
Definitioner: se not 5      

 

 

Eget kapital 
 

Belopp i tkr Aktiekapital 
Balanserat 

resultat 
Årets 

resultat Totalt 
Vid årets början 1 000 751 -195 1 556 
Balanserat i ny räkning  -195 195 0 
Årets resultat     -574 -574 
Vid årets slut 1 000 556 -574 982 

 

 

Förslag till disposition av företagets vinst eller förlust 
 

Styrelsen föreslår att fritt eget kapital, -17 587 kr, disponeras enligt 
följande: 
      Belopp i kr 
Balanseras i ny räkning     -17 587 
Summa   -17 587 
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Bolagets ägarförhållanden från och med 2022 
 

Delägare Andel 
aktier 

(procent) 

Aktieinnehav 
(antal) 

Aktiekapital från 
och med 2022 

(kronor) 

Årligt driftbidrag 
från och med 
2022 (kronor) 

Region Gävleborg 34,80 3 480 348 000 1 044 000 

Region Västernorrland 25,00 2 500 250 000 750 000 

Sundsvalls kommun 10,00 1 000 100 000 300 000 

Gävle kommun 8,78 878 87 800 263 400 

Örnsköldsviks kommun 5,70 570 57 000 171 000 

Hudiksvalls kommun 3,30 330 33 000 99 000 

Härnösands kommun 2,50 250 25 000 75 000 

Söderhamns kommun 2,27 227 22 700 68 100 

Sollefteå kommun 2,00 200 20 000 60 000 

Kramfors kommun 1,90 190 19 000 57 000 

Timrå kommun 1,90 190 19 000 57 000 

Ånge kommun 1,00 100 10 000 30 000 

Nordanstigs kommun 0,85 85 8 500 25 500 

Totalt 100,00 10 000 1 000 000 3 000 000 
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Bolagets styrelse 
 

Bolagets styrelse består sedan årsstämman 2023 av följande personer:  

Glenn Nordlund, Region Västernorrland, ordförande (även verkställande utskottet (VU))  

Anna Sundberg, Region Gävleborg, vice ordförande (VU) 

Johan Andersson, Sollefteå, ledamot  

Stefan Dahlin, Timrå, ledamot  

Mikael Löthstam, Hudiksvall, ledamot (VU)  

Erik Lövgren, Ånge, ledamot  

Marjo Myllykoski, Söderhamn, ledamot (VU) 

Johannes Nordin Örnsköldsvik, ledamot från och med 25 september 

Lars Näslund, Örnsköldsvik, lämnade sina politiska uppdrag i slutet av augusti 

Daniel Olsson, Gävle, ledamot 

Malin Svanholm, Kramfors, ledamot  

Niklas Säwén, Sundsvall, ledamot (VU) 

Britta Knapp Thyr, Härnösand, ledamot 

Ola Wigg, Nordanstig, ledamot  

 

 

Adjungerade ledamöter: 

Daniel Gustafsson, Länsstyrelsen Västernorrland 

Erik Lennmalm, Länsstyrelsen Gävleborg till och med 9 juni 

Åsa Broman Länsstyrelsen Gävleborg från och med 8 september 
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Ekonomisk översikt 
 

Bolaget utvecklas som planerat. Intäkterna kommer från ägarna och faktureras från bolaget. 
Årets resultat efter finansiella poster uppgår till -574 tkr. 

Bolaget har sedan starten 2016 haft en årlig budget om 3 miljoner kronor. Bolaget har sedan 
det bildades haft överskott vissa år och underskott andra. Kostnaderna har balanserats över 
tid. Bolagets budget har inte räknats upp, utan varit konstant över tid. Under 2023 fick 
bolaget en stor budgetavvikelse. Flera samverkande orsaker ledde fram till denna avvikelse: 

• Kraftigt ökade timkostnader för konsulter. 
  

• Minskat engagemang från huvudägarna innebar ökade lönekostnad eftersom vd fick 
gå upp i tid. Utöver ökade lönekostnader tillkom behov av fler konsulttimmar.   
 

• Intensifierad närvaro på prioriterade partievent ledde till ökade kostnader.  
 

• Ökad professionalisering av innehållet på hemsidan och sociala medier med ökat 
journalistiskt innehåll, bland annat partigranskning och artikelserie om 
investeringarna i de olika kommunerna.  
 

• Två större event; dels dubbelspårets dag i Gävle den 12 maj samt lunch-till-lunch 
workshop 8–9 september i Hudiksvall. 

Bolaget stod dessutom utan administrativt stöd från 1 april, vilket skapade problem. Sedan 
hösten 2023 anlitas externt administrativt stöd. 

Under hösten vidtogs en rad åtgärder för att minska utgifterna och på så sätt undvika behov 
av ägartillskott. Trots ett stort budgetöverskridande kunde bolaget undvika att begära 
ägartillskott genom att bolaget täckte underskottet genom att använda överskotten från 
tidigare år.  

Vid ägarforum den 7 november diskuterades bolagets verksamhet och organisation och 
ägarforum ställde sig bakom styrelsens förslag om reviderad budget för 2024, samt att från 
och med 2024 utöka bolagets budget till 3,5 miljon kronor årligen. 

Det kan vara värt att notera att likvärdiga påverkansorganisationer har väsentligt högre 
budget. Oslo – Stockholm 2.55 har 6 miljoner och Norrbotniabanan och 
Norrbotniabanegruppen förfogar över sammanlagt 9 miljoner kronor årligen.  

Antal anställda 
 

Bolaget hade vid årsskiftet en vd tillsvidareanställd på 75 procentig anställningsgrad. 
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Resultaträkning 
 

Belopp i tkr Not 
2023-01-01-
2023-12-31 

2022-01-01-
2022-12-31 

    
Rörelsens intäkter    
Nettoomsättning  3 026 3 000 

    
Rörelsens kostnader    
Övriga externa kostnader  -2 347 -2 159 
Personalkostnader 2 -1 255 -1 362 
Rörelseresultat   -577 -521 

    
Resultat från finansiella poster   
Ränteintäkter  2 - 
Räntekostnader   - - 
Resultat efter finansiella poster -574 -521 

    
Bokslutsdispositioner 3 - 326 
Resultat före skatt  -574 -195 

    
Skatt på årets resultat   - - 
Årets resultat   -574 -195 
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Balansräkning, tillgångar 
 

Belopp i tkr Not 2023-12-31 2022-12-31 

    
TILLGÅNGAR    
Omsättningstillgångar    
Kortfristiga fordringar    
Kundfordringar  33 - 
Övriga fordringar  275 433 
Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 40 12 
Kassa och bank   937 2 038 
Summa omsättningstillgångar 1 285 2 483 
        
SUMMA TILLGÅNGAR   1 285 2 483 
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Balansräkning, eget kapital och skulder 
 

Belopp i tkr Not 2023-12-31 2022-12-31 

    
EGET KAPITAL OCH SKULDER   
Eget kapital    
Bundet eget kapital    
Aktiekapital   1 000 1 000 

  1 000 1 000 
    

Fritt eget kapital    
Balanserat resultat  556 751 
Årets resultat   -574 -195 

  -18 556 
        
Summa eget kapital  982 1 556 

    
Obeskattade reserver    
    
Kortfristiga skulder    
Leverantörsskulder  16 497 
Skatteskulder  - - 
Övriga kortfristiga skulder  26 27 
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 260 403 
Summa skulder  302 927 

    
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1 285 2 483 
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Kassaflödesanalys 
 

Belopp i tkr Not 
2023-01-01-
2023-12-31 

2022-01-01-
2022-12-31 

Den löpande verksamheten    
    
Resultat efter finansiella poster -574 -521 
Justeringar för poster som inte ingår i kassaflödet - - 
Betald skatt   0 0 
Kassaflöde från den löpande verksamheten 
före -574 -521 
förändringar av rörelsekapital   
    
Förändringar i rörelsekapital    
Förändring av kortfristiga fordringar 97 -163 
Förändring av leverantörsskulder -482 22 
Förändring av kortfristiga skulder -143 55 

  -527 -86 
    

Kassaflöde från den löpande verksamheten -1 101 -607 
    

Förändringar i investeringsverksamheten   
Kassaflöde från investeringsverksamheten - - 

    
Förändringar i finansieringsverksamheten   
Kassaflöde från finansieringsverksamheten - - 

    
Förändring av likvida medel -1 101 -607 

    
Likvida medel vid årets början 2 038 2 645 

    
Likvida medel vid årets slut   937 2 038 
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Noter 
 

Not 1. Redovisnings- och värderingsprinciper 
Belopp i tkr om inget annat anges. 

 

Allmänna redovisningsprinciper 

Årsredovisningen har upprättats i enlighet med Årsredovisningslagen (1995:1551) och 
Bokföringsnämndens allmänna råd BFNAR 2012:1 Årsredovisning och koncernredovisning 
(K3). 

 

Värderingsprinciper m.m. 

Tillgångar, avsättningar och skulder har värderats utifrån anskaffningsvärden om inget annat 
anges nedan. 

 

Skatt 

Skatt på årets resultat i resultaträkningen består av aktuell skatt. Aktuell skatt är inkomstskatt 
för innevarande räkenskapsår som avser årets skattepliktiga resultat och den del av tidigare 
räkenskapsårs inkomstskatt som ännu inte har redovisats. 

 

Intäkter 

Det inflöde av ekonomiska fördelar som företaget erhållit eller kommer att erhålla för egen 
räkning redovisas som intäkt. Intäkter värderas till verkliga värdet av det som erhållits eller 
kommer att erhållas, med avdrag för rabatter. 

 

 

 

Not 2. Anställda och personalkostnader 
Medelantalet anställda 

  

  
2023-01-01-
2023-12-31 

2022-01-01-
2022-12-31 

Män - - 

Kvinnor 1 1 

Totalt 1 1 
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Not 3. Bokslutsdispositioner 

    
2023-01-01-
2023-12-31 

2022-01-01-
2022-12-31 

Avsättning periodiseringsfond 2021 -  
Återföring periodiseringsfond 2019, 2020, 2021 - 326 
Summa   0 326 

 

 

Not 4. Periodiseringsfonder 

    
2023-01-01-
2023-12-31 

2022-01-01-
2022-12-31 

Periodiseringsfond, avsatt vid beskattningsår 2019 - 141 
Periodiseringsfond, avsatt vid beskattningsår 2020 - 169 
Periodiseringsfond, avsatt vid beskattningsår 2021 - 16 
- återförd 2022  - -326 
Summa   0 0 

 

 

Not 5. Nyckeltalsdefintioner 
 

Balansomslutning: 

Totala tillgångar. 

 

Soliditet: 

(Totalt eget kapital + 79,4 % av obeskattade reserver) / Totala tillgångar. 

 

 

Not 6. Händelser av väsentlig betydelse som inträffat efter årets slut 
 

Information om risker och osäkerhetsfaktorer 

Bolagets verksamhet och omfattning är av den arten att inga väsentliga risker eller 
osäkerhetsfaktorer föreligger. 

 

 

 

 

Vill du veta ännu mer? Läs mer på Nyaostkustbanan.se 

Mer fyllig information om bolaget och dess verksamhet återfinns på vår hemsida, 
www.nyaostkustbanan.se och på vår Facebook-sida Nya Ostkustbanan 
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Nyaostkustbanan.se 
info@nyaostkustbanan.se 
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Bolagets syfte och ändamål 
Bolagets syfte och ändamål är att verka för utbyggnad av 

dubbelspår och snabbtågsstandard på Ostkustbanan, Gävle-
Härnösand. 

Bolagets verksamhet 
Bolagets huvuduppgift är att bedriva informations-, 

samverkans-, analys- och påverkansarbete för att få till stånd 
Banans förverkligande. 
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Bakgrund  
Det politiska utgångsläget för Nya Ostkustbanan har aldrig varit bättre än nu. Det finns ett 
starkt och brett stöd för banans förverkligande. Samtidigt kommer mycket oroande signaler 
från Trafikverket; de föreslår att huvuddelen av infrastrukturbudgeten ska läggas på 
vidmakthållande och då kommer Nya Ostkustbanan att stå utan finansiering. I höst kommer 
regeringens infrastrukturproposition och för vår del är det väldigt viktigt att den innehåller 
antingen ett rejält höjt anslag eller konkreta vägar framåt som möjliggör för alternativ 
finansiering och alternativ organisering. Vi efterfrågar också beslut om att Nya Ostkustbanan 
ska byggas klart i sin helhet, med målåret 2035. 

Stödet för Nya Ostkustbanan ökade markant under 2022. Den regionala uppslutningen 
stärktes. Flera intresseorganisationer, opinionsbildare och andra samhällsaktörer drev på för 
dubbelspårsutbyggnaden. Stödet från andra regioner ökade också. Media hade en aktiv 
bevakning av dubbelspårsutbyggnaden. Men framför allt gjordes flera starka utfästelser från 
M, KD och L om att dubbelspårsutbyggnaden skulle påskyndas. Denna nya spelplan ställde 
stora krav på bolaget att agera utifrån en ny situation. Det blev extra viktigt att stärka 
kontakterna med de nya regeringspartierna och påminna om deras utfästelser, men också 
att anpassa bolagets aktiviteter och kommunikation till den nya situationen. Under 2023 
anordnades webbinarium om Nya Ostkustbanan för politiker både på kommunal, regional 
och nationell nivå. Syftet var framför allt att fånga upp nyvalda politiker och berätta om Nya 
Ostkustbanan och dubbelspårsutbyggnaden.   

Bolaget bildades 2015 och har sedan dess målmedvetet arbetat för dubbelspårs-
utbyggnaden. Verksamheten och organisationen har utvecklats över tid. Under våren 2023 
genomfördes två utvärderingar:  

• Styrelsen utvärderade sitt arbete. Styrelsens sammanvägda betyg blev 4.27 på en 
femgradig skala. 
 

• Styrelsen utvärderade vd. Styrelsens sammanvägda betyg blev 4.65 på en 
femgradig skala. 

I maj valdes en ny styrelse med inte mindre än sju nya ledamöter. Ett av de första besluten 
som den nya styrelsen fattade var att genomföra extern utvärdering av bolagets 
hittillsvarande arbete.  

Utvärderingen genomfördes av Magnus Persson som har en gedigen bakgrund med 
ledande uppdrag inom politik och förvaltning kopplat till infrastrukturområdet. Han 
genomförde intervjuer av 25 personer på ledande nivåer från politik, myndigheter och 
näringsliv. Resultatet presenterades och diskuterades med styrelsen, tjänstepersoner hos 
ägarna samt ägarombud.  

Utvärderingen utgjorde underlag för en gemensam workshop för den nya styrelsen och 
berörda tjänstepersoner hos bolagets ägare och för det ägarforum som hölls den 7 
november i Sundsvall. Utvärderingen visar att Nya Ostkustbanan – trots väsentligt lägre 
ekonomiska resurser än motsvarande påverkansorganisationer – ligger topp tre i Sverige när 
det gäller framgångsrikt påverkansarbete inom infrastrukturområdet. Bolagets arbete har 
resulterat i att berörda beslutsfattare och opinionsbildare är väl förtrogna med bolagets 
verksamhet och politiska önskemål, samt att bolagets arbete gett effekt genom att det 
politiska stödet för dubbelspårsutbyggnaden kraftigt har stärkts sedan bolaget bildades.  

Rapporten visar också att Nya Ostkustbanan är ett av de mest planmogna projekten i 
Sverige, vilket är en effekt av att bolaget tillsammans med berörda kommuner och regioner 
har jobbat konstruktivt tillsammans med Trafikverket. Rapporten rekommenderar bolaget att 
stärka samverkan med näringslivet samt genomföra en så kallad backcastingrapport. När 
det kommer till bolagets strategiska mål noterar vi att regeringen i sitt direktiv till Trafikverket 
hade hörsammat flera av bolagets viktigaste krav.  
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Bolagets strategiska mål är att regeringen i nästa nationella plan för transportsystemet 
beslutar om att Nya Ostkustbanan ska byggas klar i sin helhet med målåret 2035. Det är, 
med tanke på den hårda konkurrensen om infrastrukturbudgeten, ett ambitiöst mål.  

För att nå detta mål gäller det att vi förvaltar det vi har uppnått och vässar vårt arbete 
ytterligare!  

2024-03-10 

Ingela Bendrot 

Vd Nya Ostkustbanan   
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Bolagets arbete 2024 – 2027 
Under senare år har vi sett en utveckling i riktning mot ökad ”snuttifiering” i den nationella 
planen, där fokus har blivit på byggstarter istället för målår för färdigställandet. Bolaget har 
arbetat målmedvetet för att Nya Ostkustbanan ska ses som en sammanhängande bana och 
Trafikverket har tagit flera viktiga steg i rätt riktning, inte minst genom den 
utbyggnadsstrategi som togs fram i nära samarbete med berörda kommuner och regioner. 
Där minskades antalet etapper från ett 20-tal till fem. Trafikverkets snuttifiering kan 
motverkas genom att kommuner och regioner längs stråket aktivt samverkar och driver på 
för dubbelspårsutbyggnaden. Med ett sådant arbetssätt kommer kommunerna och 
regionernas gemensamma intressen att få en ökad tyngd. Bolagets roll är att bistå med 
informations-, samverkans-, analys- och påverkansarbete som underlättar ägarnas 
gemensamma arbete i en samordnad planering.  

Bolagets organisation 
VD:s roll är att leda arbetet och ha huvudansvar för strategiarbete och kommunikation, med 
fokus på den nationella nivån. Inom styrelsen finns en bred samsyn om vikten av att alla 
huvudägare bidrar aktivt in i arbetet.  

Bolagets vd arbetar främst med nationella processer och håller samman bolagets 
verksamhet. En viktig del i vd:s arbete är att på ett strategiskt sätt kommunicera med 
bolagets intressenter och vidareutveckla våra nätverk.  

Stora referensgruppen består av en eller flera tjänstepersoner från samtliga ägare i bolaget, 
bolagets vd, samarbetet Botniska korridoren, Handelskammaren Mittsverige, Mellansvenska 
Handelskammaren, Byggföretagen och Umeå kommun. Trafikverket deltar ofta på dessa 
möten. Syftet med Stora referensgruppen är att samordna planeringen längs stråket och öka 
informationsutbytet mellan berörda aktörer. Tanken är att ägarna ska redovisa vad som är 
på gång i deras kommun/region, men också spegla de beslut som styrelsen i Nya 
Ostkustbanan fattar. Bolaget brukar ge information om aktuella frågor, utredningar och 
informationsmaterial. Deltagarna i Stora referensgruppen har också möjlighet att initiera olika 
frågor, exv. efterfråga faktaunderlag eller rapporter. Gruppen medverkar också i arbetet med 
att ta fram bolagets remissvar.   

Ökat samarbete inom ramen för den Botniska korridoren allt viktigare 
De sju nordligaste regionerna – de regionalt utvecklingsansvariga som därmed även är 
regionala planupprättare – står bakom samarbetet Botniska korridoren och deltar aktivt både 
på politisk nivå och på tjänstepersonsnivå. Bolagets vd ingår i arbetsgruppen. Arbetet inom 
den Botniska korridoren blir allt viktigare och vi verkar för att i ännu högre grad samordna 
oss när det kommer till olika aktiviteter, event, påverkansinsatser och remissvar.  

Arbeta med samordnad planering inom stråket 
Det har aldrig varit viktigare än nu att samarbeta för att nå de framgångar som är möjliga 
tack vare partiernas utfästelser. Nu är det viktigt att bolagets ägare krokar arm, samarbetar 
och försöker hitta gemensamma lösningar.   

De investeringar som görs är en angelägenhet inte bara för berörd kommun och region, utan 
för alla berörda längs stråket. För att nå framgång krävs en aktiv och engagerad samverkan 
mellan bolagets ägare, både på politisk och tjänstepersonsnivå på samma sätt som inom 
projektet samordnad planering.  

Ökat fokus på EU-frågorna 
Nya Ostkustbanan ingår i den europeiska transportplanen, TEN-T (det transeuropeiska 
transportnätverket) och bolaget arbetar aktivt för att Sverige ska uppfylla kraven i TEN-T. 
Detta bevakas framför allt genom ägarregionernas två Brysselkontor, North Sweden och 
Central Sweden, men även inom samarbetet Botniska korridoren. Nya Ostkustbanan 
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kommer även fortsatt aktivt delta och bidra till samarbetet både på Brysselarenan och 
nationellt där det krävs. 

Medfinansiering för stråk inom TEN-T går att söka inom ramen för finansieringsverktyget 
Connecting Europe Facility (CEF). Nya Ostkustbanan kommer fortsätta arbeta för ett mer 
strategiskt arbete från svensk sida kring CEF-ansökningar bland annat genom att ta fram 
och sprida rapporter, men även genom att arrangera seminarier och andra event i 
påverkanssyfte i tät samverkan med Botniska korridoren. 

Stärkt samverkan med näringslivet 
Utvärderingen som genomfördes 2023 förordade att samarbetet med näringslivet bör 
stärkas. Under perioden ska bolaget därför verka för att stärka samarbetet med olika 
näringslivsorganisationer och företag.  

Utredningsarbete 
Nya Ostkustbanan har sedan start knutit till sig experter och genomfört en rad 
uppmärksammade och uppskattade utredningar. Utöver större utredningar tar vi också fram 
faktaunderlag som vi kan använda internt och i vår kommunikation. Bolagets arbetsform har 
också gett möjligheter för ägarna att tillsammans beställa faktaunderlag och utredningar som 
behövts i den samordnade planeringen.  

Kommunikationsinsatser 
Det är viktigt att fortsätta upprätthålla flödet på hemsidan och i sociala medier. Vi arbetar 
långsiktigt och håller fast vid våra huvudbudskap. 

Utvärdering 
Efter valet 2026 gör bolaget en utvärdering av sina uppnådda resultat.  
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Fokus 2024: 
Infrastrukturpropositionen 

15 januari presenterade Trafikverket Inriktningsunderlaget till regeringen. Det är tänk att 
utgöra grunden för Regeringens kommande Infrastrukturproposition. Remisstiden löper 
ut 15 april. Propositionen kan beräknas komma tidigast i början av oktober. I 
propositionen föreslår regeringen de ekonomiska ramarna som ska gälla för den 
nationella planen för åren 2026–2037. Riksdagen fattar tidigast beslut i slutet av 
december. Direkt därefter påbörjar Trafikverket sin åtgärdsplanering.  

Övergripande inriktning 2024  
En fortsatt viktig uppgift under hela denna mandatperiod är att påminna om de utfästelser 
som gjordes före valet. Fortsatta insatser för att knyta goda kontakter med samtliga 
riksdagspartier prioriteras under 2024.  

Nya Ostkustbanan fortsätter målmedvetet att visa den regionala, nationella och europeiska 
nyttan med en dubbelspårsutbyggnad. Vi arbetar aktivt inom ramen för den Botniska 
korridoren och vi verkar för att i ännu högre grad samordna våra påverkansinsatser, 
eftersom det ger en ömsesidig nytta.  

Under våren 2024 intensifieras arbetet med den kommande infrastrukturpropositionen. Det 
görs genom Trafikverkets så kallade inriktningsunderlag som kom den 15 januari. Samtidigt 
avslutas revideringsprocessen av det europeiska transportnätet, TEN-T, där vi redan nu ser 
att kuststråket kommer att stärka sin position.  

Samarbetet med näringslivsorganisationer och enskilda företag stärks.  

EU-dimensionen blir allt viktigare. Nya Ostkustbanan har en mycket hög planmognad och är 
ett av de större projekt, som jämte Norrbotniabanan, skulle kunna stå klara i början av 2030-
talet. Det finns goda möjligheter till medfinansiering från EU om Sverige gör som andra 
länder och söker för stora stråk som ligger i TEN-T-nätet.  

Vårt fokus förskjuts från varför dubbelspårsutbyggnaden är viktig till hur en utbyggnad kan 
göras. Våren 2024 tog bolaget fram en backcastingrapport som visar vilka beslut som måste 
fattas för att Nya Ostkustbanan ska kunna stå klar till 2035. Denna ”utbyggnadsmanual” är 
en viktig del i vårt arbete under 2024. Vi har också tagit fram en rapport som visar 
kapacitetssituationen på stråket Luleå/Boden till Gävle/Storvik med målåret 2040.  

Rapportens budskap är tydligt; utan utbyggnad av ny järnväg är situationen ohållbar. Men 
det finns lösningar. Utbyggnaden av Norrbotniabanan lättar på trycket i Norrbotten och 
Västerbotten, men samtidigt tilltar kapacitetsbristerna söder om Västerbotten. När Nya 
Ostkustbanan byggs klart lättas trycket i hela systemet. Om Sverige ska ta vara på 
potentialen i den gröna omställningen krävs kraftfulla investeringar i transportinfrastrukturen. 
Om inte Nya Ostkustbanan byggs klar kvarstår mycket stora problem i transportsystemet.  

Regeringen lägger en Infrastrukturproposition, sannolikt hösten 2024. Under våren 
prioriteras kontakter med ledande politiska företrädare både i Riksdagen och inom 
Regeringskansliet. Under hösten riktas insatserna främst mot Riksdagen. Riksdagen fattar 
beslut med anledning av infrastrukturpropositionen under senare delen av hösten.  

Under 2024 ska vi arbeta för följande innehåll i infrastrukturpropositionen: 

För vår del är det viktigt att infrastrukturpropositionen innehåller antingen ett rejält höjt anslag 
eller konkreta vägar framåt som möjliggör för alternativ finansiering och alternativ 
organisering. Vi efterfrågar också att regeringen i sin infrastrukturproposition föreslår att Nya 
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Ostkustbanan i sin helhet ska byggas ut, samt att regeringen ger Trafikverket i uppdrag att 
söka om medfinansiering från EU för hela Nya Ostkustbanan. Vår bedömning är att en 
sådan tydlig strategi kan ge kraftigt ökad medfinansiering från EU, och minska belastningen 
på den svenska statskassan.  

Fokus 2025: Trafikverkets 
åtgärdsplanering 

I slutet av 2024 eller i början av 2025 kommer regeringen ge Trafikverket i uppdrag att 
genomföra ”åtgärdsplaneringen”, vilket betyder att de tar fram ett förslag till nationell 
plan. Trafikverkets förslag – som kommer runt halvårsskiftet – remitteras brett.  

Under 2025 fortsätter arbetet med att visa den nationella nyttan med en 
dubbelspårsutbyggnad. Bolaget deltar på de remiss- och dialogmöten som Trafikverket och 
Regeringskansliet anordnar. Vi samverkar med Botniska korridoren och EU-kontoren. 
Remissarbetet prioriteras.   

 

 

Fokus 2026: Regeringens 
planbeslut 

Under våren 2026 arbetar regeringen för högtryck med det kommande planbeslutet. Det 
väntas under senare delen av våren. 2026 väljs nya politiker i kommuner, regioner och i 
riksdagen. Nya politiska majoriteter kommer att formas. Under hösten inleds arbetet 
med nästa nationella transportplan.  

Bolaget lägger under våren stort fokus på att föra fram sina argument till ledande politiska 
beslutsfattare, men också på att synas och höras i media och i sociala medier. Det är extra 
viktigt att påminna regeringspartierna om gjorda utfästelser.   

Regeringen måste tydligt ta ställning för att hela Nya Ostkustbanan ska byggas klar senast 
2035.  

• Att regeringen i fastställelsebeslutet för nästa nationella plan för transportsystemet, dvs 
det som fattas våren 2026, beslutar om att hela Nya Ostkustbanan ska färdigställas 
under planperioden.  

• Att regeringen också överväger om det går att genomföra byggandet av Nya 
Ostkustbanan i bolagsform och på så sätt öka utbyggnadstakten.  

Efter valet 2026 gör bolaget en utvärdering av sina uppnådda resultat och startar arbetet 
med att bygga upp kontakterna med nya politiska beslutsfattare. Under hösten inleds arbetet 
med nästa nationella transportplan.  
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Fokus 2027: Nytt politiskt 
landskap 
2026 väljs nya politiker i kommuner, regioner och i riksdagen. Nya politiska majoriteter 
kommer att formas och det blir viktigt att bygga upp kontakterna med nya politiska 
beslutsfattare. Arbetet med nästa nationella transportplan går vidare och under 2027 
kommer regeringen att ge Trafikverket i uppdrag att ta fram ett inriktningsunderlag till nästa 
nationella plan, som fastställs 2029.  

 

 

 

Ingela Bendrot 

2024-03-14 

Nyaostkustbanan.se 

info@nyaostkustbanan.se 

 



Ekonomisk rapport med uppdaterad budget 

Konto INTÄKTER

Utfall 

2023-12

Budget 

2023

Budget 

2024

Budget 

2025

Ramdiskussio

n

Ramdiskussio

n

Nettoomsättning -3 026 136 -3 000 000 -3 500 000 -3 500 000 -3 500 000 -3 500 000 

350000 Fakturerade kostnader -3 026 133 -3 000 000 -3 500 000 -3 500 000 -3 500 000 -3 500 000 

374000 öresutjämning -4 0 0 0 0 0

399700 Sjuklöneersättning 0 0 0 0 0 0

RÖRELSENS KOSTNADER

Resekostnader 125 012 100 000 100 000 125 000 100 000 100 000

583000 Kost & Logi 125 012 100 000 100 000 125 000 100 000 100 000

Marknadsföring & aktiviteter 1 266 816 795 000 737 000 737 000 837 000 837 000

590000 Reklm & PR 1 220 127 774 000 700 000 700 000 800 000 800 000

607100 Repr. Avdragsgill 488 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000

607200 Repr. Ej Avdragsgill 36 501 4 000 20 000 20 000 20 000 20 000

611000 Kontorsmaterial 5 508 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

620000 Telefoni 4 191 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000

Administrativa tjänster 257 364 335 000 310 000 310 000 310 000 310 000

630000 Försäkring 0 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000

642100 Revision 12 570 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000

645000 Bolagsstämma 0 10 000 5 000 5 000 5 000 5 000

650000 Administativa kostnader 116 405 210 000 160 000 160 000 160 000 160 000

653000 Redovisningstjänster 128 389 70 000 100 000 100 000 100 000 100 000

Utredningar 627 020 700 000 600 000 450 000 600 000 600 000

655000 Konsulter 627 020 700 000 600 000 450 000 600 000 600 000

Personalkostnader 1 255 417 1 080 000 1 645 000 1 645 000 1 645 000 1 645 000

720000 Löner 678 609 645 000 915 000 915 000 915 000 915 000

729200 Semesterlön 94 112 90 000 140 000 140 000 140 000 140 000

740000 Pensioner 171 873 60 000 180 000 180 000 180 000 180 000



751000 Arbetsgivaravg 238 575 230 000 331 000 331 000 331 000 331 000

753000 Löneskatt 40 117 15 000 44 000 44 000 44 000 44 000

761000 Utbildning 0 15 000 5 000 5 000 5 000 5 000

765000 Sjukförsäkring 20 676 17 000 20 000 20 000 20 000 20 000

769000 Övr. personlkostnader 11 455 8 000 10 000 10 000 10 000 10 000

Övriga kostnader 71 017 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000

699000 Övr.externa 71 017 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000

Finansiella -2 432 0 0 0 0 0

831400 Skattefria ränteintäkter -2 432 0 0 0 0 0

842300 ej avdragsgill räntekostnad 0 0 0 0 0 0

881100 Avsättning periodiseringsfond 0 0 0 0 0 0

881900 Återföring periodiseringsfond 0 0 0 0 0 0

891000 Skatt på årets resultat 0 0 0 0 0 0

Resultat 574 078 60 000 -58 000 -183 000 42 000 42 000

*obs intäkter redovisade som minus så minus i resultat är postivt i rapporten
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Remissvar från  
Nya Ostkustbanan:  
Bygg klart till 2035 
Till:   Landsbygds- och infrastrukturdepartementet 
Diarienummer:  LI2023/03919  

 
Sammanfattande synpunkter  

Bygg klart Nya Ostkustbanan till 2035 – flera företrädare för regeringen, inklusive 
statsministern, har uppmärksammat den stora nytta som en snabb utbyggnad av 
Ostkustbanan/Ådalsbanan till en modern dubbelspårig standard, Nya Ostkustbanan, 
innebär för Sverige och det svenska näringslivet. Målåret som framförts är 2035. Stödet 
för Nya Ostkustbanan är både brett och starkt. Samtidigt noterar vi att Trafikverkets 
inriktningsunderlag inte skapar förutsättningar för den snabba utbyggnad som krävs, och 
som innebär att Sverige också skulle uppfylla EU:s krav på det europeiska stomnätet där 
Nya Ostkustbanan ingår. Vi har tagit fram en ”manual” för hur en utbyggnad till 2035 kan 
genomföras. Utbyggnadsmanualen redovisar de beslut som krävs, varav några måste 
fattas redan under nuvarande år. Vi rekommenderar att regeringen ger Trafikverket 
tydliga direktiv för kommande åtgärdsplanering: Planera för att Nya Ostkustbanan är 
färdigbyggd till år 2035! 

1. Nya Ostkustbanan knyter samman norra Sverige med resten  
av världen 

Idag finns mycket allvarliga brister med järnvägen norr om Dalälven. I stället för 
välfungerande gods- och passagerarflöden ser vi idag stora kapacitetsbrister. Situationen är 
akut. Den bristfälliga kapaciteten skadar det svenska näringslivet, och i förlängningen 
Sveriges konkurrenskraft och ekonomiska tillväxt. Det är hög tid att ta detta på allvar. 

Det finns idag beslut om att bygga ut Norrbotniabanan i sin helhet, och delar av det som 
kallas Nya Ostkustbanan – dubbelspår mellan Gävle och Härnösand. Men byggtakten är för 
långsam och följer inte alls tempot i den gröna industriomställningen.   

En färsk analys av kapaciteten i järnvägssystemet visar att när Norrbotniabanan är utbyggd 
löses kapacitetsproblemen på Stambanan genom övre Norrland, men kapacitetsbristerna på 
Ådalsbanan och Ostkustbanan skapar fortsatt hinder för tågtrafiken (framför allt godstrafiken) 
mellan Långsele och Storvik – vilket omfattar över 30 mil järnväg i huvudsak längs kusten.  

Slutsatserna är tydliga. För att möjliggöra de godstransporter som Trafikverket 
prognostiserat i sin basprognos och i det särskilda regeringsuppdraget om Norrbotten och 
Västerbotten krävs en utbyggnad av Nya Ostkustbanan. Till detta ska läggas att ett stort 
antal större pågående och planerade industriinvesteringar i Västernorrland och Gävleborg 
kommer att öka efterfrågan på järnvägstransporter.  



	

 

 

2 

 

2. Håll ingångna avtal 
De etapper av Nya Ostkustbanan som ingår i dagens nationella plan är viktiga. Det är 
mycket angeläget att de håller tidsplanen och att byggstarten sker inom de närmaste åren 
för att helheten ska kunna färdigställas till 2035. Det är också etapper som är bundna 
i överenskommelser mellan staten, regionerna och kommunerna genom dels avtal om större 
samlade exploateringar (Gävle–Kringlan), dels Sundsvallsöverenskommelsen som 
undertecknades av Trafikverket och Sundsvalls kommun 2014. 

3. Nya Ostkustbanan är samhällsekonomiskt lönsam  
Vi har låtit analyserat den samhällsekonomiska nyttan av att bygga ut hela Nya 
Ostkustbanan med Trafikverkets metodik för Nationell plan 2022–2033. En utbyggnad 
uppvisar positiv nettonuvärdeskvot, vilket inte alltid är fallet för järnvägsinvesteringar. Det 
beror på att beräkningsmodellen missgynnar järnvägsinvesteringar. Nya Ostkustbanan 
bidrar också till att öka Norrbotniabanans samhällsekonomiska nytta, eftersom den fulla 
nyttan av Norrbotniabanan uppstår först när Nya Ostkustbanan är byggd.  

4. Finansiera genom ökad ekonomisk ram samt kombination  
av lånefinansiering och EU-medel 

En satsning på Nya Ostkustbanan förutsätter antingen en ökad ram för utveckling av 
infrastrukturen jämfört med tidigare nivåer från regeringen, eller en alternativ finansiering. Vi 
rekommenderar att satsningen genomförs med en kombination av lån och medfinansiering 
från EU. Eftersom Nya Ostkustbanan är en del av den europeiska transportkorridoren 
ScanMed och ingår i stomnätet i TEN-T, möjliggörs en medfinansiering från EU med med 
30–50 procent. Vi rekommenderar att regeringen fattar beslut om att bygga klart Nya 
Ostkustbanan i sin helhet, och samtidigt ger Trafikverket i uppdrag att söka medfinansiering 
från EU för hela sträckan.  

5. Viktiga frågor som behöver tas om hand i det fortsatt arbetet 
Vi välkomnade regeringens direktiv till Trafikverket att ta fram inriktningsunderlag, eftersom 
de var så tydliga och bland annat lyfte EU-perspektivet, lönsamheten i sammanhängande 
stråk och behovet av att satsa på banor som gynnar både gods- och arbetspendling. Men 
Trafikverket har på flera punkter inte svarat upp mot regeringens direktiv. Vår bedömning är 
att det försvårar arbetet med nästa nationella plan. Vi har listat de, som vi uppfattar, största 
bristerna i ett appendix till detta yttrande. Vi vill särskilt markera att det är olyckligt att 
Trafikverket inte på ett tydligt sätt har redovisat de brister som finns i den svenska delen av 
stomnätet, samt att Trafikverket inte valt att analysera effekterna av en utbyggnad av 
sammanhängande stråk.  

6. Dra nytta av möjligheterna att sänka byggkostnaderna 
De kraftigt ökade kostnaderna för infrastrukturåtgärder både inom Trafikverket och för 
entreprenader är oroande för möjligheten till att förverkliga regeringens goda ambitioner om 
en snabb utbyggnad av Nya Ostkustbanan. Det är därför bra att regeringen nu kräver 
krafttag för att motverka kostnadsökningarna, vilka måste angripas på bred front. Exempelvis 
kan man genom att samordna byggandet av järnväg med anläggande av större 
industrietableringar eller vägbyggen minska de samlade kostnaderna för masshantering. 
Nya byggmetoder och tekniska lösningar kan också minska kostnaderna. Ur ett 
samhällsekonomiskt perspektiv är det viktigaste av allt att bygga klart viktiga stråk så att den 
fulla samhällsnyttan kommer fram. Det är också viktigt att den goda dialogen med berörda 
kommuner och regioner och Trafikverket fortsätter och fördjupas. 
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Är det möjligt att bygga klart till 2035? 

 
Den gamla Ostkustbanan fyller 100 år 2027. Bygget startade 1916 och var klart 1927. 
Hundratals rallare hade då byggt 27 mil järnväg enbart med hacka och spade och en och 
annan häst som hjälp.  

Då; för hundra år sedan gick det att bygga 27 mil järnväg på 11 år.   

Nu; 2024 hävdar många att det inte går att bygga klart ett dubbelspår på motsvarande 
sträcka till 2035.  

Vad tror du? Kan vi i Sverige bygga 27 mil dubbelspår på 11 år?  

För oss är svaret självklart.  

Utbyggnadsmanualen visar vägen!  
Starkt och brett politiskt stöd
 

 

 

 

Det politiska stödet för utbyggnad av Nya 
Ostkustbanan har aldrig varit så stort som 
nu. Innan valet 2022 utlovade både M, KD 
och L att utbyggnaden skulle påskyndas. 
Nu är det viktigt att regeringen fattar 
nödvändiga beslut. I vår nya 
Utbyggnadsmanual redovisar vi därför hur 
en utbyggnad av Nya Ostkustbanan kan 
genomföras fram till 2035, i enlighet med 
regeringspartiernas utfästelser. 
Utbyggnadsmanualen beskriver vilka 
beslut som krävs, och när de behöver 
fattas.  

Manualen, som ligger med som en bilaga, beskriver hur en tidplan ser ut som möjliggör ett 
färdigställande av Nya Ostkustbanan till 2035 samt hur arbetet kan organiseras och 
finansieras. Det innebär ett kraftigt accelererat utbyggnadstempo. Det förutsätter andra 
arbetssätt och andra lösningar än vad Trafikverket vanligtvis använder sig av. 

Grundarbetet är redan klart – hög planmognad  
Nya Ostkustbanan har diskuterats under en lång tid och Trafikverket har tagit fram en 
utbyggnadsstrategi. Dessutom har Trafikverket drivit planeringen fram till val av korridor för 
huvuddelen av de aktuella delprojekten. Några delar är redan genomförda och andra är 
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inplanerade för byggstart de närmaste åren. Sammantaget innebär det att det är utmanande 
men inte omöjligt att klara en snabb utbyggnad. 

En ”back-casting-tidplan” för en utbyggnad till 2035 kan se ut som nedan: 

 

Förutom dessa punkter krävs ett antal beslut under processen, se följande matris.  

 

Kommentar: Denna tidplan omfattar alla etapper bortsett från Ådalsbanan norr om Härnösand, eftersom denna 
deletapp inte har drivits fram till val av korridor. Dessutom är det inte helt klarlagt vilken standard som etappen ska 
hålla. Det handlar bland annat om denna sträcka ska klara hastighetsstandarden 250 km/h, vilket är den 
målstandard vi förespråkar. 
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Sveriges mest planmogna projekt
 

 

 

 

Nya Ostkustbanan är ett av de mest 
välutredda och planmogna 
järnvägsprojekten i Sverige. 
Planeringsläget är mycket gott. Det finns 
vad vi vet inget infrastrukturprojekt, mer 
än möjligtvis vårt systerprojekt 
Norrbotniabanan, som kommit längre i sin 
planering och har en högre planmognad. 
Vi är väldigt stolta över vår höga 
planmonad, och det skapar goda 
möjligheter att bygga klart till 2035.   

Vi ser att de stora järnvägsinvesteringar 
som under senaste åren har genomförts i 
och runt Sundsvall har hållit budget och 
tidsplaner på ett betydligt bättre sätt än 
många andra stora järnvägsprojekt.  

Tack vare den utbyggnadsstrategi som togs fram av Trafikverket 2021 och det gedigna 
arbete som gjorts tillsammans med regioner och kommuner längs sträckan kan vi snabbt 
omsätta planer till konkreta byggprojekt och realisera Nya Ostkustbanans samhällsnyttor. 
Ytterligare en positiv faktor är att den regionala och lokala uppslutningen kring Nya 
Ostkustbanan är stor, vilket underlättar för att hålla budget och tidsplaner.  
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Fortsatt arbete för att realisera tidplanen 
Den offensiva tidplanen förutsätter en effektiv planering och projektering. Trafikverkets 
generaldirektör har nyligen beslutat om att standardiserade och industrialiserade produkter 
samt standardritningar ska tillämpas när projekt beställs och genomförs. En övergång till 
industriellt byggande, när så är möjligt, innebär klara fördelar inte bara i form av lägre 
kostnader, utan även i form av tidsbesparingar. 

Erfarenheter från andra projekt, såsom Öresundsbron, visar att en genomförande-
organisation i form av ett bolag har stora fördelar. Det innebär en möjlighet att fokusera på 
en effektiv framdrift av projektet. Dessutom innebär en lånefinansiering tydliga fördelar, 
eftersom det tar bort osäkerheten kring den årliga budgetprocessen. 

Tidplanen förutsätter att regering och riksdag skyndsamt fattar de nödvändiga besluten. 
Framför allt gäller det beslut om att påbörja framtagande av järnvägsplan för hela sträckan. 
Regeringen behöver fatta ett sådant beslut redan i år om tidplanen ska hålla. Dessutom 
behövs beslut om finansiering av utbyggnaden inom de närmaste åren. 

Frågorna om kompetensförsörjning och tillgången till entreprenadkapacitet behöver också 
utredas.  
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Nya Ostkustbanan banar väg för den gröna 
omställningen!  

Positiv och stark utveckling i hela norra Sverige 
Trafikverkets beskrivning i inriktningsunderlaget av utvecklingen i norra Sverige är på 
flera sätt missvisande när det gäller prognoser för befolkning, sysselsättning och 
basindustrins produktion (se vidare Appendix). Med anledning av detta ger vi också en 
kort redovisning av hur den gröna omställningen nu genomförs med stor kraft. Det är en 
utveckling som skapar både ekonomisk tillväxt och driver mot ökad hållbarhet. Sverige 
står inför ett vägval, antingen att bejaka den gröna utvecklingen genom att staten nu 
matchar upp näringslivets rekordinvesteringar i grön omställning med investeringar i 
nödvändig transportinfrastruktur, eller fortsätta att investera etappvis i långsam takt.  

Fler och fler får nu upp ögonen för att den gröna omställningen inte är en begränsad 
företeelse i Norrbotten och Västerbotten, tvärtom. Nu ser vi en investeringsvåg som drar 
söderut. Det handlar om stora och viktiga investeringar i mångmiljardklassen, något som vi 
beskriver på vår hemsida. Enligt siffror från Handelskammaren Mittsverige handlar det om 
cirka 700 miljarder i Jämtland och Västernorrland. Vi började göra en investeringskarta, men 
den är nu så full så vi inte får plats med alla investeringar som nu genomförs…  

 	

Utan Nya Ostkustbanan kommer tågen från Norrbotten och 
Västerbotten inte söderut 
De stora industriinvesteringarna i norra Sverige leder till en kraftigt ökad efterfrågan på 
järnvägstransporter. Vi har analyserat kapacitetssituationen på stråket Luleå/Boden till 
Gävle/Storvik med målåret 2040. Vår rapport biläggs.  

https://nyaostkustbanan.se/
https://nyaostkustbanan.se/wp-content/uploads/2024/03/Kapacitetsanalys-for-Ostkustbanan-2024.pdf
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 Urspårat SJ-tåg med 120 passagerare, mellan Iggesund och Hudiksvall i augusti 2023. 
Foto: Mats Andersson / TT 

I dag finns det stora kapacitetsproblem under maxtimmarna på många av delsträckorna. Om 
man ser på kapaciteten under hela dygnet ser det bättre ut, men det är begynnande 
kapacitetsproblem på några sträckor, bland annat mellan Sundsvall och Hudiksvall. 
Situationen kommer snabbt försämras redan till 2030. 

För att lösa kapacitetssituationen längs stråket Luleå/Boden till Gävle/Storvik behövs därför 
både ny och upprustad infrastruktur.  

Innan Norrbotniabanan är öppnad för trafik kommer det att råda stora kapacitetsproblem på 
Stambanan genom övre Norrland. Det kommer vara kapacitetsbrister även på Norra 
stambanan, Ostkustbanan och Ådalsbanan, men Stambanan genom övre Norrland kommer 
vara den huvudsakliga begränsande faktorn. 

Utan utbyggnad av ny järnväg är situationen ohållbar. Men det finns lösningar. Utbyggnaden 
av Norrbotniabanan lättar på trycket i Norrbotten och Västerbotten, men samtidigt tilltar 
kapacitetsbristerna i Västernorrland, Jämtland och Härjedalen samt i Gävleborg. När Nya 
Ostkustbanan byggs klart lättas trycket i hela systemet, samtidigt som järnvägstransporter 
blir mer attraktiva och stärker industrins konkurrenskraft. När hela Nya Ostkustbanan är 
utbyggd kommer mellan 25 och 28 godståg att flytta från stambanorna i inlandet, då 
kustjärnvägen erbjuder en betydligt genare och snabbare väg till viktiga målpunkter och 
noder i södra Sverige och dessutom passerar närmare de stora industrierna. (Källa ”Förslag 
till utbyggnadsoptimering med fokus på godstrafiken för Ostkustbanan och Ådalsbanan”).  

Om Sverige ska ta vara på potentialen i den gröna omställningen krävs kraftfulla 
investeringar i transportinfrastrukturen. Med den kraftfullt förändrade geopolitisk situationen i 
kombination med Finlands och Sveriges Nato-inträden fställer också helt nya krav. Våra 
försörjningskedjor, transportleder och logistiska kedjor måste ses i ett nytt ljus. Vi måste 
rusta vår infrastruktur så att den klarar av att möta upp de behov av militär rörlighet. 
Kustjärnvägen norr om Gävle kallas av försvaret för ”Northen Route Number One”, och enligt 

https://nyaostkustbanan.se/wp-content/uploads/2022/11/Forslag_till_utbyggnadsoptimering_Nya_Ostkustbanan_rapport_ver_1.3.pdf
https://nyaostkustbanan.se/wp-content/uploads/2022/11/Forslag_till_utbyggnadsoptimering_Nya_Ostkustbanan_rapport_ver_1.3.pdf
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EU-kommissionen sammanfaller de civila och militära infrastrukturbehoven i Sverige, vilket 
innebär att stomnätet där bl a Nya Ostkustbanan prioriteras både civilt och militärt (”dual 
use”).  

1. Nuläge: Innan Norrbotniabanan och Nya Ostkustbanan är 
utbyggda; akut kapacitetsbrist på stambanan genom övre 
Norrland. 

 

Innan Norrbotniabanan är öppnad för 
trafik kommer det att råda stora 
kapacitetsproblem på stambanan genom 
övre Norrland. Det kommer vara 
kapacitetsbrister även på Norra 
stambanan, Ostkustbanan och 
Ådalsbanan, men stambanan genom övre 
Norrland kommer vara den huvudsakliga 
begränsande faktorn. 

2. När Norrbotniabanan är byggd men inte Nya Ostkustbanan; 
trycket lättar i norr, men akut kapacitetsbrist på Ostkustbanan 
och Ådalsbanan 

 

• Kapacitetssituationen på stambanan 
genom övre Norrland förbättras tydligt, 

• Ostkustbanan/Ådalsbanan ta över 
rollen som begränsande faktor. Det 
innebär att kustjärnvägen inte kan 
användas fullt ut, 

• Trafik kommer att kunna använda 
kustjärnvägen ned till Västeraspby, 
men många tåg behöver sedan välja 
rutten över Långsele och stambanorna 
söderut.  
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3. När både Norrbotniabanan och Nya Ostkustbanan har byggts ut: 
Trycket lättas i hela systemet och kapaciteten går från rött till 
grönt 

 
 

• Kapacitetssituationen förbättras 
avsevärt!  

• Utbyggnaden av dubbelspår på 
sträckan Söderhamn–Härnösand är 
central för kapaciteten. Det öppnar för 
godståg längst hela kuststräckan och 
för snabba persontransporter. 

Resultat: Kapaciteten i stråket 
Luleå/Boden till Gävle/Storvik går från rött 
till grönt!  

	

	

 
För godstrafiken vill vi peka på behoven av att åtgärda godsstråket genom Bergslagen, och 
för passagerartrafiken på behovet av fyrspår mellan Uppsala och länsgränsen 
Stockholm/Uppsala.  
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Ta hänsyn till kostnaderna för utdragna 
genomförandetider 
Ökade satsningar på vidmakthållande kommer inte Nya Ostkustbanan 
till del 
Inriktningsunderlaget fokuserar på kostnadseffektivitet och samhällsnytta, vilket är 
angeläget. I direktivet om inriktningsplaneringen talar regeringen om Sveriges stora 
underhållsskuld. Även Trafikverket och flera andra aktörer och organisationer har 
uppmärksammat det eftersatta underhållet och hur det försämrar Sveriges konkurrenskraft. 
Det finns ett viktigt perspektiv – som ansluter till frågan om underhållsskulden – som vi 
menar bör utvecklas och det handlar om de samhällsekonomiska effekterna av långa 
genomförandetider. Vad kostar det samhället i form av störningar, bristande kapacitet och 
långa restider? Vad blir den årliga kostnaden i form av sämre tillväxtmöjligheter, dalande 
företagsklimat och svagare konkurrenskraft?  

Nya Ostkustbanan är samhällsekonomiskt lönsam 
Nya Ostkustbanan bidrar positivt till samhällsekonomin när den står klar. En samlad 
utbyggnad av Nya Ostkustbanan ger en kalkylerad samhällsekonomisk nytta på drygt 45 
miljarder kronor. Nettonyttan, efter avdrag för bygg-, ränte-, drift- och underhållskostnader, är 
drygt 13 miljarder kronor. Efter avdrag för den så kallade skattefaktorn är lönsamheten cirka 
3,5 miljarder kronor, vilket motsvarar en nettonuvärdeskvot på̊ 0,08. Vid en 
känslighetsanalys för högre trafiktillväxt ökar nettonuvärdeskvoten till 0,14. Utan skattefaktor 
ökar lönsamheten till 0,42.  

Den största nyttan uppkommer av förbättrad persontrafik, där resenärerna och operatörerna 
vinner cirka 25 miljarder kronor. Nya Ostkustbanan möjliggör bland annat för fjärrtrafik med 
250 km/h och snabba regionaltåg. Nyttan för godstransporterna har beräknats till 17 
miljarder kronor. Även trafiksäkerhet, klimat och miljö̈ bidrar till den samlade nyttan. 
Kostnadssidan domineras av anläggningskostnaden, men skattebortfall på grund av 
minskad försäljning av bensin och diesel bidrar också̊ till att staten förlorar skatteintäkter 
vilket i detta fall belastar kalkylen som en kostnad. 

Det kostar samhället att inte bygga ut lönsam infrastruktur 
Vad är den samhällsekonomiska kostnaden för bristerna i dagens infrastruktur? Vad kostar 
det att INTE bygga ut? På Nya Ostkustbanan har restiderna förlängts under 2000-talet 
beroende på trängsel på spåren och otillräcklig kapacitet. Det är som att backa in i framtiden 
och ger upphov till samhällsekonomiska förluster varje dag. Det är just vetskapen om de 
samhällsförluster som uppkommer när färdigställande drar ut på tiden som får oss att förorda 
lånefinansiering. Genom att ta lån kan banan öppna för trafikering mycket tidigare, än med 
nuvarande mycket långsamma anslagsfinansiering.  

Kalkylmodellerna måste förbättras  
Regeringen anger i direktivet till inriktningsplaneringen att ”samhällsekonomisk lönsamhet 
ska vara vägledande i val av åtgärder”. Det är tydligt att Trafikverket försöker använda 
samhällsekonomiska kalkyler som bas för att välja åtgärder. Det som kvarstår är att 
Trafikverket bör lyfta fram kalkylernas styrkor och svagheter. Det går att rikta allvarlig kritik 
mot flera delar av den metod för kalkyler som Trafikverket använder sig av, något som vi 
började lyfta redan 2018, inte minst genom rapporten ”Mer pang för pengarna”. Vi har bland 
annat visat att kalkylerna har stora brister när det gäller att beskriva värdet av tillförlitlighet 
för godstrafiken. Vi har också visat att modellerna kraftigt underskattar systemeffekterna av 

https://nyaostkustbanan.se/wp-content/uploads/2022/11/Mer-pang-for-pengarna_20180425.pdf
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att bygga ut sammanhängande stråk och att en full utbyggdad av Nya Ostkustbanan är 
samhällsekonomiskt lönsam, se rapporten ”Den samhällsekonomiska nyttan av Nya 
Ostkustbanan”. Vi upplever att regeringen visar stark insikt om detta när man i direktiven 
skriver dels ”Infrastrukturåtgärder i järnvägssystemet bör inte fragmenteras utan planeras 
utifrån ett systemperspektiv så att de så snart som möjligt kan ge önskade effekter för 
trafiken.”, dels ”Samtidigt ska ett nationellt perspektiv bidra till sammanhängande stråk som 
ökar samhällsnyttan av transportinfrastrukturen.” 

Nya Ostkustbanan har allt för ofta behandlats som ett stort antal deletapper. Stora delar av 
nyttan med Nya Ostkustbanan kommer från långväga trafik, både i form av gods och 
persontrafik, som i dag inte kan trafikera sträckan på grund av kapacitets- och kvalitetsbrist. 
Utbyggnad av enskilda delsträckor leder därmed bara till marginella nyttor. Det finns också 
ett samband mellan Nya Ostkustbanan och Norrbotniabanan. Den samhällsekonomiska 
nyttan av att färdigställa Norrbotniabanan ökar när Nya Ostkustbanan färdigställs och vice 
versa. Trafikverkets slutsats att nyttorna faller ut redan när deletapperna är genomförda är 
delvis sann avseende vägsystemet där huvuddelen av trafiken är lokal, men den är inte sann 
när det gäller järnvägssystemet där trafik är långväga. 

Ökade ekonomiska resurser krävs 
Trafikverket föreslår på uppdrag av regeringen hur staten ska fördela den ekonomiska 
ramen, utifrån fem olika ramnivåer, se tabell 1 nedan.  

 

https://nyaostkustbanan.se/wp-content/uploads/2022/11/210611_Samhallsekonomiska_nyttan-1.pdf
https://nyaostkustbanan.se/wp-content/uploads/2022/11/210611_Samhallsekonomiska_nyttan-1.pdf
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Vår bedömning är att det nu är nödvändigt med en förstärkning med minst 20 procent, 
samtidigt som vi också förespråkar ytterligare tillskott genom lån och medfinansiering från 
EU. Parallellt måste ett kraftfullt arbete bedrivas för att minska kostnaderna inom 
Trafikverket och samtidigt driva på för minskade byggkostnader.  

Det svenska järnvägsnätet uppvisar stora brister. På senare år har tåg spårat ur, akuta fel 
har stoppat all trafik och förseningar i trafiken har lett till bristande tillförlitlighet. Trafiken på 
järnvägen i Sverige har ökat med 46 procent de senaste 22 åren, samtidigt som 
järnvägsnätet inte alls har utvecklats i den takt som vore rimlig.  Sedan 2005 är det bara 
Irland och Frankrike som byggt färre antal kilometer järnväg än Sverige jämfört med 22 EU-
länder. (Källa: COWI 2024). 

Även om höghastighetsbanorna har bantats så tar de tre planerade etapperna fortsatt 
mycket stora resurser i anspråk, vilket tyvärr sker på bekostnad av andra infrastrukturprojekt. 
De enorma kostnadsökningarna på framför allt Ostlänken – som gått från 28 miljarder till 91 
miljarder inom loppet av några år tär på statens infrastrukturbudget. Regeringen måste 
därför säkerställa resurser även till andra angelägna projekt, inte minst Nya Ostkustbanan 
som har ett starkt politiskt stöd både hos regeringspartierna och andra partier. 

De etapper av Nya Ostkustbanan som ingår i dagens nationella plan är viktiga. Det är 
mycket angeläget att de håller tidplanen och att byggstarten sker inom de närmaste åren för 
att helheten ska kunna färdigställas till 2035. Det är också etapper som är bundna 
i överenskommelser mellan staten, regionerna och kommunerna genom dels avtal om större 
samlade exploateringar” (Gävle–Kringlan), dels kvarvarande investeringar i 
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Sundsvallsöverenskommelsen från 2014. Denna bild överensstämmer med Trafikverkets, 
som i sitt inriktningsunderlag (sid 184) skriver ”Objekt bedöms också som bundna om de 
omfattas av finansierings- och samverkansavtal.” 

En satsning på Nya Ostkustbanan förutsätter antingen en ökad ram för utveckling av 
infrastrukturen jämfört med tidigare nivåer från regeringen, eller en alternativ finansiering. Vi 
välkomnar därför att regeringen öppnar för alternativ finansiering  

Vi rekommenderar att satsningen genomförs med en kombination av lån och 
medfinansiering från EU. Eftersom Nya Ostkustbanan är en del av den europeiska 
transportkorridoren ScanMed och ingår i stomnätet i TEN-T, möjliggörs en medfinansiering 
från EU med med 30–50 procent. Trafikverket har under årens lopp fått medfinansiering från 
EU för flera mindre åtgärder på Nya Ostkustbanan. Men nu är det hög tid att växla upp och 
söka för väsentligt större projekt. Vi uppmanar därför regeringen att snarast ge Trafikverket i 
uppdrag att ta fram en offensiv strategi för att öka medfinansieringen från EU.  Tabellen 
nedan visar att Sverige fått medfinansiering till olika investeringar, men enbart småbelopp.  

 

	 

Nya Ostkustbanan instämmer i yttrande från 
samarbetet Botniska korridoren 
Nya Ostkustbanan ingår i samarbetet Botniska korridoren, som  är en regionsamverkan som 
verkar för att påskynda utbyggnaden av järnvägsinfrastruktur i norra och mellersta Sverige. 
Botniska korridoren utgörs av Region Norrbotten, Region Västerbotten, Region 
Västernorrland, Region Jämtland Härjedalen, Region Gävleborg  Region Dalarna, och 
Region Örebro län. I samarbetet ingår även Norrbotniabanegruppen samt Nya Ostkustbanan 
AB. Nya Ostkustbanan ställer sig bakom Botnisa korridorens remissvar.  
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Om bolaget  
Bolaget, som bildades 2015, arbetar för att järnvägen mellan Gävle och Västeraspby ska 
byggas ut till ett modernt dubbelspår för långa, tunga och snabba tåg. 

Bolaget ägs av Region Gävleborg och Region Västernorrland tillsammans med elva 
kommuner längs stråket. Styrelsen består av ledande politiker från berörda regioner och 
kommuner, samt adjungerade ledamöter från Länsstyrelserna. Bolaget ingår i samarbetet 
Botniska korridoren och har en aktiv samverkan med Byggföretagen samt Mellansvenska 
Handelskammaren och Handelskammaren Mittsverige. 
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Styrelsen i sin helhet ställer sig bakom detta remissyttrande enligt beslut den 16 mars 

 

Glenn Nordlund (S), regionstyrelsens ordförande Region Västernorrland, ordförande Nya 
Ostkustbanan  

Anna Sundberg (SD), 1:a vice ordförande i regionstyrelsens Region Gävleborg, vice 
ordförande Nya Ostkustbanan  

Ingela Bendrot vd  

Ledamöter:  

Johan Andersson (C), ordförande i Kommunstyrelsen Sollefteå  

Stefan Dalin (S), ordförande i Kommunstyrelsen Timrå,  

Mikael Löthstam (S), ordförande i Kommunstyrelsen Hudiksvall,  

Erik Lövgren (S), ordförande i Kommunstyrelsen Ånge 

Marjo Myllykoski (M), 1:a vice ordförande i Kommunstyrelsen Söderhamn  

Johannes Nordin (M), 1:e vice ordförande i Örnsköldsvik 

Daniel Olsson (S), Gävle 

Malin Svanholm (S), ordförande i Kommunstyrelsen Kramfors  

Niklas Säwén (S), ordförande i Kommunstyrelsen Sundsvall  

Knapp Britta Thyr (MP), 1:a vice ordförande i Kommunstyrelsen Härnösand 

Ola Wigg (S), ordförande i Kommunstyrelsen Nordanstig  

Adjungerade ledamöter: 

Daniel Gustafsson, Länsråd Länsstyrelsen Västernorrland 

Åsa Broman, avdelningschef Länsstyrelsen Gävleborg  
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APPENDIX: Kvarstående 
frågor från direktivet om 
inriktningsplanering som 
Trafikverket inte behandlat 
Vad ska Sverige göra för att uppfylla EU-kraven 
på transportsystemet?  
Regeringens direktiv: ”Den pågående processen inom EU med ny förordning för TEN-T 
bör beaktas, särskilt utifrån de åtaganden den kan innebära för att genomföra 
stomnätskorridorerna Skandinavien–Medelhavet och Nordsjön–Östersjön samt andra 
relevanta infrastrukturlänkar och noder. Även eventuella åtaganden att uppnå̊ olika former av 
teknisk standard på̊ den infrastruktur som ingår i TEN-T bör beaktas, liksom möjligheter att 
erhålla medfinansiering från EU.” 

Trafikverkets inriktningsunderlag: Trafikverket redovisar vilka krav som förordningen 
ställer på den svenska infrastrukturen, men visar inte på vilka brister som finns eller hur 
dessa brister ska åtgärdas. Det hade underlättat det fortsatta arbetet om Trafikverket 
redovisat bristerna i TEN-T-nätet bansträcka för bansträcka. I nuläget saknar regeringen 
handfast underlag för att lämna en proposition som leder till att Sverige klarar sina EU-
åtaganden. 

Vad hade framkommit om Trafikverket hade svarat på regeringens direktiv? EU har 
fastställt ett stomnät för järnväg, där Nya Ostkustbanan ingår. EU ställer följande krav på 
infrastrukturen som ingår i TEN-T stomnät för järnväg: 

• signalsystemet ERTMS ska vara infört, 

• stomnätet för gods ska klara 22,5 tons axellast, linjehastighet 100 km/tim för godståg 
samt möjlighet till trafik med 740 meter långa tåg med viss omfattning,  

• stomnätet för passagerare ska klara en hastighet på minst 160 km/h.    

Målåret för att dessa sträckor ska leva upp till EU:s krav är redan 2030. Trafikverket borde 
gjort en redovisning av vilka bansträckor som inte uppfyller dessa krav och också redovisat 
vad som krävs för att uppfylla kraven. Aktuellt planeringsläge är något som också borde ha 
redovisats i en sådan analys. För att uppfylla TEN-T-förordningen krävs att regeringen 
skyndsamt fattar beslut om att Nya Ostkustbanan i sin helhet – från Gävle till 
Västeraspby/Kramfors – ska in i nästa nationella plan. Ett sådant beslut ligger helt i linje med 
de utfästelser som regeringspartierna har gjort, både innan och efter valet.  
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Nya Ostkustbanan ingår i EU:s stomnät vilket innebär att banan måste byggas ut till modern 
standard till 2030.  

Vilken effekt får beslutet om att inte fullfölja 
utbyggnaden av nya höghastighetsstambanor 
för befintliga banor? 
Regeringens direktiv: ”Inriktningsunderlaget ska även beakta regeringens prioritering att 
inte fullfölja utbyggnaden av ett system för nya höghastighetsstambanor och den effekt det 
kan ha på̊ befintliga banor och behovet av planerade investeringsåtgärder, alternativa 
investeringar och kapacitetshöjande insatser i järnvägssystemet.”  

Trafikverkets inriktningsunderlag: Trafikverket behandlar frågan mycket översiktligt och 
kommenterar i inriktningsunderlaget att redan nuvarande nationell plan för 2022–2033 var 
övertecknad, sett tilll ramen för utvecklingsanslaget för 2026–2037. Beslutet att inte fullfölja 
byggandet av nya stambanor för höghastighetståg frigör främst medel efter 2037. 
Trafikverket konstaterar också att medlen för vidmakthållande i gällande nationell plan 
understiger nödvändiga nivåer. Myndigheten drar slutsatsen att nuvarande ramnivå inte gör 
det möjligt att både upprätthålla en god funktionalitet i infrastrukturen och genomföra de 
investeringar som finns i gällande nationell plan. 

Vad hade framkommit om Trafikverket hade svarat på regeringens direktiv? 
Trafikverket hade med fördel kunnat lyfta upp möjligheten att bygga ett sammanhängande 
nationellt järnvägsnät för 250 km/h. Ett sådant nät skulle komplettera befintliga stambanor 
och omfatta kustjärnvägen Stockholm–Luleå, Stockholm–Oslo, Oslo–Göteborg och 
Göteborg–Malmö. Det skulle gynna såväl godstrafik som arbetspendling. Det skulle också 
skapa ett konkurrenskraftigt alternativ till inrikesflyget. Kustjärnvägen mellan Gävle och 
Luleå, det vill säga Nya Ostkustbanan och Norrbotniabanan - skulle kunna stå klar i sin 
helhet före 2035. 



	

 

 

3 

 

Hur gods- och arbetspendling underlättas? 
Regeringens direktiv: ”Regeringen vill underlätta för arbetspendling och godstrafik för att 
stärka jobb och tillväxt och främja Sveriges konkurrenskraft.” 

Trafikverkets inriktningsunderlag: Godstrafiken och arbetspendlingen behandlas mycket 
knapphändigt i Trafikverkets underlag. 

Vad hade framkommit om Trafikverket hade svarat på regeringens direktiv? 
Godspendling och arbetspendling är funktioner Nya Ostkustbanan skulle uppfylla bättre än 
de flesta andra objekt i planen. Nya Ostkustbanan skulle få en mycket stor betydelse för 
att kraftfullt öka arbetspendlingen och på så sätt förstora arbetsmarknadsregionerna, vilket är 
av mycket stor vikt för kompetensförsörjningen i norra Sverige. Vi har gjort två rapporter om 
detta, en för Sundsvalls arbetsmarknadsregion och en för Gävleborgs arbetsmarknad.   

Nya Ostkustbanan skulle upp till halvera företagens kostnader för godstransporter och 
effektivisera logistiken högst avsevärt. Idag går ju nästan inga godståg längs kusten, vilket 
framför allt beror på att det redan nu saknas kapacitet, men också på grund av bristande 
teknisk standard på delar av banan. 

Hur ska transportinfrastrukturen bidra till 
regional utveckling? 
Regeringens direktiv: ”Utvecklingen av transportinfrastrukturen ska bidra till regional 
utveckling, landsbygdsutveckling och stärka näringslivets förutsättningar. Utvecklingen kan 
också̊ bidra till och främja bostadsbyggande. Samtidigt ska ett nationellt perspektiv bidra till 
sammanhängande stråk som ökar samhällsnyttan av transportinfrastrukturen.” 

Trafikverkets inriktningsunderlag: Detta perspektiv saknas tyvärr i Trafikverkets underlag. 
Just nu pågår en omfattande industriell utveckling och expansion i norra Sverige, men trots 
den positiva utveckling som nu äger rum beskrivs norra Sverige på ett mycket pessimistiskt 
sätt. Trafikverket bygger sina planer på trafikprognoser som i sin tur bland annat bygger på 
uppskattningar av den ekonomiska utvecklingen och befolkningsutvecklingen. Inför 
framtagandet av underlaget till inriktningsplanering har Trafikverket fått ett antal uppdrag från 
regeringen som handlar om den förväntade kraftiga trafikökningen i Norr- och Västerbotten. 
Även om dessa underlag underskattar det som sker i norr och enbart tar hänsyn till 
utvecklingen i de två nordligaste länen finns kunskap inom Trafikverket om utvecklingen. Till 
vår förvåning har inte Trafikverket använt denna kunskap utan helt ignorerat effekterna av 
industriinvesteringarna i samtliga regioner i norr.  

Trafikverket antar att sysselsättningen i de fyra nordligaste länen minskar med mellan två 
och sju procent fram till 2040. Detta går helt på tvärs mot de siffor som Trafikverket själva 
presenterade i regeringsuppdraget om åtgärder i transportinfrastrukturen i Norr- och 
Västerbotten där sysselsättningen i de fyra nordligaste länen beräknas öka med åtta 
procent. 

Trafikverket antar också att befolkningen ska minska i tre av de fyra nordligaste länen. I 
Norrbotten utgår Trafikverket i sitt inriktningsunderlag från en minskning av befolkningen på 
drygt fem procent. Denna minskning finns ej i Trafikverkets rapport utifrån 
regeringsuppdraget. I regeringsuppdraget räknar Trafikverket med en ökning på 13 procent 
av befolkningen i Västerbotten, men i inriktningsunderlaget har denna befolkningsökning 
försvunnit. 

https://nyaostkustbanan.se/wp-content/uploads/2022/11/Sundsvall_arbetsmarknad_Nya_-OKB_210325.pdf
https://nyaostkustbanan.se/wp-content/uploads/2022/11/Gavleborgs_arbetsmarknad_Nya_OKB_Sweco_210518.pdf
https://nyaostkustbanan.se/wp-content/uploads/2022/11/Godsstudie_Nya_Ostkustbanan_2021.pdf
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Trafikverket antar även att produktionen i basnäringarna 2040 är markant mindre än i 
myndighetens förra prognos. De stora industriinvesteringarna i norra Sverige ska alltså enligt 
Trafikverket leda till minskad produktion av malm, stål och skogsprodukter.  

Sammantaget innebär inriktningsunderlaget en sänkt prognos för kollektivtrafiken och för 
godstransporterna i norra Sverige jämfört med vad Trafikverket tidigare antagit. Vi hade 
förväntat oss att prognoserna tvärtom skulle höjas, eftersom allt fler investeringar går från 
lösa planer till spaden i backen.  

Trafikverket har efter det att inriktningsunderlaget presenterades gått ut och utlovat att de i 
framtiden ska utveckla sitt prognosarbete. 

Vad hade framkommit om Trafikverket hade svarat på regeringens direktiv? Idag är 
kapaciteten i järnvägssystemet i den Botniska korridoren – som omfattar Nya Ostkustbanan, 
Norrbotniabanan och Godsstråket genom Bergslagen – mycket bristfällig. Med ökade 
godsvolymer och kraftigt ökat behov av kompetensförsörjning måste detta stråk byggas ut 
omgående. Då skulle vi i Sverige få ett kapacitetsstarkt stråk för gods- och passagerartrafik 
genom mer än halva Sverige. Vi skulle också säkra upp med välfungerande förbindelser 
över mot både Finland och Norge. Ett sådant stråk är både nödvändigt och dessutom 
samhällsekonomiskt lönsamt.  

Hur ska järnvägssystemet planeras utifrån ett 
systemperspektiv? 
Regeringens direktiv: ”Infrastrukturåtgärder i järnvägssystemet bör inte fragmenteras utan 
planeras utifrån ett systemperspektiv så att de så snart som möjligt kan ge önskade effekter 
för trafiken.”  

Trafikverkets inriktningsunderlag: Detta har Trafikverket inte beaktat. Tvärtom hävdar 
Trafikverket att nyttorna ofta faller ut redan när deletapper är genomförda och därmed 
oberoende av att hela stråk åtgärdas.  

Vad hade framkommit om Trafikverket hade svarat på regeringens direktiv? Den fulla 
nyttan av en investering uppstår när objektet står klart. Därför är det viktigt att prioritera och 
bygga klart. En bro kan inte byggas ut halvvägs, den måste färdigställas för att ge nytta. De 
strategiska stråken i Sveriges järnvägsnät fungerar som broar som knyter samman olika 
delar av landet och start- och målpunkter.  

Ett sådant strategiskt stråk är Nya Ostkustbanan som hittills inte setts som ett 
sammanhängande stråk, utan som ett stort antal deletapper. Stora delar av nyttan från Nya 
Ostkustbanan kommer från långväga trafik, både i form av gods och persontrafik, som i dag 
inte kan trafikera sträckan på grund av kapacitets- och kvalitetsbrist. Utbyggnad av enskilda 
delsträckor leder därmed bara till marginella nyttor. Det finns också ett samband mellan Nya 
Ostkustbanan och Norrbotniabanan. Nyttan av att färdigställa Norrbotniabanan bygger på att 
Nya Ostkustbanan färdigställs och vice versa.  

Även här hade Trafikverket med fördel kunnat lyfta upp möjligheten att bygga ett 
sammanhängande nationellt järnvägsnät för 250 km/h (se ovan). I synnerhet eftersom 
grunden för detta förslag finns i en framsynt rapport från Trafikverket ”250 km/tim med 
blandad trafik”. 

https://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1421929/FULLTEXT01.pdf
https://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1421929/FULLTEXT01.pdf
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Vilka är de samhällsekonomiska effekterna av 
att planera för längre stråk? 
Regeringens direktiv: ”En bedömning ska göras av de samhällsekonomiska effekterna av 
att planera för längre stråk jämfört med att dela upp infrastrukturprojekt i olika delar.”   

Trafikverkets inriktningsunderlag: Trafikverket har inte presenterat några sådana 
bedömningar. Det finns inte heller några skrivningar om att Trafikverket avser att genomföra 
detta inför åtgärdsplaneringen.  

Vad hade framkommit om Trafikverket hade svarat på regeringens direktiv? 
Järnvägssystemet är beroende av att hela systemet fungerar. Ett exempel är godsstråket 
från Luleå/Boden till södra Sverige. Trafikverket bygger Norrbotniabanan och planerar att 
bygga två etapper på Ostkustbanan. Nyttan för hela stråket uppkommer inte förrän helheten 
är klar. Därför borde hela stråket byggas ut så fort som möjligt. Först då kan man se den 
totala samhällsnyttan av projektet. Nya Ostkustbanan är lönsam i sin helhet. Men med 
nuvarande kalkylmetoder där Trafikverkets sätt att göra kalkyler, där nyttan räknas för varje 
etapp separat, blir den beräknade samhällsnyttan låg. Trafikverkets slutsats att nyttorna 
faller ut redan när deletapperna är genomförda är delvis sann avseende vägsystemet där 
huvuddelen av trafiken är lokal. Den är inte sann när det gäller järnvägssystemet där trafik är 
långväga.   

Vi har beräknat nyttan av att bygga ut hela Nya Ostkustbanan med Trafikverkets 
kalkylmetodik. Nettonettonuvärdeskvoten beräknas vara knappt 0,1. Den största nyttan 
kommer från förbättrad persontrafik. Även godstrafiken bidras substantiellt, trots att analysen 
bygger på mycket konservativa antaganden om godstrafikens utveckling. En förutsättning för 
en positiv samhällsekonomisk nytta är att hela Nya Ostkustbanan byggs ut, eftersom det är 
då som hela systemeffekten uppstår. Utbyggnaden av Nya Ostkustbanan är också en 
förutsättning för att fulla samhällsnyttan av gjorda och pågående investeringar norr om Nya 
Ostkustbanan kan tillgodogöras. 

Hur ska vi kunna fortsätta förbättra den 
infrastruktur vi har? 
Regeringens direktiv: ”Regeringens prioriteringar är att fortsätta förbättra den infrastruktur 
vi har, reparera där det behövs och förvalta våra gemensamma resurser på̊ bästa sätt. 
Inriktningsunderlaget ska beakta nyttan med att upprätthålla funktionaliteten i infrastrukturen 
i förhållande till nyttan av nya investeringar.” 

Trafikverkets inriktningsunderlag: Trafikverket föreslår en mycket kraftig satsning på det 
som kallas ”vidmakthållande”. Vidmakthållande handlar, som ordet säger, om att sköta den 
anläggning som finns, men inte om att förbättra den. I vissa fall kommer reinvestering att 
leda till en något högre standard, om komponenten som byts ersätts med en komponent av 
modernare standard. Men vidmakthållande det handlar inte om att förbättra vägar och 
järnvägar, utan om att återställa den standard som vägen eller järnvägen hade när den 
byggdes.  

Vad hade framkommit om Trafikverket hade svarat på regeringens direktiv? Att endast 
vidmakthålla järnvägen innebär följaktligen ingen förbättring eller utveckling, utan endast om 
att upprätthålla den ursprungliga standarden. Det är ett förhållningssätt som är svårt att 
förställa sig inom andra samhällssektorer, där vi tar för givet att innovationer och 
förbättringar stärker funktionaliteten. 
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Det krävs ökade ekonomiska resurser för att nå upp till regeringens ambitionsnivå. Det går 
att uppnå på olika sätt; att höja anslagen för vidmakthållande och utveckling är högsta 
prioritet. Men också att söka alternativa finansieringsmetoder för att ytterligare skapa 
utrymme för att snabbt kunna genomföra nödvändiga infrastrukturinvesteringar.  

En förutsättning för att järnvägens underhållsskuld kan arbetas i kapp är också 
nyinvesteringar. När Nya Ostkustbanan är färdigställd kommer underhållskostnaderna för 
både Norra stambanan och Ostkustbanan att sjunka. När en järnvägsanläggning närmar sig 
kapacitetstaket och det inte finns alternativa transportvägar blir det svårt att genomföra 
nödvändigt underhåll. Därmed skapas en negativ utvecklingsspiral.  

Hur ska kostnadsökningarna ska minskas? 
Regeringens direktiv: ”Regeringen bedömer att det krävs ett omfattande arbete för att 
motverka de kostnadsökningar för infrastrukturåtgärder som går att påverka. Det är av stor 
vikt för regeringen att kostnadskalkylerna är realistiska och projekten ska vid genomförande 
präglas av god budgetdisciplin, vilket förutsätter en realistisk tidplan.”  

Trafikverkets inriktningsunderlag: Trafikverket redovisar i vilka skeden det sker 
kostnadsökningar och skriver långa texter om problemen, men ger få konkreta 
åtgärdsförslag som kan minska kostnaderna.  

Vad hade framkommit om Trafikverket hade svarat på regeringens direktiv? 
Kostnadsökningarna beror på en rad yttre och inre omständigheter. Trafikverket fokuserar i 
sitt svar i huvudsak på yttre omständigheter, men borde ha tittat på exempelvis sina kraftigt 
ökade byggherrekostnader. De borde också nämnt möjligheterna att skapa särskilda 
genomförandeorganisationer för att bygga större infrastrukturprojekt.  

 



Ekonomisk rapport med uppdaterad budget 

Konto INTÄKTER

Budget

2024 Utfall 2024-02 Budget-Utfall Budget-utfall %

Nettoomsättning -3 500 000 -3 500 001 1 0%

RÖRELSENS KOSTNADER

Resekostnader 100 000 9 674 90 326 -90%

Marknadsföring & aktiviteter 737 000 20 223 716 777 -97%

Administrativa tjänster 310 000 6 258 303 742 -98%

Utredningar 600 000 121 751 478 250 -80%

Personalkostnader 1 645 000 348 970 1 296 030 -79%

Övriga kostnader 50 000 1 585 48 415 -97%

Finansiella 0 -396 396 0%

Resultat -58 000 -2 991 937 2 933 937

*obs intäkter redovisade som minus så minus i resultat är postivt i rapporten
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Sid 1 av 35 

Protokoll för Förbundsdirektionens sammanträde 2024-03-22 

Tid: 10.00 – 15.50  
Datum: 2024-03-22  
Plats: A-salen, Sollefteå kommun  

   
Närvarande ledamöter:   
Se Tjänstgöringslistan   
   
Närvarande tjänstemän:   
Thomas Olsson Sofia Söderberg§ 15, § 18, § 

21 
Helén Lundahl § 15 

Camilla Norberg Kristina Van Loveren § 20, § 
22 

Eva Westin § 17 

Mathias Sundin § 14, § 19 Michaela Björk § 13  
   
Övriga närvarande:   
   
   
   
   
Justerare: 
Hans Forsberg (C) 

  

   
Tid för justering: 
2024-03-26 

Justering av protokollet sker 
med BankID 

 

 
Underskrifter 

  

Se sista sidan 
 

  

   
   

ANSLAG/BEVIS 

Justering av förbundsdirektionens protokoll har tillkännagivits genom anslag på Kommunalförbundet 
Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns anslagstavla på www.dintur.se. 

Sammanträdesdatum Anslaget uppsatt den Anslaget nedtas den 
2024-03-22 2024-03-26 2024-04-18 

Förvaringsplats för protokollet  
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands 
läns förvaltning 

 

   
   
   
  

Camilla Norberg, Stabsadministratör 

  

 

Datum 

2024-03-22  
Diarienr 

24/00102-2 

  
  

        Camilla Norberg, 070-231 83 20   
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Medlem 
Namn 

När-
varo 

Tjg. 
Ers 

Reservation 
§ 

Omröstning Anteckning 
Justerare 
Tjänstgör T.o.m. 
Tjänstgör Fr.o.m. 

§ 16 
  Ja Nej 

Region Västernorrland 
Ordinarie 

Sara Nylund (S) X       Ordförande 

Henrik Sendelbach (KD) X       Vice Ordförande 

Region Västernorrland 
Ersättare 

Kristina Eriksson (C)         

Per Gybo (SJVP) X        

Örnsköldsvik 
Ordinarie 
Andreas Jansson (C) X       Deltog under 

föredragningar
, men avvek 
till besluts-
mötet 

Örnsköldsvik 
Ersättare 
Carolina Sondell (S)         

Kramfors 
Ordinarie 
Malin Svanholm (S)         

Kramfors 
Ersättare 
Jon Björkman (V) X X       

Härnösand 
Ordinarie 
Knapp Britta Thyr (MP) X        

Härnösand 
Ersättare 
Per-Eric Norberg (C) X        

Sundsvall 
Ordinarie 
Hans Forsberg (C) X       Justerare 

Sundsvall 
Ersättare 
Sven Bredberg (M) X        

Timrå 
Ordinarie 
Stefan Dalin (S)         

Timrå 
Ersättare 
Tony Andersson (M) X X       

Ånge 
Ordinarie 
Eva Mörk Månsson (S)         

Ånge 
Ersättare 
Stig Malmberg (SD)         

Sollefteå 
Ordinarie 
Johan Andersson (C) X  § 16      

Sollefteå 
Ersättare 
John Åberg (S)         
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§ 35. Sammanträdet avslutas ..................................................................................... 35 
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 Bilagor 

§ 1. Sammanträdets öppnande  

 

§ 2. Upprop 

Förbundsdirektionen beslutar 

att godkänna uppropet av ledamöter. 

 

 

§ 3. Val av justerare för sammanträdet 

Förbundsdirektionen beslutar 

att välja Hans Forsberg (C) till justerare för sammanträdet. 

 

 

 

§ 4. Godkännande av dagordning 

Förbundsdirektionen beslutar 

att ärendet ägande AB Transitio hänskjuts till nästa sammanträde och att därefter godkänna 

dagordningen.  

 

 

 

§ 5. Föregående protokoll 

Förbundsdirektionen beslutar 

att lägga föregående protokoll från 15 december 2023 till handlingarna. 

Bakgrund 

Protokollet har varit utsänd för påseende. 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 
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§ 6. Ordförande rapporterar 

Förbundsdirektionen beslutar 

att lägga informationen från ordförande till handlingarna. 

Bakgrund 

Enskild överläggning av förbundsdirektionens ledamöter. 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 
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§ 7. Förbundsdirektören rapporterar 

Förbundsdirektionen beslutar 

att lägga informationen från förbundsdirektören till handlingarna. 

Bakgrund 

På gång 

Införandet av nytt planerings- och samordningssystem. 

 

Förändringsprocessen i Ånge utgår från den rapport som togs fram. Bland annat har 

myndigheten jouruppdrag åt andra län som behöver ses över.  

 

RPT-projekt med skyltar och realtid pågår.  

 

Tillkommande investering av betalkortsterminaler. Det har kommit myndigheten tillhanda 

att betalkortsterminalerna i alla bussar kommer behöva bytas ut på grund av att de kommer 

gå ur tiden, något som är utom myndighetens kontroll. Detta kommer innebära en ny 

kostnad som myndigheten behöver hantera. Direktionen önskar att myndigheten gör en 

omvärldsbevakning på hur andra län gör. Direktionen ställer sig frågan om det är värt två 

miljoner, eller om man kan ta bort betalkortsterminalerna? Eller går det att ha en handhållen 

enhet i stället? Förbundsdirektören får se över fakta, hur många resenärer betalar med 

betalkortsterminalerna på buss i ett första skede och att meddela förbundsdirektionen detta. 

 

Projektet snowracer med ny app, skolkortsportal och företagsportal. 

 

Arbetet med implementeringen av nya förbundsordningen har påbörjats. 

Förbundsdirektionen kommer få rapporter och även utbildas löpande.  

 

Samarbete med kommersiella aktorer. Myndigheten har bland annat samarbete med Y-buss. 

När myndigheten går över i det nya biljett- och betalsystemet kan man inte fördela intäkter 

som tidigare. För samarbetet med Y-buss finns inget avtal och det blir en blandning när våra 

resenärer åker på en kommersiell linje vi kommer behöva se över så att alla har samma 

möjligheter till samverkan med oss. Det kan även vara tveksamheter kring vem som 

egentligen är huvudman på en linje.  

 

Myndigheten är just nu mitt inne i den befarade peaken av mycket arbete, men det är en bra 

dialog och medarbetarna hjälps åt tillsammans. 

 

Föredragande: 

Thomas Olsson, tf. förbundsdirektör. 
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§ 8. Hel- och delägda bolag 
 

Förbundsdirektionen beslutar 

 

att lägga informationen om hel- och delägda bolag till handlingarna, 

 

att direktionens medlemmar haft möjlighet att ställa frågor kring inkomna dokument.  

 

 

Bakgrund 

Bussgods i Västernorrland AB 

Styrelseprotokoll 2023-12-06 

 

Norrtåg AB 

Norrtåg 2040 - En tågvision med kommentarer och förtydliganden 

 

AB Transitio 

Protokoll nr 186, 2023-11-30 

Anteckningar ägarråd 2024-02-01 

Protokoll nr 187, 2024-02-02 

 

Västernorrlands läns Trafik AB 

Inga inkomna handlingar 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

§ 9. Beslutsuppföljning 
 

Förbundsdirektionen beslutar 

 

att lägga beslutsuppföljningen till handlingarna. 

 

Bakgrund 

Beslutsuppföljningen har varit utsänt för påseende. 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Beslutsuppföljning 

§ 10. Delegationsbeslut 
 

Förbundsdirektionen beslutar 

 

att lägga delegationsbesluten till handlingarna. 

 

Bakgrund 

Delegationsbesluten har varit utsänt för påseende. 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Delegationsbeslut 
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§ 11. Inkomna protokoll/skrivelser/delgivningar 
 

Förbundsdirektionen beslutar 

 

att lägga inkomna protokoll, skrivelser och delgivningar till handlingarna. 

 

Bakgrund 

Inkomna protokoll, skrivelser och delgivningar har varit utsänt för påseende. 

 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Inkomna protokoll,  
skrivelser och 
delgivningar 
 

§ 12. Diskussion förbundsordning 

Förbundsdirektionen beslutar 

att hänskjuta ärendet diskussion förbundsordning till det förberedande mötet 16 maj, 

då även ersättarna kommer bjudas in. 

 
 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 
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§ 13. Information marknad och kommunikation 

Förbundsdirektionen beslutar 

att lägga informationen från marknad och kommunikation till handlingarna. 

 
Bakgrund 

Återkoppling nytt biljett- och betalsystem 

Den nya appen släpptes i december. Vi har haft 66 000 nedladdningar och lika många aktiva 

användare. 170 000 köp, 9 390 000 i försäljning. 91,5% betalar med Swish och 95 % köper 

enkelbiljett.  

 

Myndigheten har arbetat med en del driftstörningar och valideringar. De vanligaste 

kundsynpunkterna är att tidtabeller och realtid saknas. 

 

Arbetet framåt är att få in realtid i appen, fortsatt arbete med WCAG och förenklat 

köpflöde. Myndigheten är under granskning av DIGG. 

 

Arbete med en ny skolportal pågår, den ska hantera skolkort och subventionerade biljetter. 

Den nya skolportalen kommer minska administrationen för skolkortshandläggarna på 

skolorna, då skolportalen gör det mesta av jobbet. Det kommer bli en tydligare översikt över 

vilka som har skolskjuts. Vårdnadshavare och elever får större ansvar, egenkontroll och 

valmöjligheter. Myndigheten har haft ett informationsmöte med skolkortshandläggare och 

samverkansgruppen. Det kommer bli månatlig fakturering per utställd biljett. 

 

Företagsportalen är mottagen i testmiljö och utbildning påbörjas internt nästa vecka. Mina 

sidor väntas levereras innan sommaren. Reskortsbyte påbörjas från mitten av augusti. 

 

Reskassan minskar, men vi har cirka 12 000 kort ute med reskassa. Myndigheten behöver 

göra ytterligare insatser för att få ner mängden reskort med reskassa inför laddstopp. Från 8 

april kommer myndigheten hänvisa till laddning av reskassa till försäljningsställen. 

 

Varumärkesfilm 

Det pågick ett övergripande varumärkesarbete under 2019. Myndigheten ville skapa en 

berättelse om Din Tur som primärt skulle öka kunskapen om vilka vi är, vad vi gör och 

utför samt öka gillandet för Din Tur. Varumärkesfilmen visades vid mötet.  

 

Föredragande: 

Michaela Björk, kommunikations- och marknadsansvarig. 
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§ 14. Information Norrtåg T25 

Förbundsdirektionen beslutar 

att lägga informationen om Norrtågs trafikbeställning T25 till handlingarna, samt 

 

att myndigheten tar initiativ till att göra processen kring kommande tidtabeller för 

Norrtåg bättre gentemot medlemmar och Norrtåg. 

 
Bakgrund 

Processen för trafikbeställningen redovisades. Planering för kommande trafikår pågår i 

perioden 9-14 månader innan trafikstart. All önskad trafik för T25 lämnas över till 

operatören för vidare ansökan mot Trafikverket senast 23 mars 2024.  

 

På T24 blev det färre stopp på Västeraspby. Turer blev borttagna och/eller avkortade på 

grund av krockat tågfordon. 

 

Kusten 

På förslaget för T25 så räknar man med att det krockade fordon är tillbaka i trafik. Det 

kommer vara smärre förändringar, redovisning av förändringar genomfördes.: 

• En tur flyttad i tid på vardagar 

• Återkommande helturer på vardagar 

• Tre turer flyttade i tid på helger 

• Borttagen tur söndagar 

• Oförändrat antal stopp i Västeraspby 

 

Ordförande har diskuterat med Norrtågs VD, de kommer ta kontakt med Kramfors kommun 

gällande Västeraspby.  

 

Diskussioner följde. Direktionen tycker att myndigheten måste ta sitt ansvar mot sina 

medlemmar i frågan. Vi måste fortsätta jobba med processen kring att direktionen ska vara 

tidliga med förvaltningen och att det ska läggas in i myndighetens årshjul när synpunkter på 

Norrtågs tidtabell måste vara på plats.  

 

Mittbanan 

• Krockat fordon tillbaka i trafik 

• Två turer på vardagar återkommer 

• Två turer på lördagar förlängs till Duved 

• En tur Östersund-Sundsvall på lördagar tas bort 

• Omloppstur Sundsvall-Ånge på söndag kväll tas bort 

 

Föredragande: 

Mathias Sundin, trafikchef. 
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§ 15. Information kommande bussupphandling och regionalt 

trafikförsörjningsprogram 

Förbundsdirektionen beslutar 

att lägga informationen om kommande bussupphandling och det regionala 

trafikförsörjningsprogrammet till handlingarna. 

 
Bakgrund 

Bussupphandling 2027 

Redovisning av organisation kring kommande bussupphandling. Organisationen är 

densamma som nuvarande organisation, med tillägget att Helén Lundahl fått tjänsten som 

processledare. 

 

Budget för arbetet med upphandlingsprocessen och upphandlingsvolymen redovisades. 

Kommer det vara rätt nivå att upphandla på, det är en fråga för direktionen att fundera på.  

 

Tidsplanen för bussupphandlingen, raminnehåll för inriktningsbeslutet och nuvarande 

avtalsområden redovisades. Direktionen behöver diskutera hur områdesindelningen ska 

göras. Den 12 april kommer det vara workshop för direktionen tillsammans med sina 

tjänstepersoner där frågor kring upphandlingen kommer diskuteras. 

 

På direktionen den 24 maj kommer beslut om inriktningsbeslut fastställas. 

 

Upphandling skolskjuts. Samordning för bättre resursutnyttjande av bussar. Intresseanmälan 

från medlemmarna ska vara myndigheten tillhanda senast 12 april. 

 

Regionalt trafikförsörjningsprogram 

Redovisning av justeringar som gjorts i framtaget trafikförsörjningsprogram genomfördes. 

Trafikförsörjningsprogrammet har skickats ut på remiss till medlemmarna. Planen är att 

direktionen på sitt möte i september ska fastställa det regionala trafikförsörjnings-

programmet. 

 

Depåkartläggning 2024 

Kartläggningen är ute på faktagranskning och man får lämna synpunkter till den 31 mars.  

Det finns 34 stycken depåer/uppställningsplatser i Västernorrland.  

 

Det diskuterades även drivmedel i kommande bussupphandling. Sammanfattning av 

utredningen redovisades samt rekommendationer och strategiska avvägningar. 

 

Föredragande: 

Sofia Söderberg, trafikstrateg. 

Helén Lundahl, processledare. 
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§ 16. Återkoppling taxiärende 

Förbundsdirektionen beslutar 

att lägga informationen återkoppling taxiärende till handlingarna. 

 
Bakgrund 

Det har varit en lång process som nu är klar. En tvist är det ingen som önskar. Vi fick ett 

domstolsbeslut på den säkerhetsåtgärd vi sökte. Domstolen beslutade att bytet till Alfa 

sannolikt ryms inom trafikavtalet. Trots det medverkade inte taxiföretagen till att införa det 

nya planeringssystemet.  

 

Då trafikföretagen i strid med domslut inte medverkat skickar myndigheten en anmaning till 

rättelse enligt trafikavtal och att om rättelse inte vidtas kan avtalet hävas, där meddelades 

också att myndigheten kommer innehålla 25 % av ersättningen.  

 

Den 7 mars meddelade myndigheten taxiföretagens ombud att om åtgärder i enlighet med 

detta inte vidtas omgående och senast den 11 mars 2024 kommer Trafikföretagen inte ha 

möjlighet att följa rättelseanmaningen, eftersom det omöjliggör en implementering och 

framgångsrikt drifttagande innan den 31 mars 2024. 

 

Vid det förberedande mötet fick tf. förbundsdirektör i uppdrag att kontakta taxiföretagens 

ombud. Taxiföretagen meddelade då att de stod kvar vid sin initiala bedömning.  

 

Deadline var den 11 mars för att vi skulle hinna med införandet av taxiföretagen eller att 

starta en direktupphandling. 

 

Den 11 mars, sista dagen som taxiföretagen hade på sig att vidta rättelse och meddela att de 

skulle vidta de åtgärder som behövdes för att komma igång med Alfa var det enbart ett 

företag som gjort det. Efter att deadline var passerat började taxiföretagen eftersom meddela 

att de avsåg att medverka till de åtgärder som behövde göras för införandet av ALFA. Alla 

trafikföretag utom ett meddelade att de var beredda att köra med det nya systemet efter 

utsatt deadline. Myndighetens ombud hade tagit fram ett förslag på förlikningsavtal som 

samtliga accepterade. Den här veckan kom en ny skrivelse från Svenska Taxiförbundet till 

förbundsdirektionen. 

 

Myndighetens stämning kommer dras tillbaka i enlighet med skrivelsen i förlikningsavtalet 

och är formellt en naturlig förlängning av säkerhetsåtgärden. Myndighetens ombud har även 

informerat domstolen om att stämningen kommer dras tillbaka så snart implementeringen av 

Alfa fungerar för alla så inga ytterligare åtgärder behöver vidtas. 

 

Myndigheten jobbar nu tillsammans med taxiföretagen för att Alfa ska fungera från 1 april. 

Myndigheten begär inga viten enligt beslutet i säkerhetsåtgärden och kommer dra tillbaka 

stämningen.  

 

Diskussioner genomfördes. 

 

Yrkande: 

Johan Andersson (C) yrkar: 

- att vardera part står för sina egna rättegångskostnader.  

 

- att kortsiktigt se över och justera ersättningsmodellen till taxiföretagen inom ramen av 

befintligt avtal eller på annat sätt hjälpa till att hantera de ökade kostnader som uppstått för 

taxibolagen för att undvika att taxiföretagen går i konkurs. 
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Avslag: 

Tony Andersson (M) och Henrik Sendelbach (KD) yrkar avslag på Johan Andersson (C) 

yrkande. 

 

Proposition: 

Ordförande ställer bifall mot avslag på Johan Andersson (C) yrkande. Ordförande finner att 

förbundsdirektionen beslutar att avslå Johan Andersson (C) yrkanden och lägga information 

återkoppling taxiärende till handlingarna. 

 

Protokollsanteckning: 

Andreas Jansson (C): I och med att jag inte kunde närvara vid beslutsmötet vill jag föra till 

protokollet att jag tillstyrker Johan Anderssons båda yrkanden. 

Andreas Jansson (C) och Johan Andersson (C): Taxi-företagen ska inte behöva ersätta KTM 

för dess rättegångskostnad som enligt KTM totalt uppgår till 500 000 kr exkl. moms.  

Vid en förlikning som uppnåtts är det rimligt att båda parter står sina egna 

rättegångskostnader. 

 

Reservation: 

Johan Andersson reserverar sig mot beslutet. 

 

 

Föredragande: 

Thomas Olsson, tf. förbundsdirektör. 
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§ 17. Information systematiskt arbetsmiljöarbete 

Förbundsdirektionen beslutar 

att lägga informationen om systematiskt arbetsmiljöarbete till handlingarna. 

 
Bakgrund 

Lägesrapport 

Riktlinje kränkande särbehandling, diskriminering och repressalier är fastställd och är 

genomgången vid personalmöten under februari. 

 

Fysiska skyddsronder är genomförda.   

 

Medarbetarsamtal skedde under hösten i oktober-november och lönesamtal har pågått under 

februari-mars. 

 

Plan för pulsmätningar 2024 

- Välmående vecka 17 april och vecka 37 september 

- Engagemang, Hållbart medarbetarengagemang vecka 46 november 

  

Kundcenter Ånge 

Medarbetare har erbjudits/genomfört hälsoprofiler via företagshälsovården. 

Nya headset är beställda vilket är en arbetsmiljöåtgärd. 

Förändringsarbete/utvecklingsprocess är pågående efter den genomlysning som 

genomfördes, en chef för Kundcenter är tillsatt 1 februari. 

 

Friskfaktorer 

 
Arbetsmiljöplaner 

Varje enhet väljer 2-3 fokusområden att arbeta vidare med. Kontoret i Kramfors 

genomförde en workshop 19 december 2023 och Kundcenter i Ånge startar upp i höst. 

 

 

 

Föredragande: 

Eva Westin, HR-ansvarig. 
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§ 18. Remissvar Regionala tillgänglighetsstrategin 

Förbundsdirektionen beslutar 

att godkänna förslaget till remissyttrande gällande regional tillgänglighetsstrategi med 

tillägg enligt yrkande: 

 

att på sidan 11, tredje stycket lägga till följande formulering under rubriken  

”Förbättrad tillgänglighet och regional konkurrenskraft” 

 ”Vad gäller tillgängligheten till och från Sollefteå så konstateras det i strategin att 

restidsmålen inte kommer att nås även med utbyggd Ostkustbana. Det är en tydlig brist som 

inte hanteras vidare i dokumentet. Eftersom restiden kommer att vara längre än en timme 

och därmed inte aktuell för arbetspendling är det viktigt att man i strategin faktiskt har 

målsättningar och insatser i syfte att adressera problemet samt att öka tillgängligheten för 

Sollefteå. För Sollefteå blir arbetsmarknaden i Örnsköldsvik väldigt viktig. Örnsköldsvik 

definieras som en regional kärna och det vore önskvärt om det fanns mål om restider mellan 

kommunhuvudorter och regionala kärnor. Ett sådant restidsmål skulle kunna vara 45 - 60 

minuter. Målsättningen är också rimlig för samtliga kommunhuvudorter och regionala 

kärnor. Vad gäller insatser så bör lösningen på tillgänglighetsproblemet beskrivas. Det enda 

sätt man kan minska restiden till under en timme i fallet Sollefteå – Örnsköldsvik är att 

införa persontågstrafik på sträckan Umeå - Östersund via Sollefteå.” 

 

att på sidan 7 under rubriken Noder för resandeutbyte byta ut alla kommunnamn och i 

stället skriva: Resecentrum och stationer som finns i kommuncentra prioriteras högst. 

 

att uppdra till förvaltningen att skicka in remissyttrandet till Region Västernorrland 

senast 27 mars 2024. 

 
Ärendet 

Den regionala tillgänglighetsstrategin pekar ut regionens inriktning för ökade geografisk 

tillgänglighet för människor och gods i Västernorrland. Syftet med strategin är att den ska 

vara ett ramverk för vägledning i samhällsplaneringen av transportsystemet och tar sikte på 

2045, men med konkreta förslag på insatser och prioriterade områden för att kunna 

påskynda en förflyttning transportsystemet fram till 2030. 

 

Strategin identifierar fyra målområden: 

- Transportsystemet är fossilfritt och energieffektivt 

- Infrastrukturen är robust och trafikslagen sammanhängande 

- Transportsystemet är tillgängligt för alla och bidrar till förbättrad folkhälsa 

- Förbättrad tillgänglighet bidrar till regional konkurrenskraft 

 

Respektive målområde har 2-3 inriktningar som i sin tur anger prioriterade insatser, dvs 

aktiviteter för att nå målen.  

 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län har deltagit på 

arbetsmöten specifikt för framtagandet av strategin arrangerat av Region Västernorrland 

tillsammans med länets kommuner, Trafikverket, Handelskammaren och Länsstyrelsen 

samt på den Regionala transportgruppen. 

 

 

Myndighetens bedömning 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten har svarat på remissen utifrån perspektiv 

om attraktiv och konkurrenskraftig kollektivtrafik i länet. Remissvaren ligger i linje med de 

 

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 16 of 183.



 PROTOKOLL 
 

 
 
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

 
Postadress: Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143 Viktoriagatan 16  222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge 872 35 Kramfors   www.dintur.se 

 

Sid 17 av 35 

förslag till Trafikförsörjningsprogram som förväntas antas i förbundsdirektionen hösten 

2024. 

 
Föredragande: 

Sofia Söderberg, trafikstrateg. 

 

Yrkande: 

Jon Björkman (V) och Johan Andersson (C) yrkar att på sidan 11, tredje stycket lägga till 

följande formulering under rubriken ”Förbättrad tillgänglighet och regional 

konkurrenskraft” 

 ”Vad gäller tillgängligheten till och från Sollefteå så konstateras det i strategin att 

restidsmålen inte kommer att nås även med utbyggd Ostkustbana. Det är en tydlig brist som 

inte hanteras vidare i dokumentet. Eftersom restiden kommer att vara längre än en timme 

och därmed inte aktuell för arbetspendling är det viktigt att man i strategin faktiskt har 

målsättningar och insatser i syfte att adressera problemet samt att öka tillgängligheten för 

Sollefteå. För Sollefteå blir arbetsmarknaden i Örnsköldsvik väldigt viktig. Örnsköldsvik 

definieras som en regional kärna och det vore önskvärt om det fanns mål om restider mellan 

kommunhuvudorter och regionala kärnor. Ett sådant restidsmål skulle kunna vara 45 - 60 

minuter. Målsättningen är också rimlig för samtliga kommunhuvudorter och regionala 

kärnor. Vad gäller insatser så bör lösningen på tillgänglighetsproblemet beskrivas. Det enda 

sätt man kan minska restiden till under en timme i fallet Sollefteå – Örnsköldsvik är att 

införa persontågstrafik på sträckan Umeå - Östersund via Sollefteå.” 

 

Johan Andersson (C) yrkar på sidan 7 under rubriken Noder för resandeutbyte byta ut alla 

kommunnamn och i stället skriva: Resecentrum och stationer som finns i kommuncentra 

prioriteras högst. 

 

Bifall till yrkanden från Hans Forsberg (C). 

 

Proposition 

Ordförande finner att det finns ett förslag till beslut med de två tilläggsyrkanden och finner 

att förbundsdirektionen bifaller detsamma.  

 

Expedieras till: 

Region Västernorrland 

Kommunalförbundets medlemmar 

 

Beslutsunderlag: Missiv 2024-02-07 Beslut om yttrande av remiss Regional 

tillgänglighetstrategi 
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§ 19. Norrtåg 2040 – en tågvision 

Förbundsdirektionen beslutar 

att ställa sig bakom den slutliga versionen av visionsdokumentet ”Norrtåg 2040 – en 

tågvision”, samt 

 

att direktionens ordförande får i uppdrag att i dialog med Norrtåg lägga upp en plan 

för hur kollektivtrafiken kan involveras i Norrtågs strategiska planer för tågvisionen. 

 

Ärendet 

Norrtåg har slutjusterat en tågvision för Norrtågssystemet. Visionen, som tidigare kallades 

strategi, antogs av Norrtågs styrelse i december 2023. Visionen kommer att ligga till grund 

för Norrtågs fortsatta utvecklingsarbete i form av upphandlingar, fordonanskaffningar och 

trafikplanering. 

 

För att ha ett brett stöd för sitt fortsatta arbete så har Norrtåg skickat ut visionsdokumentet 

till samtliga Regioner och Regionala kollektivtrafikmyndigheter med en uppmaning att fatta 

politiska beslut att ställa sig bakom dokumentet. Det slutliga dokumentet och all 

kringliggande fakta finns på https://norrtagab.se/tagvision.  

 

Ärendets tidigare handläggning 

Tågstrategin är Norrtågs motsvarighet till regionalt trafikförsörjningsprogram. Dokumentet 

ska ange målen för Norrtågstrafikens utveckling samt övriga strategiska insatsområden.  

 

Norrtåg startade 2022 en process för att ta fram en ny tågstrategi. Ett stort antal 

kunskapsunderlag togs fram och sammanställdes. Dialoger hölls med samtliga län, primärt 

med ägare och finansiärer. Ett förslag till dokument togs fram och skickades ut på remiss till 

samtliga ägare och finansiärer i juni 2023. Kommunalförbundets medlemmar arbetade 

under hösten 2023 tillsammans fram ett remissvar (bilaga 3) som beslutades av direktionen i 

oktober 2023 och skickades in till Norrtåg. 

 

Norrtåg har sammanställt och hanterat samtliga inkomna remissvar. Dokumentet har 

minskats ned och formats om till ett mer renodlat visionsdokument. De delar som tagits bort 

kommer istället att skrivas fram i kommande fordons- och trafikplaner. Den slutliga 

versionen av dokumentet antogs av Norrtågs styrelse i december 2023. 

 

Myndighetens bedömning 

En del av de inspel som Kommunalförbundet gjorde i sitt remissvar fångas inte upp i det 

slutliga nedbantade dokumentet. I Norrtågs remissammanställning framgår dock delvis hur 

dessa inspel kommer att hanteras framöver. 

 

Norrtågssystemet är ett system som ägs gemensamt av de fyra nordligaste länen. Alla beslut 

som tas måste därför anpassas så att alla län kan stå bakom dem. Det visionsdokument som 

nu behandlas är därför anpassat till en nivå som samtliga län kan stå bakom. Fokus är den 

utveckling av bastrafiken i takt som planeras på sträckorna Sundsvall-Östersund-

Trondheim, Sundsvall-Umeå-Luleå, Umeå-Vännäs-Vindeln, Luleå-Kiruna samt Luleå-

Haparanda. Dokumentet lämnar dock öppet för ytterligare trafikutveckling exempelvis på 

sträckan Umeå-Sollefteå-Östersund. 

 

Detta är ett dokument som Norrtågs styrelse redan har antagit. Kommunalförbundet har 

därför ingen direkt påverkansmöjlighet på dokumentet. Det är dock viktigt att Norrtågs 

ägare och finansiärer står enade bakom den fortsatta utvecklingen och förvaltningen anser 

därför att Kommunalförbundets direktion bör ställas sig bakom dokumentet. 
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Styrdokument och juridik  

Den nya tågvisionen ligger i linje med det förslag till nytt regionalt 

trafikförsörjningsprogram som just nu tas fram. 

Tågvisionen är i sig inget juridiskt bindande dokument för Kommunalförbundet. 

 

Ekonomi och finansiering 

Beslutet har ingen direkt finansiell påverkan. Visionsdokumentet kommer dock att ligga till 

grund för kommande fordonsanskaffningar och trafikbeställningar. I och med 

ställningstagandet så anger kommunalförbundet att länet ställer sig bakom inriktningen på 

hur tågtrafiken i norra Sverige ska utvecklas gällande trafikering och därtill kopplade 

kostnader. 

 

 

Måluppfyllnad 

Växande region Nöjd resenär  Hållbart samhälle 

☒ Konkurrenskraftigt ☐ Enkelt  ☒ Ekologiskt 

☒ Sammanhållet ☐ Tryggt  ☐ Socialt 

☒ Utvecklande ☒ Attraktivt  ☐ Ekonomiskt 

 

Föredragande: 

Mathias Sundin, trafikchef. 

 

Yrkande: 

Förbundsdirektionen lägger ett enigt yrkande att lägga till en att-sats: att direktionens 

ordförande får i uppdrag att i dialog med Norrtåg lägga upp en plan för hur 

kollektivtrafikens involvering i Norrtågs strategiska planer för tågvisionen. 

 

Proposition 

Ordförande finner att det finns ett förslag till beslut med ett tilläggsyrkande och finner att 

förbundsdirektionen bifaller detsamma.  

 

 

Expedieras till: 

Kommunalförbundets medlemmar 

Norrtåg AB 

Region Jämtland/Härjedalen 

Region Västerbotten 

Region Norrbotten 

RKM Norrbotten 

 

Beslutsunderlag: Missiv 2024-03-01 Ställningstagande: Norrtåg 2040 – en tågvision 

  

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 19 of 183.



 PROTOKOLL 
 

 
 
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

 
Postadress: Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143 Viktoriagatan 16  222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge 872 35 Kramfors   www.dintur.se 

 

Sid 20 av 35 

§ 20. Årsredovisning 2023 

Förbundsdirektionen beslutar 

att fastställa Årsredovisning 2023. 

Bakgrund 
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län har upprättat 

årsredovisning för 2023. 

 

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehåller regler för 

kommunalförbundets styrning. Ett av kraven är att kommunalförbundet ska ha god 

ekonomisk hushållning. Det kravet har både ett finansiellt perspektiv och ett 

verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushållning innebär inte enbart en budget i 

balans, utan innefattar även ett krav på att resurserna används till rätt saker och att de 

utnyttjas på ett effektivt sätt.  

 

För att uppnå detta har förbundsdirektionen beslutat om fyra övergripande mål och tio 

delmål. Genom delårsbokslut och årsredovisning följs utvecklingen kontinuerligt upp 

för såväl verksamhet som ekonomi. Delmålen följs upp utifrån indikatorer med 

målvärden, samt utifrån genomförda åtgärder. 

 

Myndighetens bedömning  

Verksamhetens kostnader uppgår till 873,3 mnkr i jämförelse med budget om 844,9 mnkr, 

vilket innebär högre kostnader motsvarande 28,4 mnkr jämfört med budget. Det har varit de 

indexerade kostnaderna för den linjelagda trafiken som påverkat utfallet mest och 

förändringen beror på krigsutbrottet i Ukraina och den efterföljande prisstegringen.   

 

Jämfört med utfall för år 2022 så har kostnaderna ökat med 59,1 mnkr. Den främsta 

kostnadsdrivaren har varit indexökningar som har uppgått till 26,4 mnkr och Norrtåg på 21,4 

mnkr som beror på omvandling av avtal från tjänstekoncession till produktionsavtal. 

 

De totala kostnaderna för linjelagd busstrafik uppgår till 553,7 mnkr i jämförelse med budget 

om 529,8 mnkr vilket är 23,9 mnkr över budget. I jämförelse med föregående år har 

kostnaderna för linjelagd busstrafik ökat med 26,4 mnkr. Den största ökningen gällande 

trafikkostnader var index som ökade med 23,7 mnkr jämfört med föregående år. De avtalade 

trafikkostnaden har ökat med 4,2 mnkr jämfört med utfallet 2022 och med 7,7 mnkr jämfört 

med budgeten för 2023.  

 

Verksamhetens totala intäkter uppgår till 159,3 mnkr och är 6,0 mnkr mindre än budget, 

motsvarande 3,6 procent. Budgetavvikelsen beror främst på lägre biljettintäkter -4,0 mnkr 

och tågtrafik -2,7 mnkr. Intäkterna ligger i paritet vid jämförelse med prognosen som 

lämnades vid tertial 2.  

 

Det totala resandet i Västernorrlands län har under året ökat med 6,2 procent jämfört med 

2022. Detta påverkar utfallet av biljettintäkter och vid en jämförelse med föregående år är 

intäkterna 5,5 mnkr högre motsvarande 6,5 procent. I augusti prognostiserades 

biljettintäkterna till 89,7 mnkr, vilket ligger i linje med utfallet på 89,6 mnkr.  

 

Kostnaden för den särskilda persontrafiken uppgår till 129,1 mnkr och budgeten uppgår till 

114,0 mnkr. Budgetavvikelsen är 15,1 mnkr vilket motsvarar en ökning på 10,1 procent. 

Budgetavvikelsen beror främst på utvecklingen av indexrelaterade trafikkostnader. Justering 

av index i den särskilda persontrafiken sker fyra gånger per år utifrån en liknande indexkorg 

som används i den allmänna kollektivtrafiken. Resandet har ökat med 7,5 procent vilket ger 

Årsredovisning 
2023 

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 20 of 183.



 PROTOKOLL 
 

 
 
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

 
Postadress: Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143 Viktoriagatan 16  222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge 872 35 Kramfors   www.dintur.se 

 

Sid 21 av 35 

möjligheter till ökad samordningsgrad och besparing per resa. Ökningen av resandevolymen 

hänför sig främst till färdtjänst- och kommunresor.      

 

Kostnaden för regionens sjukresor uppgår till 75,2 mnkr med en budgetavvikelse om 7,6 

procent vilket motsvarar 5,3 mnkr. I jämförelse mellan åren är kostnadsökningen 3 procent. 

Resandet har ökat med 3 437 till 126 553 resor vilket motsvarar 2,8 procent. Den största 

ökningen består av resor med kort reslängd vilka minskade kraftigt när regionen tog bort den 

tidigare rabatterade egenavgiften för personer med färdtjänsttillstånd.  Andelen samordnade 

resor har ökat med 4,4 procent till 51,8 procent jämfört mellan åren vilket medför högre 

kostnadsbesparing.   

 

 

Föredragande: 

Thomas Olsson, tf. förbundsdirektör. 

Kristina Van Loveren, ekonomiansvarig. 

 

Expedieras till: 

Förbundets medlemmar 

Förbundets revisorer 

 

Beslutsunderlag: Missiv 2024-03-14 Årsredovisning 2023 
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§ 21. Trafikbokslut 2023 

Förbundsdirektionen beslutar  

att lägga Trafikbokslut 2023 till handlingarna. 

 

Bakgrund 

Redovisning av totalt antal påstigande per avtalsområde genomfördes, vi har ett ökat antal 

påstigande jämfört med 2022. Härnösands tätort sticker ut med över 22 % högre resande. 

Linje 331 och linje 50 har också ett högre resande. Totalt har resandet ökat med 6,2 % 

jämfört med 2022. 

 

Kompletterings- och anropsstyrda trafikens totala antal påstigande redovisades. 

 

Kostnadstäckning från biljettintäkter inklusive skolkortsintäkter för 2023 är i stort sett 

oförändrad jämfört med 2022.  

 

Det här var första året utan restriktioner från pandemin. Målet var att ha 10 % högre resande 

jämfört med 2022. Resultatet blev 6 % och 14 % lägre än 2019. De fortsatt höga 

indexnivåer driver kostnaderna. 

 

Paxas statistik redovisades. 

 

Föredragande: 

Sofia Söderberg, trafikstrateg. 

 

Expedieras till: 

Förbundets medlemmar 

 

 

Trafikbokslut 2023 
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Sid 23 av 35 

§ 22. Internkontroll 2023 
 

Förbundsdirektionen beslutar 

 

att godkänna rapport av internkontroll 2023 på yttre händelser som påverkar 

Indexutvecklingen – svängningar i indexutfall som kan påverka det ekonomiska utfallet hos 

våra medlemmar samt ge svårighet att lämna adekvata prognoser, 

 

att godkänna rapport av internkontroll 2023 på Kommunalförbundets brister i utförande av 

löpande arbete inom KTM pga. ej uppdaterade policy, riktlinjer, anvisningar mm - 

arbetsuppgifter behäftas med fel eller faller bort i samband med överlämning av löpande 

arbetsuppgifter vid omorganisationen, 

 

att godkänna rapport av internkontroll 2023 på Kommunalförbundets brist på resurser och 

kompetens inom upphandling. 

 

Bakgrund 

Förbundsdirektionen har den 30 september 2015 beslutat om Policy Internkontroll, 

vilket ligger till grund för myndighetens internkontrollarbete. Förbundsdirektionen 

beslutade december 2023 om tre områden som internkontroll ska utföras på för 2023. 

Myndighetens bedömning  

Myndighetens bedömning framgår av bilagorna. 

 

Föredragande: 

Kristina Van Loveren, ekonomiansvarig. 

 

Expedieras till: 

Förbundets revisorer 

 

Beslutsunderlag: Missiv 2024-02-29 Internkontroll 2023 

 

Internkontroll 2023 
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Sid 24 av 35 

§ 23. Fastställande av styrdokument för Bussgods i Norr AB 
 
Förbundsdirektionen beslutar 

att fastställa Bolagsordning Slutversion inför Västernorrlands förvärv 2024-03-08 för 

Bussgods i Norr AB, 

att fastställa Aktieägaravtal Slutversion inför Västernorrlands förvärv 2024-03-08 för 

Bussgods i Norr AB, 

att fastställa Ägardirektiv Slutversion inför Västernorrlands förvärv 2024-03-08 för 

Bussgods i Norr AB, 

att ovanstående beslut gäller under förutsättning av att Kommunalförbundet 

Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län förvärvar 1/3 av aktierna i Bussgods 

i Norr AB. 

Bakgrund 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län har beslutat att 

förvärva 1/3 av aktierna i Bussgods i Norr AB och behöver då som en av tre ägare 

fastställa framtagna styrdokument. 

 

 

 
Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande.  

 

Expedieras till: 

Bussgods i Norr AB 

Region Västerbotten 

Region Norrbotten 

 

Beslutsunderlag: Missiv 2024-03-08 Fastställande av styrdokument för Bussgods i Norr 

AB 

 

Bolagsordning, 
aktieägaravtal och 
ägardirektiv 
Slutversion inför 
Västernorrlands 
förvärv 2024-03-08 
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Sid 25 av 35 

§ 24. Val av representant till ägarråd för Bussgods i Norr AB 
 

Förbundsdirektionen beslutar 

att utse Sara Nylund som representant i ägarrådet för Bussgods i Norr AB, 

 

att ägarrådsrepresentantens uppdrag utses inför ordinarie bolagsstämma för tiden från 

den årsstämma som följer närmast efter det att ordinarie val till kommun-

/regionfullmäktige förrättats intill slutet av den årsstämma som följer efter nästa 

ordinarie val till kommun-/ regionfullmäktige.  

 

Bakgrund 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län kommer äga 

1/3 av Bussgods i Norr AB och enligt punkt 8 i ägardirektivet ska bolagets styrelse, 

VD och andra nyckelpersoner i bolaget delta vid möte med företräde för ägarna minst 

en gång per år. 

 

 

 
Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande.  

 

Expedieras till: 

Bussgods i Norr AB 

 

Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2024-01-23 Val av representant till ägarråd för Bussgods 

i Norr AB 
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Sid 26 av 35 

§ 25. Nominering av ledamöter till styrelsen för Bussgods i Norr AB 
 

Förbundsdirektionen beslutar 

 

att nominera Thomas Olsson till ledamot i styrelsen för Bussgods i Norr AB, 

  

att nominera blivande trafikchef till ledamot i styrelsen för Bussgods i Norr AB, 

samt 

 

att ledamöter utses inför ordinarie bolagsstämma för tiden från den årsstämma som 

följer närmast efter det att ordinarie val till kommun-/regionfullmäktige förrättats 

intill slutet av den årsstämma som följer efter nästa ordinarie val till kommun-/ 

regionfullmäktige. 

Bakgrund 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län kommer äga 

1/3 av aktierna i Bussgods i Norr AB och § 9 i bolagsordningen står: 

Styrelsen ska bestå av tre (3) till nio (9) ledamöter. Styrelsen utses av respektive 

ägare med ett antal ledamöter som speglar ägarförhållandet i bolaget. Ledamöter 

utses inför ordinarie bolagsstämma för tiden från den årsstämma som följer närmast 

efter det att ordinarie val till kommun-/regionfullmäktige förrättats intill slutet av den 

årsstämma som följer efter nästa ordinarie val till kommun-/ regionfullmäktige. 

 
Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande 

 

Föredragande: 

Bussgods i Norr AB 

 

 

Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2024-01-17 Nominering av ledamöter till styrelsen för 

Bussgods i Norr AB 
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Sid 27 av 35 

§ 26. Nominering av lekmannarevisor för Bussgods i Norr AB 
 

Förbundsdirektionen beslutar  

 

att nominera Åke Söderberg som ordinarie lekmannarevisor för Bussgods i Norr AB 

med Ingemar Nilsson som suppleant, 

 

att revisorns och suppleantens uppdrag gäller till slutet av den ordinarie bolagsstämma 

som hålls under fjärde räkenskapsåret efter revisorsvalet. 

Bakgrund 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län kommer äga 

1/3 av aktierna i Bussgods i Norr AB och i §10 bolagsordningen står: 

För granskning av bolagets årsredovisning jämte bokföring samt styrelsens och 

verkställande direktörens förvaltning utser varje ägare en revisor och en suppleant. 

Lekmannarevisorn ansvarar för att granskning sker enligt god revisionssed och att övriga 

ägare får tillgång till dokumenterade riskanalyser, revisionsplaner, granskningsrapporter 

med mera.  

 

Revisorernas och suppleantens uppdrag gäller till slutet av den ordinarie bolagsstämma 

som hålls under fjärde räkenskapsåret efter revisorsvalet. 

 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Expedieras till: 

Bussgods i Norr AB 

Förbundets revisorer 

 

Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2024-02-01 Nominering av lekmannarevisor för 

Bussgods i Norr AB 
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Sid 28 av 35 

§ 27. Val av stämmoombud och instruktioner för Bussgods i Norr AB:s 

stämma 
 

Förbundsdirektionen beslutar  

 

att utse Henrik Sendelbach som stämmoombud till Bussgods i Norr AB:s extra 

bolagsstämma, samt 

att ge följande instruktioner till stämmoombudet för Bussgods i Norr AB:s extra 

bolagsstämma: 

att godkänna ägarnas val av ledamöter i styrelsen, 

 

att välja Harriet Söder som ordförande i styrelsen och Ingela Karlsson som vice ordförande,  

 

att godkänna ägarnas val av lekmannarevisorer, 

 

att fastställa bolagsordningen enligt bilaga 2, beslutet gäller under förutsättning att 

regionfullmäktige i Västerbotten fattar likalydande beslut, 

 

att fastställa ägardirektiv enligt bilaga 3, beslutet gäller under förutsättning att 

regionfullmäktige i Västerbotten fattar likalydande beslut, 

 

att fastställa aktieägaravtal enligt bilaga 4, beslutet gäller under förutsättning att 

regionfullmäktige i Västerbotten fattar likalydande beslut. 

Bakgrund 

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns bolagspolicy framgår att 

förbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stämmoombud för hel- och 

delägda bolag. 

De bolagsstämmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län deltar i är: 

- Bussgods i Norr AB 

- Västernorrlands Läns Trafik AB 

- Bussgods i Västernorrland AB 

- Norrtåg AB 

- AB Transitio 

- Samtrafiken i Sverige AB 

- Svensk Kollektivtrafik 

- Sobona 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Expedieras till: 

Henrik Sendelbach, stämmoombud. 

 

 

 

Beslutsunderlag: Missiv 2024-03-14 Val av stämmoombud och instruktioner för Bussgods 

i Norr AB:s extra bolagsstämma 2024-04-03 
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Sid 29 av 35 

§ 28. Val av stämmoombud till Bussgods i Västernorrland AB:s stämma 
 

Förbundsdirektionen beslutar  

 

att utse Malin Svanholm till stämmoombud för Bussgods i Västernorrland AB:s 

stämma 2024 och till ersättare utse Per-Eric Norberg, 

att instruktioner till stämmoombudet fattas vid förbundsdirektionens sammanträde 24 

maj 2024. 

Bakgrund 

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns Bolagspolicyn framgår att 

förbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stämmoombud för hel- och 

delägda bolag. 

De bolagsstämmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län deltar i är: 

- Västernorrlands Läns Trafik AB 

- Bussgods i Västernorrland AB 

- Norrtåg AB 

- AB Transitio 

- Samtrafiken i Sverige AB 

- Svensk Kollektivtrafik 

- Sobona 

Datum för Bussgods i Västernorrland AB:s stämma är ännu inte beslutat, men den 

kommer äga rum under senare delen av juni 2024. Ännu är inte handlingarna till 

stämmorna färdiga och utskickade, vilket gör att det är svårt att färdigställa 

instruktioner till stämmoombuden. Beslut om instruktioner till stämmoombudet fattas 

vid förbundsdirektionens sammanträde den 7 juni 2024. 

Myndighetens bedömning 

Myndigheten bedömer att instruktionerna kan upprättas när handlingarna till 

stämmorna gått ut. 

 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Expedieras till: 

Bussgods i Västernorrland AB 

 

Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2024-01-23 Val av stämmoombud till Bussgods i 

Västernorrland AB:s stämma 2024 
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Sid 30 av 35 

§ 29. Val av stämmoombud till Norrtåg AB:s stämma 
 

Förbundsdirektionen beslutar  

 

att utse Knapp-Britta Thyr till stämmoombud för Norrtåg AB:s stämma 2024 och till 

ersättare utse Per Gybo, 

att instruktioner till stämmoombudet fattas vid förbundsdirektionens sammanträde 24 

maj 2024. 

Bakgrund 

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns Bolagspolicyn framgår att 

förbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stämmoombud för hel- och 

delägda bolag. 

De bolagsstämmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län deltar i är: 

- Västernorrlands Läns Trafik AB 

- Bussgods i Västernorrland AB 

- Norrtåg AB 

- AB Transitio 

- Samtrafiken i Sverige AB 

- Svensk Kollektivtrafik 

- Sobona 

Norrtågs stämma är den 28 maj 2024. Ännu är inte handlingarna till stämmorna 

färdiga och utskickade, vilket gör att det är svårt att färdigställa instruktioner till 

stämmoombuden. Beslut om instruktioner till stämmoombudet fattas vid 

förbundsdirektionens sammanträde den 24 maj 2024. 

Myndighetens bedömning 

Myndigheten bedömer att instruktionerna kan upprättas när handlingarna till 

stämmorna gått ut. 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Expedieras till: 

Norrtåg AB 

 

Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2024-01-17 Val av stämmoombud till Norrtåg AB:s 

stämma 2024 
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Sid 31 av 35 

§ 30. Val av stämmoombud till AB Transitios stämma 
 

Förbundsdirektionen beslutar  

 

att utse Henrik Sendelbach till stämmoombud för AB Transitios stämma 2024 och till 

ersättare utse Knapp-Britta Thyr, 

att instruktioner till stämmoombudet fattas vid förbundsdirektionens sammanträde 24 

maj 2024. 

Bakgrund 

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns Bolagspolicyn framgår att 

förbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stämmoombud för hel- och 

delägda bolag. 

De bolagsstämmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län deltar i är: 

- Västernorrlands Läns Trafik AB 

- Bussgods i Västernorrland AB 

- Norrtåg AB 

- AB Transitio 

- Samtrafiken i Sverige AB 

- Svensk Kollektivtrafik 

- Sobona 

AB Transitios stämma är den 30 maj 2024. Ännu är inte handlingarna till stämmorna 

färdiga och utskickade, vilket gör att det är svårt att färdigställa instruktioner till 

stämmoombuden. Beslut om instruktioner till stämmoombudet fattas vid 

förbundsdirektionens sammanträde den 24 maj 2024. 

Myndighetens bedömning 

Myndigheten bedömer att instruktionerna kan upprättas när handlingarna till 

stämmorna gått ut. 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Expedieras till: 

AB Transitio 

 

Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2024-01-17 Val av stämmoombud till AB Transitios 

stämma 2024 
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Sid 32 av 35 

§ 31. Val av stämmoombud till Västernorrlands läns Trafik AB:s stämma 
 

Förbundsdirektionen beslutar  

 

att utse Jon Björkman till stämmoombud för Västernorrlands läns Trafik AB:s 

stämma 2024 och till ersättare utse Per-Eric Norberg, 

att instruktioner till stämmoombudet fattas vid förbundsdirektionens sammanträde 24 

maj 2024. 

Bakgrund 

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns Bolagspolicyn framgår att 

förbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stämmoombud för hel- och 

delägda bolag. 

De bolagsstämmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län deltar i är: 

- Västernorrlands Läns Trafik AB 

- Bussgods i Västernorrland AB 

- Norrtåg AB 

- AB Transitio 

- Samtrafiken i Sverige AB 

- Svensk Kollektivtrafik 

- Sobona 

Västernorrlands läns Trafik AB:s stämma är den 31 maj 2024. Ännu är inte 

handlingarna till stämmorna färdiga och utskickade, vilket gör att det är svårt att 

färdigställa instruktioner till stämmoombuden. Beslut om instruktioner till 

stämmoombudet fattas vid förbundsdirektionens sammanträde den 24 maj 2024. 

Myndighetens bedömning 

Myndigheten bedömer att instruktionerna kan upprättas när handlingarna till 

stämmorna gått ut. 

 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Expedieras till: 

Västernorrlands läns Trafik AB 

 

Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2024-01-17 Val av stämmoombud till Västernorrlands 

läns Trafik AB:s stämma 2024 
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Sid 33 av 35 

§ 32. Val av stämmoombud till Svensk Kollektivtrafiks stämma 
 

Förbundsdirektionen beslutar  

 

att utse Sara Nylund till stämmoombud för Svensk Kollektivtrafiks stämma 2024 och 

till ersättare utse Henrik Sendelbach, 

att instruktioner till stämmoombudet fattas vid förbundsdirektionens sammanträde 16 

maj 2024. 

Bakgrund 

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns Bolagspolicyn framgår att 

förbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stämmoombud för hel- och 

delägda bolag. 

De bolagsstämmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län deltar i är: 

- Västernorrlands Läns Trafik AB 

- Bussgods i Västernorrland AB 

- Norrtåg AB 

- AB Transitio 

- Samtrafiken i Sverige AB 

- Svensk Kollektivtrafik 

- Sobona 

Svensk Kollektivtrafiks stämma är digital via Teams den 22 maj 2024 kl. 15.00-16.00. 

Ännu är inte handlingarna till stämmorna färdiga och utskickade, vilket gör att det är 

svårt att färdigställa instruktioner till stämmoombuden. Beslut om instruktioner till 

stämmoombudet fattas vid förbundsdirektionens sammanträde den 16 maj 2024. 

Myndighetens bedömning 

Myndigheten bedömer att instruktionerna kan upprättas när handlingarna till 

stämmorna gått ut. 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Expedieras till: 

Svensk Kollektivtrafik 

 

Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2024-01-17 Val av stämmoombud till Svensk 

Kollektivtrafiks stämma 2024 
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Sid 34 av 35 

§ 33. Val av stämmoombud till Sobonas stämma 
 

Förbundsdirektionen beslutar  

 

att utse Eva Westin, HR-ansvarig till stämmoombud för Sobonas stämma 2024 och 

till ersättare utse Thomas Olsson tf. förbundsdirektör, 

att instruktioner till stämmoombudet fattas vid förbundsdirektionens sammanträde 16 

maj 2023. 

Bakgrund 

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns Bolagspolicyn framgår att 

förbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stämmoombud för hel- och 

delägda bolag. 

De bolagsstämmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län deltar i är: 

- Västernorrlands Läns Trafik AB 

- Bussgods i Västernorrland AB 

- Norrtåg AB 

- AB Transitio 

- Samtrafiken i Sverige AB 

- Svensk Kollektivtrafik 

- Sobona 

Sobonas stämma är den 23 maj 2024 i Malmö. Ännu är inte handlingarna till 

stämmorna färdiga och utskickade, vilket gör att det är svårt att färdigställa 

instruktioner till stämmoombuden. Beslut om instruktioner till stämmoombudet fattas 

vid förbundsdirektionens sammanträde den 16 maj 2024. 

Myndighetens bedömning 

Myndigheten bedömer att instruktionerna kan upprättas när handlingarna till 

stämmorna gått ut. 

 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

Expedieras till: 

Sobona 

 

Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2024-01-17 Val av stämmoombud till Sobonas stämma 

2024 
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Sid 35 av 35 

§ 34. Övriga frågor 

Förbundsdirektionen beslutar 

att inga övriga frågor fanns. 

 

Föredragande: 

Sara Nylund, ordförande. 

 

 

§ 35. Sammanträdet avslutas 
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Sid 1 av 13 

 

Datum 

2024-03-01  
 

 

  
  

Camilla Norberg, 070-231 83 20   

   

 

Beslutsuppföljning  

Ärende Beslut Möte Ansvarig Status Tidsplan 

Politik 

Direktion 

      

Revision 

Administration 

Information systembyte 

för taxiföretag 

att bjuda in taxiföretagen till fortsatt dialog 

i konstruktiv anda,   

 

att ge förbundsdirektör i uppdrag att till 

tingsrätten inkomma med ansökan om 

fullgörande av avtal, 

 

§ 182 

2023-12-15 

Thomas Olsson Pågående  
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Sid 2 av 13 

att ge förbundsdirektör i uppdrag att 

förbereda för direktupphandling för särskild 

persontrafik, 

 

att förbundsdirektör har rätt att dra tillbaka 

ansökan om fullgörande av avtalet ifall 

taxiföretagen drar tillbaka sitt varsel om 

uppsägning av avtal, 

 

att lägga informationen om 

systembyte för taxiföretag till 

handlingarna, 

 

att förklara paragrafen direkt justerad. 

 

Återkoppling 

arbetsmiljöarbete 

att ge förbundsdirektören i uppdrag att 

ta fram handlingsplan med tidsplan för 

arbetet med arbetsmiljön på 

myndigheten utifrån Ådalshälsans 

åtgärdsförslag i rapporten, 

 

att tidsplanen ska återrapporteras vid 

direktionens ordinarie sammanträde i 

september, 

att förklara paragrafen omedelbart 

justerad. 

§ 112 

2023-09-06 

Charlotta Hellhoff Tidsplan redovisades på förbunds-

direktionens sammanträde 2023-09-28 

 

Löneöversyn 2023 och 

inför 2024 

att utifrån att ett högre utrymme redan 

tillförts kundcenter i år och inga 

ytterligare medel finns budgeterade för 

löneöversyn så görs ingen extra 

§ 102 

2023-06-28 

Charlotta Hellhoff Arbetet kommer påbörjas vid 

löneöversynen 2024. 
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satsning till kundcenter utöver 

ordinarie löneöversyn 2023, 

 

att ta höjd för en extra satsning utöver 

löneöversynen 2024 och att medel för detta 

avsätts och läggs in i budget 2024. Detta 

utifrån att kundcenter i Ånge är en viktig 

verksamhet som står inför 

rekryteringsutmaningar och att 

arbetsgivaren inför 2024 avser fortsätta 

arbeta med att höja löneläget där det finns 

behov.  

 

Återrapport 

Kommunalförbundets 

roll i totalförsvaret 

att uppdra till förbundsdirektören att verka 

för att kollektivtrafikmyndigheten deltar i de 

forum som krävs för utökad samverkan och 

samarbete i kris och beredskapsfrågor inom 

länet,  

 

att fortsätta och utveckla arbetet med 

myndighetens beredskap. 

 

§ 137 

2023-09-28 

Thomas Olsson   

Hållplatser på 

anropsstyrd trafik 

att myndigheten får i uppdrag att se över 

hållplatser på anropsstyrd trafik och lämnar 

en återrapport till direktionen längre fram, 

§ 128 

2022-09-29 

Mathias Sundin Hela upplägget ses över i nu i samband 

med uppstartad upphandling av 

särskilda persontransporter. Det finns 

tekniska hinder för att lägga in 

hållplatser som kanske kan lösas ut med 

de systemupphandlingar som nu pågår i 

form av trafikledningssystem respektive 

samordningssystem. Dessutom pågår 

förstudie närtrafik i vilken formen för 
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anropsstyrd trafik också kommer att 

utredas kopplat till IT-system. 

Uppdatering 2023-05-10: oförändrad 

status. Systemupphandlingar, förstudie 

närtrafik samt planering för testprojekt 

Flextrafik pågår. 

Arbetsplats Viskan 
att myndigheten återrapporterar om mötet 

med Ånge kommun och Kriminalvården 

efter mötet ägt rum. 

§ 128 

2022-09-29 

Mathias Sundin Första möte genomfört. Arbetstider 

fungerar dåligt med befintlig tågtrafik. 

Kriminalvården ska återkomma med 

mer underlag och vi ska ta med det i 

planeringen för T25 då start av 

verksamhet beräknas till början av 2025. 

Planering pågår. Lyfts på trafikdialoger 

nu i mars. 

 

Processkartläggning och 

behov av förstärkning 

att de tagit del av information, samt 

 

att föra frågan vidare i samtal med 

medlemmarna. 

 

§ 135 

2023-09-28 

Thomas Olsson   

Hemställan till 

kommunalförbundets 

medlemmar om 

antagande av ny 

förbundsordning 

att överlämna förslaget till förbundsordning 

till medlemmarna och hemställa att de i sina 

respektive fullmäktigeförsamlingar antar 

detsamma. 

 

§ 133 

2023-09-28 

Sara Nylund Hemställan utskickad till medlemmarna 

2023-09-29.  

Alla medlemmar har fattat beslut om ny 

förbundsordning. Punkten tas bort till 

nästa möte. 

 

Revidering av 

förbundsordning 

att ge myndigheten i uppdrag att 

fortsätta ha dialog med medlemmarna 

om förslaget till förbundsordning. 

 

§ 118 

2022-09-29 

Charlotta Hellhoff Se ovan.  
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Revidering av 

förbundsordning och 

samarbetsavtal 

att under förbundsdirektörens ledning 

starta och genomföra ett projekt 

avseende revidering av 

kommunalförbundets styrdokument 

och utse länets 

kommunstyrelseordföranden och 

regionstyrelseordförande (KSO/RSO) 

till projektets styrgrupp. 

 

att förbundsdirektionens ordförande 

utses som adjungerad i projektets 

styrgrupp. 

§ 44 

2021-04-16 

Charlotta Hellhoff Se ovan.  

Förbundsdirektörens 

uppdrag 

att förbundsdirektörens tidigare uppdrag 

från 2019 förändras och förtydligas i detta 

beslut, 

 

att förbundsdirektören tar fram ett förslag 

till ny kostnadsfördelningsmodell och är 

föredragande i kommunstyrelse-

ordförandena/ regionstyrelseordförande 

(KSO/RSO) gruppen, 

 

att kommunstyrelseordförandena/ 

regionstyrelseordförande (KSO/RSO) 

gruppen äger uppdraget som myndigheten 

arbetar efter, 

 

att förbundsdirektionen bildar en politisk 

styrgrupp för arbetet bestående av Per 

Wahlberg, Malin Svanholm, Stefan Dalin 

samt Hans Forsberg, 

§ 110 

2020-06-23 

Charlotta Hellhoff Se ovan.  
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att kommunstyrelseordförandena/ 

regionstyrelseordförande (KSO/RSO) 

gruppens arbete återredovisas kontinuerligt 

på förbundsdirektionens sammanträden, 

att godkänna rapporten om 

förbundsdirektörens uppdrag, 

 

att förklara paragrafen omedelbart justerad. 

Marknad      

Internkontroll 

Internkontroll 2024 
att utföra internkontroll av beredskapen 

inför eventuella cyberattacker, 

 

att utföra internkontroll av 

implementeringen vid införande av nytt 

biljett- och betalsystem, 

 

att utföra internkontroll av beredskapen vid 

en eventuell utrymning av kundcenter, 

 

att uppdra till förbundsdirektören att 

återredovisa resultatet av 

internkontrollpunkterna ovan till 

förbundsdirektionens första sammanträde 

2025. 

 

§ 183 

2023-12-15 

Thomas Olsson Återredovisning av internkontroll för 

2024 till förbundsdirektionens första 

sammanträde 2025. 

 

Internkontroll 2023 
att utföra internkontroll på yttre händelser 

som påverkar Indexutveckling, 

§ 171 Thomas Olsson Återredovisning av internkontroll för 

2023 på förbundsdirektionens 
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att utföra internkontroll på brister i 

utförande av löpande arbete inom KTM, 

 

att utföra internkontroll gällande brist på 

resurser och kompetens inom upphandling, 

 

att uppdra till förbundsdirektören att 

återredovisa resultatet av 

internkontrollpunkterna ovan till 

förbundsdirektionens första sammanträde 

2024. 

2022-12-14 sammanträde 2024-03-22, därefter tas 

punkten bort. 

Ekonomi      

Trafik 

Biljettsamverkan 

Trafikförändringar 

Upphandling  

Allmän trafikplikt samt 

överlämnande av 

befogenhet att ingå 

avtal om allmän trafik 

att den anropsstyrda allmänna 

kollektivtrafik samt den tidtabellslagda 

allmänna kollektivtrafik inom Härnösands 

kommun som framgår av bilaga 1 och 

bilaga 2 ska omfattas av allmän trafikplikt, 

 

att i enlighet med 3 kap. 2 § lagen 

(2010:1065) om kollektivtrafik till 

Härnösands kommun överlämna 

§ 187 

2023-12-15 

Thomas Olsson Upphandling ej publicerad ännu på 

grund av pågående tvist med taxibolag. 
 

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 42 of 183.



BESLUTSUPPFÖLJNING 

 
 
 
 
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

 
Postadress:  Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143  Viktoriagatan 16   222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge                          872 35 Kramfors    www.dintur.se  

 

Sid 8 av 13 

befogenheten att ingå avtal om allmän trafik 

enligt bilaga 1. 

Trafikplikt för 

trafiksystemet Norrtåg 

AB 

att överlåta behörighet till Region 

Västerbotten, Regional 

kollektivtrafikmyndighet i Västerbotten, att 

fatta beslut om allmän trafikplikt för 

trafiksystemet Norrtåg, 

 

att teckna överenskommelse med 

Kollektivtrafikmyndigheterna i 

Västerbotten, Norrbotten och Jämtlands län 

avseende behörighet för Region 

Västerbotten att fatta beslut om allmän 

trafikplikt för Norrtågs trafik i enlighet med 

vad som framgår av Överenskommelsen. 

§ 186 

2023-12-15 

Thomas Olsson  
 

Godkännande 

tilldelning av nytt 

trafikavtal för linje 40 

att godkänna Region Jämtland/Härjedalens 

upphandling av linje 40 och därtill kopplat 

beslut om tilldelning, 

 

att uppdra till förbundsdirektören att bistå 

Region Jämtland/Härjedalen i processen att 

slutföra upphandlingen och förbereda 

trafikstart, 

 

att förklara paragrafen omedelbart 

justerad. 

§ 138 

2023-09-28 

Thomas Olsson Avtal är tilldelat och förberedelser för 

trafikstart december 2024 pågår. 

Punkten tas bort till nästa möte. 

 

Beslut om 

genomförande av 

upphandling av 

särskilda person-

transporter inom 

att uppdra åt Förbundsdirektören att 

genomföra upphandling och ingå avtal om 

särskilda persontransporter inom 

Västernorrlands län för tiden juni 2025 – 

juni 2029, 

§ 134 

2023-09-28 

Thomas Olsson Arbetet med upphandling av särskilda 

persontransporter perioden 2025-2029 

är tillfälligt pausad med hänsyn till den 

tvist som pågått med taxibolagen. Om 

allt går bra så är tidsplanen att publicera 
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Västernorrlands län för 

tiden juni 2025 – juni 

2029 

 

att uppdra åt Förbundsdirektören att 

genomföra upphandling av skolskjuts för 

kommunerna Timrå och Ånge samt 

upphandling av skolskjuts och allmän 

kollektivtrafik för Härnösands kommun, 

 

att uppdra åt Förbundsdirektören att bereda 

beslut om att i enlighet med 3 kap. 2 § lagen 

(2010:1065) om kollektivtrafik till 

Härnösands kommun överlämna 

befogenheten att ingå avtal om allmän 

kollektivtrafik, 

 

att uppdra åt Förbundsdirektören att bereda 

beslut om allmän trafikplikt som omfattar 

anropsstyrd allmän kollektivtrafik inom 

Västernorrlands län samt tidtabellslagd 

allmän kollektivtrafik inom Härnösands 

kommun. 

SäKo-upphandlingen innan sommaren 

2024. 

Inriktningsbeslut inför 

upphandling av 

särskilda 

persontransporter i 

Västernorrlands län 

att skrivelsen Underlag för 

kollektivtrafikmyndighetens beslut om 

inriktning av upphandling av särskilda 

persontransporter inom 

Västernorrlands län för tiden juni 

2025 – juni 2029, och för beredning av 

kommunalförbundets medlemmars 

beslut om att överenskomma med 

kollektivtrafikmyndigheten om 

upphandling och samordning av 

särskilda persontransporter utgör 

§ 81 

2023-05-24 

Charlotta Hellhoff Se ovan. 
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grunden för fortsatt arbete med 

upphandlingsdokument för 

myndighetens upphandling av 

särskilda persontransporter för 

perioden juni 2025 - juni 2029, 

 

att uppdra åt förbundsdirektören att 

ingå överenskommelse om 

upphandling och samordning av 

särskilda persontransporter med de 

förbundsmedlemmar som så önskar. 

Strategi 

Mål- och resursplan 

Taxor 

Kortbyte och kortavgift 

2024 

att ta bort nuvarande kortavgift under 

en månad vid reskortsbytet 2024, 

 

att de nya reskorten därefter får en 

administrativ avgift om 50 kronor, 

 

att den administrativa kortavgiften för 

förköpta enkelbiljetter tas bort när det 

nya biljettsystemet införs hos 

försäljningsställena. 

§ 185 

2023-12-15 

Thomas Olsson   

Rabattkoder att ge förbundsdirektören mandat att 

besluta om rabattkoder upp till 25 % 

rabatt på biljetter i det nya biljett- och 

§ 105 

2023-06-28 

Charlotta Hellhoff Utvärdering på rabattkoderna ska 

redovisas för direktionen under hösten 

2024 
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betalsystemet under angivna 

tidsperioder, 

 

att ge förbundsdirektören mandat att 

besluta om rabattkoder på 100 % till 

utvalda grupper, exempelvis 

testresenärer under angivna 

tidsperioder, 

 
att utvärdera rabattkoderna efter 12 

månader och att delge återrapport till 

förbundsdirektionen hösten 2024. 

Pris- och produktutbud att myndigheten får i uppdrag att 

under 2023 se över pris- och 

produktutbudet. 

 

§ 117 

2022-09-29 

Charlotta Hellhoff Arbetet pågår samtidigt som att 

utredningen inväntar processen med 

förbundsordningen då zonindelning och 

prismodeller behöver beakta kostnads- 

och intäktsfördelningen av trafiken. 

 

Utvärdering Flex 10/30 att produkten Flex 10/30, i dess 

nuvarande form, kvarstår i 

biljettsortimentet till dess att den 

planerade pris och produktutredning 

har genomförts. 

§ 144 

2022-10-21 

Charlotta Hellhoff Flex 10/30 kvarstår tills den kommande 

pris- och produktutredning redovisas. 

 

Subventionerade produkter 

Regionalt trafikförsörjningsprogram 

Trafikförsörjnings-

program 

att ge förbundsdirektören i uppdrag att 

påbörja framtagandet av ett nytt 

trafikförsörjningsprogram. 

§ 97 

2021-06-21 

Charlotta Hellhoff Arbetet pågår. Programmet planeras att 

gå upp för antagande september 2024. 
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BESLUTSUPPFÖLJNING 

 
 
 
 
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

 
Postadress:  Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143  Viktoriagatan 16   222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge                          872 35 Kramfors    www.dintur.se  

 

Sid 12 av 13 

Bolag 

Bussgods i Västernorrland AB 

Förvärv av aktier i 

Bussgods i Norr 

att tacka ja till erbjudandet att köpa aktier i 

Bussgods i Norr AB enligt gällande 

erbjudande, 

 

att uppdra till Bussgods i Västernorrland 

AB att förbereda sammangåendet med 

Bussgods i Norr AB, 

 

att uppdra till Bussgods i Västernorrland 

AB att ta fram en likvidationsplan för 

bolaget och återrapportera den till 

förbundsdirektionen senast den 1 november 

2023, 

 

att upplupna lastutrymmeskostnader för 

Bussgods i Västernorrland i och med 

beslutets laga ikraftträdande tas bort, 

 

att beslutet gäller under förutsättning att 

Timrå kommun fattar erforderliga beslut, 

 

att förklara paragrafen omedelbart 

justerad. 

§ 139 

2023-09-28 

Thomas Olsson Beslut har tagits och punkten tas bort till 

nästa möte. 
 

Norrtåg AB 

Västernorrlands läns Trafik AB 
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BESLUTSUPPFÖLJNING 

 
 
 
 
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

 
Postadress:  Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143  Viktoriagatan 16   222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge                          872 35 Kramfors    www.dintur.se  

 

Sid 13 av 13 

AB Transitio 

Hel- och delägda bolag 
att ge förbundsdirektör i uppdrag att ta 

fram beslutsunderlag för överförande 

av AB Transitios aktier till Region 

Västernorrland till nästkommande 

möte. 

§ 174 

2023-12-15 

Thomas Olsson 
  

Svensk Kollektivtrafik 

Sobona 

Övrigt 
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Delegationsbeslut färdtjänst Timrå, Ånge och Kramfors

Diarienummer Inkommen Beslutsdatum Typ av ärende Beslut

Hand-

läggare Notering Avsändare/Sökande

Färdtjänsthandläggning Timrå
Förvaras hos färdtjänst-

handläggaren

T 23-228 2023-11-21 2023-11-30 RF Arnäsvall Bifall AC Gen. tillstånd "

2023-11-30 2023-11-30 FT annan kommun Bifall AC 10 biljetter Stockholm "

T 23-238 2023-11-30 2023-11-30 Förl FT Bifall AC "

T 23-221 2023-11-09 2023-12-01 FT, bilaga+MU Bifall AC "

T 23-230 2023-11-23 2023-12-04 Förl FT+MU Bifall AC "

T 23-240 2023-12-04 2023-12-04 Förl FT Bifall AC "

2023-12-04 2023-12-04 FT annan Kommun Bifall AC 2 biljetter Stockholm "

T 23-224 2023-11-15 2023-12-05 Ändr i bef tillstånd Avslag JE
Ledsagare+bifogat 

läkarintyg "

T 23-225 2023-11-15 2023-12-05 FT+MU Bifall JE "

T 23-226 2023-11-17 2023-12-05 FT+MU Bifall JE "

T 23-231 2023-11-23 2023-12-07 FT+arbresor Bifall JE "

T 23-232 2023-11-23 2023-12-07 FT+MU Bifall JE "

T 23-235 2023-11-27 2023-12-08 FT Bifall JE "

T 23-234 2023-11-23 2023-12-12 FT Bifall AC "

T 23-237 2023-11-29 2023-12-13 FT+leds Bifall JE "

T 23-239 2023-11-30 2023-12-13 FT+MU Bifall JE "

T 23-241 2023-12-05 2023-12-13 FT+MU Bifall JE "

T 23-247 2023-12-18 2023-12-18 Förl FT Bifall AC "

T 23-248 2023-12-18 2023-12-18 Ändr i bef tillstånd Bifall AC S1+leds "

T 23-236 2023-11-27 2024-01-04 FT+leds Bifall AC "

T 23-242 2023-12-06 2024-01-09 FT+MU Bifall AC "

T 23-243 2023-12-08 2024-01-09 FT,leds+MU Bifall AC "

T 23-233 2023-11-23 2024-01-10 FT+MU Bifall JE "

T 23-244 2023-12-12 2024-01-10 FT+MU Bifall JE "

T 23-249 2023-12-19 2024-01-11 Förl FT Bifall JE "

T 23-250 2023-12-19 2024-01-11 FT+MU Bifall JE "

T 23-245 2023-12-12 2024-01-19 FT+MU Bifall AC "

T 23-251 2023-12-21 2024-02-12 FT+ogiltigt MU Bifall JE "

T 23-099 2023-05-10 2024-01-25 Ensamåkning Avslag AC "
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T 24-001 2024-01-04 2024-01-15 FT+MU Bifall JE "

T 24-002 2024-01-04 2024-01-23 Förl FT Bifall AC "

T 24-003 2024-01-04 2024-01-16 FT+MU Bifall JE "

T 24-004 2024-01-04 2024-01-16 FT+MU Bifall JE "

T 24-005 2024-01-04 2024-01-24 FT+MU Bifall AC "

T 24-006 2024-01-05 2024-01-05 FT+Utr Svall Bifall AC "

T 24-007 2024-01-05 2024-01-25 RF gen Östhammar Bifall JE taxi Uppsala-Östhammar "

T 24-008 2024-01-08 2024-01-25 FT+leds Bifall JE "

T 24-008 2024-01-08 2024-01-25 Ensamåkning Avslag JE "

T 24-009 2024-01-12 2024-01-29 FT,leds+MU Bifall JE "

T 24-010 2024-01-12 2024-02-08 FT Bifall JE MU finns sedan tidigare "

T 24-012 2024-01-19 2024-01-31 Förl FT Bifall AC "

T 24-014 2024-01-25 2024-02-09 RF Sollefteå Bifall JE Resdag 240221 "

T 24-015 2024-01-25 2024-02-12 FT Bifall JE "

T 24-016 2024-01-25 2024-02-09 FT+MU Bifall JE "

T 24-017 2024-01-25 2024-02-27 FT,arbresa+MU Avslag JE
Synpunkter tillhanda 

240301 "

T 24-018 2024-01-25 2024-02-09 Förl FT Bifall JE Ledsagare+ledarhund "

T 24-019 2024-01-25 2024-02-14 FT+MU Bifall JE Bärhjälp 6 månader "

T 24-019 2024-01-25 2024-02-14 Ledsagare Avslag JE "

T 24-020 2024-02-26 2024-02-22 FT+MU Bifall AC "

T 24-021 2024-01-30 2024-02-14 FT Bifall JE "

T 24-022 2024-01-30 2024-02-20 Förl FT+MU Bifall JE "

T 24-023 2024-02-01 2024-02-01 Ändrig av bef. Tillstånd Bifall JE Specialfordon "

T 24-024 2024-02-01 2024-02-20 FT+MU Bifall JE Ledsagare "

T 24-025 2024-02-05 2024-02-05 Arbetsresor Bifall AC "

T 24-026 2024-02-05 2024-02-05 Arbetsresor Bifall AC "

T 24-027 2024-02-05 2024-02-05 Arbetsresor Bifall AC "

T 24-028 2024-02-05 2024-02-05 Arbetsresor Bifall AC "

T 24-029 2024-02-05 2024-02-05 Arbetsresor Bifall AC "

T 24-033 2024-02-08 2024-02-27 FT+MU Bifall JE "

T 24-034 2024-02-12 2024-02-28 FT.intyg+ställföreträdarskap Bifall JE "

T 24-036 2024-02-13 2024-02-28 Förl RF Arlanda Bifall JE "

T 24-039 2024-02-14 2024-02-29 FT+MU Bifall JE Ledsagare "

T 24-040 2024-02-15 2024-02-15 Ändrig av bef. Tillstånd Bifall JE Ledsagare "
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T 24-043 2024-02-16 2024-02-29 FT+MU Bifall JE Ledsagare "

T 24-046 2024-02-19 2024-02-29 FT+leds Bifall JE "

T 24-051 2024-02-21 2024-02-21 Arbetsresor Bifall AC "

Färdtjänsthandläggning Ånge
A 23-140 2023-11-23 2023-12-08 FT+MU Bifall JE "

A 23-141 2023-11-27 2023-12-05 Förl FT Bifall JE "

A 23-141 2023-11-27 2023-12-05 Ledsagare Avslag JE "

A 23-142 2023-11-27 2023-11-29 RF Vattjom Bifall AC "

A 23-143 2023-11-27 2023-12-06 FT,leds+MU Bifall AC "

A 23-144 2023-11-27 2023-12-06 FT,fullmakt+MU Bifall AC "

A 23-145 2023-11-29 2023-11-30 RF gen Svall Bifall AC "

A 23-146 2023-12-04 2023-12-04 Ändr i bef. tillstånd Bifall AC S1 "

A 23-148 2023-12-06 2023-12-06 Förl FT Bifall AC "

A 23-149 2023-12-06 2023-12-06 Förl FT Bifall AC "

A 23-150 2023-12-07 2023-12-07 RF Stöde Bifall JE JUL "

A 23-151 2023-12-12 2023-12-12 RF gen Kälarne Bifall AC "

A 23-152 2023-12-12 2024-01-15 FT+brev+fullm+beslut FT Bifall JE "

A 23-153 2023-12-12 2023-12-28 FT Bifall JE "

A 23-154 2023-12-14 2023-12-14 Förl FT Bifall JE "

A 23-155 2023-12-18 2023-12-18 RF gen Umeå Bifall AC "

A 23-156 2023-12-19 2023-12-19 RF Svall Bifall AC "

A 24-001 2024-01-04 2024-01-25 FT+leds Bifall JE Inl Alfa "

A 24-002 2024-01-04 2024-01-12 Förl FT Bifall JE Inl Alfa "

A 24-003 2024-01-05 2024-01-15 RF Stöde Bifall JE Inl Alfa "

A 24-004 2024-01-10 2024-01-30 FT+MU Bifall JE "

A 24-005 2024-01-10 2024-01-30 FT+MU Bifall JE "

A 24-006 2024-01-10 2024-01-30 RF Stockholm Bifall JE
TÅG - de ringer när resan är 

aktuell "

A 24-007 2024-01-10 2024-01-17 Ändr bef tillstånd Bifall JE Ledsagare "

A 24-008 2024-01-10 2024-01-30 RF Stockholm Bifall JE
TÅG - de ringer när resan är 

aktuell "

A 24-009 2024-01-15 2024-01-29 FT+MU Bifall JE "

A 24-010 2024-01-19 2024-02-01 FT+MU Bifall AC Inl Alfa "

A 24-011 2024-01-25 2024-02-06 Förl FT Bifall JE "

A 24-012 2024-01-25 2024-02-06 Förl RF Bifall JE "
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A 24-013 2024-01-30 2024-02-14 RF Svall Bifall AC "

A 24-014 2024-01-30 2024-02-14 FT+leds Bifall JE "

A 24-015 2024-01-31 2024-02-16 FT+MU Bifall JE "

A 24-016 2024-02-02 2024-02-20 Ändr bef tillstånd Bifall JE Specialfordon & ledsagare "

A 24-017 2024-02-05 2024-02-20 RF gen Svall Bifall JE Sundsvall/Timrå "

A 24-018 2024-02-06 2024-02-22 Arbetsresor Bifall AC "

A 24-019 2024-02-14 2024-02-22 Förl FT Bifall AC "

A 24-020 2024-02-15 2024-02-22 Förl FT+arbetsresor Bifall AC "

A 24-022 2024-02-27 2024-02-27 RF Svall Bifall JE "

2023-12-18 2023-12-18 FT i annan kommun Bifall AC 10 biljetter Umeå "

Färdtjänsthandläggning Kramfors
K 23-180 2023-09-11 2024-01-17 FT+leds Avvisad JE Brist på handlingar "

K 23-182 2023-09-12 2024-01-17 FT Avvisad JE Brist på handlingar "

K 23-201 2023-10-12 2024-01-17 FT Avvisad JE Brist på handlingar "

K 23-215 2023-10-24 2024-01-17 FT+arb.resor Avvisad JE Brist på handlingar "

K 23-232 2023-11-13 2024-01-10 Ändring av bef tillst. Bifall JE Liten bil "

K 23-238 2023-11-17 2023-11-29 RF Svall+MU Bifall AC Jul "

K 23-241 2023-11-21 2023-12-05 RF Gustafs Bifall JE Jul, resdag 231222 "

K 23-242 2023-11-23 2023-12-05 FT+MU Bifall JE "

K 23-243 2023-11-23 2023-11-30 RF Upplands Väsby Bifall AC "

K 23-244 2023-11-23 2024-02-15 FT+leds Bifall JE "

K 23-245 2023-11-24 2023-12-07 FT Bifall JE "

K 23-246 2023-11-27 2024-01-10 FT+MU Avslag JE Synpunkter senast 240108 "

K 23-247 2023-11-29 2023-12-13 Förl FT Bifall JE "

K 23-248 2023-11-30 2023-12-01 RF Svall Bifall AC Jul "

K 23-249 2023-12-04 2023-12-04 RF gen Söråker Bifall AC "

K 23-251 2023-12-05 2024-01-19 Förl FT+MU Avslag AC Synpunkter inkom 240119 "

K 23-252 2023-12-06 2023-12-06 Ändr i bef. Tillstånd Bifall AC S1 "

K 23-253 2023-12-07 2024-02-19 FT+leds Bifall JE "

K 23-254 2023-12-07 2024-01-17 FT,leds+MU Avslag AC Synpunkter inkom 240112 "

K 23-255 2023-12-18 2024-01-17 FT+MU Bifall AC "

K 23-256 2023-12-18 2023-12-18 Förl FT Bifall AC "
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K 23-257 2023-12-19 2023-12-19 Ändr i bef. Tillstånd Bifall AC "

K 23-258 2023-12-19 2024-01-11 RF gen Svall Bifall JE "

K 23-259 2023-12-19 2024-01-11 FT+MU Bifall JE "

K 23-260 2023-12-19 2024-01-11 FT+MU Bifall JE "

K 23-261 2023-12-19 2024-01-19 FT Bifall AC "

K 23-262 2023-12-19 2024-01-19 FT Bifall AC "

K 23-263 2023-12-20 2024-01-12 FT+MU Bifall JE "

K 23-264 2023-12-21 2024-01-16 FT Bifall JE FT Vintertid! "

K 23-265 2023-12-22 2024-01-16 FT Bifall JE "

K 23-267 2023-12-27 2024-01-12 FT+leds Bifall JE "

K 23-268 2023-12-27 2024-01-12 FT+leds Bifall JE "

K 24-001 2024-01-04 2024-01-04 Förl FT Bifall AC "

K 24-002 2024-01-04 2024-01-25 FT+MU Bifall JE "

K 24-004 2024-01-08 2024-01-08 Ändr. i befintl tillstånd Bifall AC S1+manuell rull "

K 24-005 2024-01-08 2024-01-29 FT+MU på foton via mail Bifall JE "

K 24-006 2024-01-09 2024-01-10 RF fr Söråker Bifall AC Resdag 11/1 "

K 24-008 2024-01-10 2024-02-06 FT+MU.framtids fullm -18 Avslag JE
Synpunkter tillhanda 

240215 "

K 24-009 2024-01-11 2024-01-12 FT+LU Bifall JE Tidigare MU finns "

K 24-010 2024-01-15 2024-01-15 Förl FT Bifall JE "

K 24-011 2024-01-15 2024-02-08 FT Bifall JE "

K 24-012 2024-01-18 2024-01-23 RF Bifall AC Resdag 27/1 "

K 24-013 2024-01-18 2024-01-30 FT Bifall JE "

K 24-014 2024-01-19 2024-02-08 FT+leds Bifall JE "

K 24-015 2024-01-25 2024-02-12 FT,MU+ställföreträdskap Bifall JE "

K 24-017 2024-01-25 2024-02-09 FT Bifall JE "

k 24-018 2024-01-25 2024-02-12 FT+MU Bifall JE Liten bil + framsäte "

K 24-018 2024-01-25 2024-02-12 Ledsagare Avslag JE "

K 24-019 2024-01-26 2024-02-14 RF Övik & Svall Bifall AC "

K 24-020 2024-01-26 2024-02-20 FT+MU Avslag JE
Synpunkter tillhanda 

240304 "

K 24-021 2024-01-29 2024-01-29 Ändr. i befintl tillstånd Bifall JE Specialfordon "

K 24-023 2024-01-30 2024-02-12 FT+MU Bifall JE Ledsagare "

K 24-024 2024-01-31 2024-02-15 FT+leds Bifall JE "

K 24-025 2024-02-01 2024-02-02 Arbetsresor Bifall AC "

K 24-026 2024-02-01 2024-02-02 Arbetrseor Bifall AC "
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K 24-027 2024-02-02 2024-02-05 Arbetsresor Bifall AC "

K 24-028 2024-02-02 2024-02-05 Arbetsresor Bifall AC "

K 24-029 2024-02-06 2024-02-15 FT+leds Bifall JE "

K 24-030 2024-02-06 2024-02-20 RF Kvissleby Bifall JE "

K 24-032 2024-02-08 2024-02-28 FT+MU Bifall JE "

K 24-047 2024-02-22 2024-02-22 RF Svall Bifall AC "

K-24-035 2024-02-14 2024-02-28 RF Bergsåker Bifall JE Resdag 2024-05-25 "

2024-02-01 2024-02-01 FT annan kommun Bifall JE 2 biljetter Östersund "

K 24-001 2024-01-04 2024-01-04 Förl FT Bifall AC "

K 24-002 2024-01-04 2024-01-25 FT+MU Bifall JE "

K 24-004 2024-01-08 2024-01-08 Ändr. i befintl tillstånd Bifall AC S1+manuell rull "

K 24-005 2024-01-08 2024-01-29 FT+MU på foton via mail Bifall JE "

K 24-006 2024-01-09 2024-01-10 RF fr Söråker Bifall AC Resdag 11/1 "

K 24-008 2024-01-10 2024-02-06 FT+MU.framtids fullm -18 Avslag JE
Synpunkter tillhanda 

240215 "

K 24-009 2024-01-11 2024-01-12 FT+LU Bifall JE Tidigare MU finns "

K 24-010 2024-01-15 2024-01-15 Förl FT Bifall JE "

K 24-011 2024-01-15 2024-02-08 FT Bifall JE "

K 24-012 2024-01-18 2024-01-23 RF Bifall AC Resdag 27/1 "

K 24-013 2024-01-18 2024-01-30 FT Bifall JE "

K 24-014 2024-01-19 2024-02-08 FT+leds Bifall JE "

K 24-015 2024-01-25 2024-02-12 FT,MU+ställföreträdskap Bifall JE "

K 24-017 2024-01-25 2024-02-09 FT Bifall JE "

k 24-018 2024-01-25 2024-02-12 FT+MU Bifall JE Liten bil + framsäte "

K 24-018 2024-01-25 2024-02-12 Ledsagare Avslag JE "

K 24-019 2024-01-26 2024-02-14 RF Övik & Svall Bifall AC "

K 24-020 2024-01-26 2024-02-20 FT+MU Avslag JE
Synpunkter tillhanda 

240304 "

K 24-021 2024-01-29 2024-01-29 Ändr. i befintl tillstånd Bifall JE Specialfordon "

K 24-023 2024-01-30 2024-02-12 FT+MU Bifall JE Ledsagare "

K 24-024 2024-01-31 2024-02-15 FT+leds Bifall JE "

K 24-025 2024-02-01 2024-02-02 Arbetsresor Bifall AC "

K 24-026 2024-02-01 2024-02-02 Arbetrseor Bifall AC "

K 24-027 2024-02-02 2024-02-05 Arbetsresor Bifall AC "

K 24-028 2024-02-02 2024-02-05 Arbetsresor Bifall AC "

K 24-029 2024-02-06 2024-02-15 FT+leds Bifall JE "
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K 24-030 2024-02-06 2024-02-20 RF Kvissleby Bifall JE "

K 24-032 2024-02-08 2024-02-28 FT+MU Bifall JE "

K 24-047 2024-02-22 2024-02-22 RF Svall Bifall AC "

K-24-035 2024-02-14 2024-02-28 RF Bergsåker Bifall JE Resdag 2024-05-25 "

FT = Färdtjänst

RF = Riksfärdtjänst

LU = Läkarutlåtande

MU = Medicinskt utlåtande
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DELEGATIONSBESLUT 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

 
Postadress: Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143 Viktoriagatan 16  222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge 872 35 Kramfors   www.dintur.se  

 

Sid 1 av 3 

 Datum 

2024-03-01  
Diarienr 

23/00092 
  

 

Camilla Norberg 

  

070-231 83 20   
 

Datum Beslutande Rubrik Beslut Beslut enligt 

delegationsordnings-

punkt * 

Kommentar Diarienummer 

2023-12-06 Tf. Förbundsdirektör Samrådsyttrande Samrådsyttrande Planändring - Rågen 

7, Nacksta SBN-2023-00228. 

5  23/00662-2 

2023-12-07 Tf. Förbundsdirektör Tilldelningsbeslut Tilldelningsbeslut i upphandling av 

Audiovisuell utrustning för 

resenärsinformation 

  23/00208-2 

2024-01-02 Tf. Förbundsdirektör Remissvar Remissvar tidigt samråd väg 332 

Gålåviken-Kläpp 

5  23/00379-5 

2024-01-02 Tf. Förbundsdirektör Samrådsyttrande Samrådsyttrande detaljplaneändring 

Östra Birsta SBN-2021-01065 

5  23/00685-2 

2024-01-04 Tf. Förbundsdirektör Fullmakt Fullmakt för advokat Martin Wallin 

och biträdande juristen Anna Olsson, 

Advokatbyrån Wallin & Partners AB 

1  23/00571-52 

2024-01-08 Tf. Förbundsdirektör Samrådsyttrande Samrådsyttrande trafiksäkerhets-

åtgärder E4 Gåsnäs, Härnösands 

kommun, TRV 2023/109497 

5  23/00708-2 

2024-01-19 Tf. Förbundsdirektör Remissvar Remissvar Örnsköldsvik kommuns 

trafikförsörjningsprogram 

5  23/00627-3 

2024-02-01 Tf. Förbundsdirektör Vikariat Fem stycken vikariat vid Din Tur 

Kundcenter till och med 2024-08-31 

25  Finns i 

personalakt 
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Delegationsordning beslutad 2022-05-20 * Beslut enligt 

delegationsordningspunkt 

Återredovisas ej 

Myndighetsutövning   

Befullmäktigande av ombud att föra kommunalförbundets talan inför domstol och andra myndigheter 1  

Avvisning av för sent inkommet överklagande. 24§ förvaltningslag (1986:223) 2  

Besluta i ärenden om utlämnande av allmän handling. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 3 X 

Omprövning av beslut. Förvaltningslag (1986:223) 4  

Yttrande över remisser 5  

Övriga yttranden 6  

Gallring av handlingar 7 X 

Myndighetsbeslut om färdtjänst och riksfärdtjänst 8 Redovisas särskilt 

Beslut om trafikändringar, inom ramen för Trafikförsörjningsprogrammet, till en nettokostnad på 5 basbelopp/år under förutsättning att berörda 

medlemmar godkänt finansiering 

9  

Ekonomiärenden   

Omprioriteringar inom fastställd ram under budgetåret 10  

Ingående av leasingavtal inom budget 11 X 

Avyttra gamla eller utrangerade inventarier eller andra kommunalförbundet tillhörande föremål 

- högst 2 prisbasbelopp 

- mer än 2 prisbasbelopp 

12 X 

Beslutsattestering 13 X 

Attestering av löner och ersättningar till förtroendevalda 14 X 

Upphandling och inköp   

Tecknande av ramavtal 15 X 

Antagande av anbud avseende upphandling av varor och tjänster inom beslutad budget 16 X 

Utbildning, tjänsteresor, konferenser mm.   

Förtroendevaldas deltagande i kurs, konferens eller utlandsresa 17  

Investeringar   

Beslut om ianspråktagande av medel för investeringar inom fastställd plan och budget 18 X 

Representation   

Representation och externa uppvaktningar 

- högst 2 500 kronor ordförande 

- högst 20 000 kronor per tillfälle 

- högst 6 000 kronor per tillfälle 

19  

 

X 
X 

H/R   

Anställning av förbundsdirektör  
Avskiljande av förbundsdirektör från sin tjänst 

Genomför årliga medarbetarsamtal med förbundsdirektör 

Genomför årliga lönedialoger och fastställer årlig löneutveckling för förbundsdirektör 
Beslutar om övriga löneförmåner för förbundsdirektör 

Anställning av chefer inom myndigheten, förutom FDir 

20  

Personalärenden   

Inrätta/dra in befattningar 21  

Återbesättande av ledig befattning 22  

Omplacera 23  

Tillsvidareanställning inkl. lönesättning samt förkortning av uppsägningstid   

Annan personal än förbundsdirektör inom ramen för budget 24  
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Vikarier 25  

Uppsägning/avsked/disciplinpåföljd   

Disciplinpåföljd för övriga medarbetare än förbundsdirektören 26  

Tjänstledighet, semester, kompensationsledighet   

Tjänstledighet förbundsdirektör 27  

Semester förbundsdirektör 28 X 

Tjänstledighet och semester 29 X 

Beviljande föräldraledighet 30 X 

Pensioner och andra ersättningar (alla personalkategorier)   

Beslut om särskild avtalspension förbundsdirektör 31  

Beslut om särskild avtalspension övrig personal 32  

Kollektivavtal   

Förhandla enligt gällande lagstiftning om förhandlingsrätt samt att med bindande verkan träffa kollektivavtal 33 X 

Arbetsmiljö   

Organisera och fatta beslut rörande arbetsmiljöarbetet 34 X 
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Protokoll/Skrivelser/Delgivningar 

 
 
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

 
Postadress: Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143 Viktoriagatan 16  222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge 872 35 Kramfors   www.dintur.se  

 

 

- 

 

 
Camilla Norberg 
070-231 83 20 

Datum 

2024-02-29  

Typ av handling Avsändare Datum Diarienummer Ankomstdatum 

Protokollsutdrag Förbundsordning för Kommunalförbundet 

Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Timrå kommunfullmäktige 2023-11-27 21/00232-44 2023-12-01 

Protokollsutdrag Årsredovisning och ansvarsfrihet 2022 för KTM Timrå fullmäktige 2023-11-24 23/00165-10 2023-12-01 

Styrelseprotokoll nr 186 AB Transitio 2023-11-30 23/00120-10 2023-12-04 

Protokollsutdrag antagande av ny förbundsordning Ånge kommunfullmäktige 2023-11-27 21/00232-45 2023-12-07 

Protokollsutdrag avsteg från beslutad hantering av 

Norrlandsresans taxa 

Region Jämtland Härjedalens 

regionfullmäktige 

2023-11-28 23/00515-3 2023-12-10 

Styrelseprotokoll direktjustering beslut om eventuellt 

aktieägartillskott 

Bussgods i Västernorrland AB 2023-12-06 23/00123-16 2023-12-11 

Protokollsutdrag utökad anropsstyrd trafik på sträckan Sundsvall 

– Stöde 

Sundsvalls KS service- och 

förvaltningsutskott 

2023-11-21 23/00415-4 2023-12-13 

Protokollsutdrag utökad anropsstyrd trafik på sträckan Sundsvall 

– Stöde 

Sundsvalls kommunstyrelse 2023-12-04 23/00415-4 2023-12-13 

Protokollsutdrag antagande av ny förbundsordning Örnsköldsviks kommunfullmäktige 2023-12-11 21/00232-46 2023-12-15 
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Protokollsutdrag Årsredovisning och ansvarsfrihet 2022 för KTM Ånge kommunfullmäktige 2023-11-27 23/00165-11 2023-12-18 

Protokollsutdrag antagande av ny förbundsordning Kramfors kommunfullmäktige 2023-12-11 21/00232-47 2023-12-19 

Protokollsutdrag antagande av ny förbundsordning Sundsvalls kommunfullmäktige 2023-12-18 21/00232-48 2023-12-26 

Protokollsutdrag antagande av ny förbundsordning Sollefteå kommunfullmäktige 2023-12-18 21/00232-49 2023-12-28 

Styrelseprotokoll Bussgods i Västernorrland AB 2023-12-06 23/00123-17 2024-01-09 

Norrtåg 2040 – En tågvision med kommenterar och 

förtydliganden 

Norrtåg AB 2024-01-23 23/00246-19 2024-01-23 

Protokoll Förbundets revisorer 2024-01-31 24/00083-1 2024-02-01 

Skrivelse – har förbundsdirektionen fått rätt information? Taxibolagen 2024-02-01 23/00571-66 2024-02-01 

Anteckningar ägarråd AB Transitio 2024-02-01 24/00120-1 2024-02-13 

Skrivelse – inlaga tingsrätten ersättningsberäkning och jämförelse Taxibolagen 2024-02-14 23/00571-70 2024-02-14 

Beslut angående säkerhetsåtgärd i mål T27-24 Ångermanlands tingsrätt 23/00571-71 23/00571-71 2024-02-15 

Protokollsutdrag gemensam avsiktsförklaring om att förvärva upp 

till fem tågfordon 

Regionstyrelsen 2024-02-08 23/00676-4 2024-02-16 

Skrivelse gällande Tingsrättens beslut om säkerhetsåtgärder 2024-

02-15 

Taxibolagen 2024-02-21 23/00571-72 2024-02-21 
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Styrelseprotokoll AB Transitio 2024-02-02 24/00120-2 2024-02-21 

Överklagan av Ångermanlands tingsrätts beslut per den 2024-02-

15 i mål nummer T 27 – 24 (Ansökan om säkerhetsåtgärd enligt 

15 kap. 3 § rättegångsbalken) 

Taxibolagen 2024-02-29 23/00571-76 2024-02-29 
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Årsredovisning 2023 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i 
Västernorrlands län 

1 januari – 31 december 2023 

 

Fastställd av förbundsdirektionen 2024-03-22 

 

 

  

 
 
 

 

 

 

Datum 

2024-03-12  

 

Diarienr 

24/00126 
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Ordförande har ordet   
 

Tiden går fort när man har roligt heter det i folkmun. Nu när vi lägger 2023 till handlingarna 

konstaterar jag att det är ett år som gått väldigt fort och det har varit roligt på många sätt ur ett 

kollektivtrafikperspektiv. Vi har arbetat nära varandra i länet för att utforma framtidens 

kollektivtrafik och för att sätta upp visionerna för nästa trafikavtal.  

 

Under 2024 kommer det att landa hur vi upphandlar trafiken som startar 2027, det är långa ledtider 

och det gör det svårt att ibland föreställa sig framtiden så långt före. Vi har orkat vara visionära i våra 

samtal och vi har två kommuner som valt att gå före och skaffa oss all kunskap om hur 

områdesbaserad trafik kan fungera med Paxa – ett flexibelt resande med buss som utgår från när 

resenärerna önskar resa inom ett område – inte en planerad linje. Sundsvall har kört Paxa under 

hösten och Sollefteås satsning startar januari 2024. Det känns bra att vi har några som går före och att 

vi alla kan ta del av resultatet och ha det med i framtidens planering.  

 

I min text för ordförande har ordet vid 2022 års bokslut skrev jag om kollektivtrafikens viktiga roll 

som en motor för regional utveckling och vårt bidrag till måluppfyllelsen i vår Regionala 

Utvecklingsstrategi Ett Västernorrland - med handlingskraft, livskraft och naturkraft så kan jag 

konstatera att kollektivtrafiken är viktig! Vi har under året som gått sett ett flertal exempel (inte 

nödvändigtvis i Västernorrland) på hur viktigt det är att infrastrukturen fungerar så att 

kollektivtrafiken kan göra sitt. Ingen råder över väder och vind, men det blir tydligt att buss och tåg 

är viktiga för att hålla samhället i gång.  

 

Jag hade förhoppningar att vi skulle ha beslutat om ett nytt trafikförsörjningsprogram under 2023, det 

uppnåddes inte men beslut kommer under 2024. Att beslut inte är fattat innebär inte att arbetet 

strandat eller att inget görs – snarare tvärtom! Vi har arbetat med framtidens kollektivtrafik genom att 

låta programmet följa vårt arbete med trafikupphandling inför 2027 – då vi verkligen ska få 

framtidens kollektivtrafik på plats.  

 

En enig förbundsdirektion beslutade i september att föreslå medlemmarna en ny förbundsordning och 

alla medlemmar utom en har hunnit ta de erforderliga besluten i fullmäktige under december 2023.  

 

Vi ska fortsätta utveckla våra arbetssätt, komma varandra ännu närmare i länet och gemensamt styra 

kollektivtrafiken. 

 

  

Sara Nylund, Ordförande  

Förbundsdirektionen Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 
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Förvaltningsberättelse 

Vårt uppdrag  

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län bildades av länets sju 

kommuner och Region Västernorrland 2012 med ansvar för den regionala kollektivtrafiken enligt 

Lag om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikförordning (EG 1370/2007)  

Kommunalförbundets uppdrag och arbetsformer beslutas av medlemmarna i styrdokumenten 

Förbundsordning för Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Samarbetsavtal för Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län, 

Reglemente för förbundsdirektionen samt Reglemente för revisorerna.  

Kommunalförbundet leds av en förbundsdirektion som består av 9 ordinarie ledamöter. 

Förbundsdirektionen fastställer vision och mål i ett regionalt trafikförsörjningsprogram samt beslutar 

om budget. Förbundsdirektionen beslutar om allmän trafikplikt inom länet.  

Direktionen ansvarar även för att: 

• efter överenskommelse med Region Västernorrland eller en kommun i länet upphandla 

persontransport- och samordningstjänster för sådana transportändamål som kommunerna eller 

regionen ska tillgodose samt samordna sådana transporttjänster, 

• verka för att den regionala kollektivtrafiken är tillgänglig för alla resenärsgrupper samt  

• verka för en tillfredsställande taxiförsörjning i länet 

 

I dialog med kommunalförbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och 

administrativa resurser i en treårig Mål- och resursplan (MRP). Direktionen beslutar om budget för 

nästkommande år grundat på MRP:s första år.  

Den upphandlade samhällsfinansierade busstrafiken och särskilda persontrafiken i Västernorrland 

kommuniceras med varumärket Din Tur.  

Kommunalförbundet är delägare (25 %) av Norrtåg AB som upphandlar den regionala tågtrafiken. 

Övriga bolag i koncernen är helägda Bussgods Västernorrland AB och delägda (5 %) AB Transitio. 

Vilande bolag är helägda Västernorrlands läns Trafik AB (VLTAB). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 65 of 183.



 

 

 

 

 

Sid 5 av 46 

Året som gått  

• I januari genomfördes det ett internat med den nyvalda förbundsdirektionen. Information och 

diskussion gällande verksamhet med fokus på ny förbundsordning, nytt 

trafikförsörjningsprogram och kommande upphandling. 

• Under årets första månader har myndigheten genomfört dialoger med alla 

medlemsorganisationers utvalda tjänstemän och förtroendevalda. Det har dels varit 

medlemsdialoger med inriktning på trafik, framtagna förslag till ny förbundsordning och 

trafikförsörjningsprogram och ordinära budgetdialoger. Två omgångar med trafikdialoger 

har genomförts i februari respektive september 2023. Inspel till trafikförändringar samt 

inspel till kommande bussupphandling. 

• Personalsituationen har under inledningen av året varit ansträngd vid flera delar av 

verksamheten med anledning av hög arbetsbelastning och vakanser. Rekryteringar har 

genomförts.  

• Upphandling av nytt ramavtal för inköp av nya digitala hållplatsskyltar är genomförd och 

vinnande anbudsgivare blev Swarco och införandeprojektet är uppstartat. 

• Upphandling av realtid, trafikledningssystem samt presentationsstyrning är genomförd och 

vinnande anbudsgivare blev Consat och införandeprojektet är uppstartat. Upphandlingen 

innehåller även en option med möjlighet till inköp av ombordutrustning till bussarna. 

• Fortsatt arbete med framtagande av regional hållplatshandbok. Förslaget är avstämt med 

medlemmarna och kommer att hanteras inom ramen för slutligt antagande av trafik-

försörjningsprogram under 2024.  

• Revidering av förarhandbok har pågått under året. 

• Upphandlingen av nytt planerings- och samordningssystem för anropsstyrd trafik har under 

perioden pågått och tilldelningsbeslut fattades under september. Upphandlingen är 

genomförd i samarbete med Länstrafiken i Västerbotten och Länstrafiken i Norrbotten och 

vinnande anbudsgivare blev Snapcode AB. Till följd av upphandlingen har en domstolstvist 

med fem av länets taxiföretag uppstått beträffande införande av det nya planerings- och 

bokningssystemet och tillämpningen av avtalen för den anropsstyrda trafiken. 

• Upphandling för busstrafik Östersund-Örnsköldsvik, linje 40, i samverkan med Region 

Jämtland/Härjedalen är genomförd. Centrala Buss fick fortsatt avtal. Trafikstart december 

2024. 

• Påbörjat arbete med upphandlingen för särskilda persontransporter med trafikstart juni 2025, 

under april har det genomförts SIU med trafikföretag, medlemmar och senior- och 

funktionsrättsorganisationer, samt även tagits fram ett inriktningsbeslut för upphandlingen 

för beslut av direktionen. Upphandlingen har försenats på grund av den uppkomna 

avtalstvisten rörande införandet av det nya planerings- och bokningssystemet. Tidplanen är 

att publicera upphandlingsunderlagen i mars-april. 

• Två nya hållplatslägen på hållplats Stenstan är byggda och trafikeras.  

• Arbete med anpassningar och justeringar i linjesträckningar och resenärsinformation p g a 

alla arbeten som sker på vägar inom framför allt Sundvalls tätort, men även på andra platser i 

länet genomförs. Tyvärr påverkas ofta trafikens förutsättningar negativt med försämrad 

punktlighet. Din Tur har bistått Sundsvalls kommun med att beställa och ta fram en 

framkomlighetsanalys för Sundsvalls stadstrafik. Mycket arbete har lagts på att hantera de 

olika väg- och byggprojekt som påverkat trafiken i och runt Sundsvall.  

• Det har pågått ett arbete med att ta fram information, kostnadsberäkningar och 

konsekvensbeskrivningar till Timrå kommun inför beslut om avveckling av linje 630. 

Dessutom kommer linje 120 komma att få en ny körväg när nya hållplatsen vid Tallnäs är 

färdigbyggd.  
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• Myndigheten har medverkat i process att ta fram förslag till tågstrategi.  Remissyttrande på 

förslag till tågstrategi framtaget i dialog med medlemmar och slutligen beslutat av 

direktionen. 

• Trafikbeställningar är gjorda för kommande år med Norrtåg. Trafikbeställning för 2024 samt 

trafikbeställning för ny avtalsperiod (T26) beslutade av direktionen under året. 

• Uppföljningar av buss- och taxiavtal är genomförda för T3 2022 samt T1 och T2 2023.  

• Projektet för nytt gemensamt betalsystem med övriga kollektivtrafikaktörer i norra Sverige 

har fortsatt. Arbetet fortsätter med att etablera en förvaltningsorganisation samt att få 

projektet att löpa enligt plan. 

• 10-biljett har införts och avveckling av reskassan har påbörjats. 

• Medarbetarpulser genomförda för att undersöka arbetsmiljöklimatet.  

• Det har pågått ett arbetsmiljöarbete med arbetsmiljöutbildning för chefer och skyddsombud.  

• Arbetsmiljöpolicy och riktlinje för kränkande särbehandling är beslutade under året. 

• En arbetsmiljöutredning har beställts av förbundsdirektionens ordförande och har 

genomförts av Ådalshälsan. En återkoppling till Förbundsdirektionen och medarbetare 

genomfördes i september. Arbete har inletts med utgångspunkt från rapporten.  

• Det har varit ett presidiemöte i Sollefteå med deltagare från Norrlandslänen. 

• Det har fortsatt arbetats och förhandlats för att förena medlemmarna gällande nytt förslag till 

förbundsordning med ny kostnadsfördelningsmodell.  

• Genomlysningen av Kundcenters verksamhet genomfördes av upphandlad konsult under 

större delen av T3 2023 med delaktighet från majoriteten av medarbetarna. En slutrapport 

arbetades fram som bland annat belyser verksamhetens olika processer samt föreslag på 

förbättringar. Fortsatt arbete utifrån slutrapporten planeras under 2024. 

• Arbete med initiering av Paxa-projekt (efterfrågestyrd kollektivtrafik) i Sundsvall och 

Sollefteå. Paxatrafik i Sundsvall uppstartad september 2023 och har snabbt fått ett högt 

resande. Paxatrafik i Sollefteå förberedd men uppstarten framflyttad till januari 2024 på 

grund av försenad fordonsleverans. 

• Samarbetet mellan Din Tur och Region Jämtland/Härjedalen har fördjupats ytterligare då 

Kundcenter från och med 1 augusti hanterar deras kundservicesamtal dygnet runt. 

Utökningen består i att kundservicesamtalen numera även förläggs hos Kundcenter 

kontorstid mån-fredag till skillnad från tidigare då samtalen endast hanteras kvällar, nätter 

och helger.    

• Arbete för att tydliggöra myndighetens roll i totalförsvaret. 

• Linje 501 i Härnösands stadstrafik förlängdes till Saltviksanstalten. 

• Nya linjenummer på ett antal landsbygdslinjer i Härnösand. 

• Linje 560 Plusbussen avvecklades i samband med tidtabellsskiftet i december. 

• Utökad anropsstyrd trafik i Härnösand. 

• En ny resenärsapp har släppts. 
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Förvaltningsberättelse 
Ekonomisk information (mnkr) Myndigheten 2023 2022 2021 2020 2019 

KOSTNADER     
 

Allmän kollektivtrafik     
 

•        landsbygdstrafik -316,9 -307,1 -270,2 -265 -264,8 

•        tätortstrafik -238,3 -221,8 -200,3 -185,8 -199,1 

•        tågtrafik (ny princip tåghyra 2020) -122,5 -98,6 -103,7 -88 -57,4 

Särskild persontrafik inkl miljöpremie -129,1 -121,0 -110,1 -100,1 -114,7 

Administrativa kostnader (inkl realtid, bankkostnader) -63,6 -63,0 -61,1 -63,5 -60,1 

Stationsavgifter -2,9 -2,7 -1,3 -2,2 -1,4 

Avskrivning bussar 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,3 

Avskrivning biljettmaskiner och biljettsystem -0,5 -0,4 -0,5 -0,2 -0,2 

Övriga avskrivningar -0,7 -1,0 -0,7 -2,4 -1,1 

Övriga kostnader  - - - - 

Totala kostnader  -874,5 -815,6 -748,0 -707,2 -700,1 

INTÄKTER      

Allmän kollektivtrafik      

•        biljettförsäljning 94,5 84,1 65,4 67,6 101,9 

•        skolkort 17,8 17,3 15,4 16,1 17,7 

Övriga intäkter 47,0 56,4 69,5 60,7 15,7 

Totala intäkter 159,3 157,8 150,3 144,4 135,3 

Jämförelsestörande poster -1,7 0,0 1,0 1 0 

Verksamhetens nettokostnader -716,9 -657,8 -597,7 -562,9 -564,8 

Kommunala biljettsubventioner 95,7 87,8 115,1 139,8 181,1 

Medlemsbidrag 618,4 569,9 482,6 423,1 383,6 

Finansiella poster 2,8 0 0 0,1 1,7 

Resultat 0,0 0,0 0 0 0 

Produktionsinformation 2023 2022 2021 2020 2019 

PRODUKTIONSKILOMETER (exklusive särskild persontrafik) 
 

Landsbygdstrafik 8 225 693 8 701 693 8 432 935 8 460 966 8 438 432 

Tätortstrafik 4 506 742 4 523 424 4 542 025 4 768 337 4 768 954 

Total produktionskilometer 12 732 435 13 225 117 12 974 960 13 229 303 13 207 385 

BRUTTOKOSTNAD KR/KM[1]      

Landsbygdstrafik -38,53 -35,3 -32,04 -31,18 -31,38 

Tätortstrafik -52,87 -49,08 -44,09 -38,97 -41,75 

Total bruttokostnad/km -43,60 -40,01 -36,26 -33,99 -35,12 

Förändring i % 9% 10% 7% -3% 3% 

Skattesubventionsgrad 2023 2022 2021 2020 2019 

Skattesubvention
2 80% 79% 83% 81% 79% 

 

1 Bruttokostnaden/km beräknas som trafikkostnaden i förhållande till antalet totala produktionskilometer för respektive landsbygd och tätort. 

2 Skattesubventionen beräknas som landsbygds- och tätortstrafikens nettokostnader (kostnader för landsbygds- och tätortstrafiken minus 
biljettintäkter) i förhållande till kostnader för landsbygds- och tätortstrafik. 
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Översikt över verksamhetens utveckling  

Ekonomisk information (mnkr) Koncernen 2023 2022 2021 2020 2019  
   

  

Intäkter 280,8 272,1 252,9 205,2 219,9 
 

    
  

Kostnader 

  

-1032,2 -956,0 -876,1 -768,2 -785,2 
 

    
  

Verksamhetens nettokostnader -749,8 -683,9 -623,1 -563,0 -565,3 

Kommunala biljettsubventioner 95,7 87,8 115,1 139,8 181,1 

Medlemsbidrag 657,7 599,2 513,2 423,1 383,6 

Finansiella poster -3,8 -4,3 -4,4 -0,1 0,5 

Skatt 0,0 0,2    

Resultat -0,2 -0,9 0,7 -0,1 -0,1 

 
   

  

Omvärldsanalys och förväntad utveckling 

2023 var första året sedan 2019 som inte hade någon direkt påverkan av pandemi. Kollektivtrafiken 

kan dock fortsatt konstatera att resandeutvecklingen inte når upp i de nivåer som förutspåddes något 

år tidigare. Totalt så påbörjades 9 062 749 resor med allmän kollektivtrafik i Västernorrland under 

2023. Det är sex procent högre än 2022 men fortsatt 15 procent lägre än 2019. 

Orsakerna till detta är inte fullt analyserade, men en viktig faktor är att många har ställt om sitt 

arbetssätt under och även efter pandemin. Distansarbete erbjuds i olika omfattning i många 

yrkesgrupper vilket tros vara den enskilt största faktorn till resandeutvecklingen. Vi kan se vissa 

skillnader mellan målgrupper där gruppen seniorer haft en sämre återhämtning. Kanske beror detta 

på en ökad försiktighet efter pandemin. 

Allt är inte negativt. I Härnösands stadstrafik fortsätter resandet att öka. Resandet 2023 var 24 

procent högre än 2019 vilket avviker mycket från länets övriga trafik. Anledningen är den utökning 

av trafik som genomfördes inför trafikåret 2022. 

2023 har präglats av krig och en sviktande konjunktur. Som en följd av detta har kostnaderna i 

samhället generellt ökat kraftigt. Arbetsmarknaden har klarat sig bra men fick även den börja vika 

ned sig i slutet av året. Konjunkturen är viktig för kollektivtrafikens fortsatta utveckling. Om 

kostnaderna fortsätter att öka kan det innebära att förbundets medlemmar tvingas skära ned i trafiken 

för att klara av ekonomin. Så har redan skett i en del andra län. En vikande konjunktur som innebär 

att fler mister sina arbeten kan leda till ett minskat resande vilket också påverkar kollektivtrafikens 

ekonomi negativt. 

Prognosen för 2024 är att inflationen och ränteläget ska vända nedåt och börja stabiliseras. Detta är 

positivt även för kollektivtrafiken. Prognosen för kollektivtrafiken är därför att 2024 ska innebära en 

höjning av indexkorgarna som ligger inom normalläget och att det fortsatt sker en försiktig ökning av 

resandet. 

Ny anropsstyrd trafik, Paxa, i såväl Sollefteå som Sundsvall kommer att bidra till en positiv 

utveckling under 2024. Det kommer troligen även det nya biljett- och betalningssystemet där den nya 

appen möjliggör fler digitala biljetter samt möjligheten att dela biljetter med familjemedlemmar. 

Utifrån forskning så är det dock en generell ökning i trafikutbud som kan leda till väsentliga 

resandeökningar. En sådan utbudsökning kommer troligen att dröja till 2026 respektive 2028 då 

ytterligare tågtrafik respektive nya bussavtal startas upp. 

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 69 of 183.



 

 

 

 

 

Sid 9 av 46 

Medarbetare  

Hälsa och sjukfrånvaro 

Sjukfrånvaro (%)    2023 2022 2021 2020 2019 

Total sjukfrånvaro i procent av de anställdas sammanlagda 

ordinarie arbetstid 
5,0 4,6 4,3 6,0  3,6 

Andel av sjukfrånvaron som avser långtidsfrånvaro 

(minst 60 dagar) 
2,2 0,7 0,6 10,9 8,0 

Sjukfrånvaro kvinnor 5,4 5,2 3,1 6,7 3,6 

Sjukfrånvaro män 4,3 3,4 6,0 5,0 3,1 

Sjukfrånvaro 29 år och yngre 4,4 5,6 3,9 2,0 2,6 

Sjukfrånvaro 30 – 49 år 3,6 5,4 6,0 4,3 2,7 

Sjukfrånvaro 50 år och äldre 6,8 3,6 3,4 3,7 4,6 

   

Sjukfrånvaro  

Sjuktalet har ökat något under året och riktvärdet på 3,5 procent har inte uppnåtts vid årets slut. Det 

är frånvaron i åldersintervallet 50 år och äldre och mer än 60 dagar som står för det ökade sjuktalet. 

Korttidsfrånvaron har däremot sjunkit från 3,9 till 2,7 procent. 

 

Löne- och medarbetarsamtal  

Kollektivtrafikmyndigheten tillämpar individuell lönesättning. Då det centrala löneavtalet sträcker 

sig fram t.o.m. 2024-03-31 var förutsättningarna inför årets löneöversyn kända. Löneöversyns-

processen startade därför upp i tid så att de nya lönerna kunde betalas ut under april månad. Alla 

medarbetare har erbjudits lönesamtal vilka genomfördes under våren och medarbetarsamtal har 

genomförts under hösten 2023. 

Tretton medarbetare har valt att nyttja förmånen att växla semestertillägg mot extra lediga dagar. 

      

Arbetsmiljö 

Syftet med det systematiska arbetsmiljöarbetet är att främja hälsa, förebygga ohälsa och olycksfall i 

arbetet och se till att arbetsmiljön är god. Arbetsmiljön följs kontinuerligt upp genom 

medarbetarsamtal, enhets/personalmöten, samverkan med skyddsombud och möten med 

skyddskommittén. Under året har samtliga chefer och skyddsombud tillsammans med HR 

gemensamt genomgått arbetsmiljöutbildning. 

 

Medarbetarnas engagemang och välmående är viktigt och alla ska ges möjligheten att göra sin röst 

hörd. Medarbetarupplevelsen följs upp genom kortare pulsmätningar med syfte att möjliggöra en 

kontinuerlig dialog kring hur det är att jobba hos Din Tur för att tillsammans skapa en ännu bättre 

arbetsplats. Under året har pulsmätningar genomförts med olika fokusområden bl.a välmående och 

uppföljning distansarbete. I den senaste mätningen som gjordes v.48 var fokus kring Hållbart 

Medarbetarengagemang, HME. Medarbetarnas deltagande har varit mycket stort vid alla mätningar 

och svarsfrekvensen har legat på 94, 85 och 88%. 

En fördjupad arbetsmiljöutredning har gjorts för medarbetarna vid kontoret i Kramfors via 

Ådalshälsan, den startade i maj med återrapport i september och genomfördes genom enskilda 

intervjuer. Vid Kundcenter har en genomlysning ur verksamhetsperspektiv genomförts under hösten, 
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majoriteten av medarbetarna har varit delaktiga och intervjuats. Genomlysningen utfördes av 

Norrlands Utredningstjänst och slutrapporten belyste verksamhetens olika processer samt gav förslag 

på förbättringar. Fortsatt arbete utifrån slutrapporten planeras under 2024. 

  

Under året har arbetsmiljöpolicyn reviderats och arbete pågår med att se över och revidera övriga 

riktlinjer och rutiner inom arbetsmiljöområdet. 

  

För att öka medvetenheten och kunskapen om terror och kris har medarbetarna vid båda 

arbetsplatserna Kramfors och Ånge genomfört MSBs utbildning inriktning terrorhot inklusive ett 

grupparbete. Även brandutbildning har hållits för medarbetarna vid båda arbetsplatserna. 

 

En utbildningsinsats har genomförts för ett antal medarbetare vid Kundcenter i att ge en bra 

kundservice och få ett extra verktyg i att hantera kunder. Myndigheten uppmuntrar även andra 

interna kompetensutvecklingsinsatser genom kollegialt lärande. 

 

Jämställdhet och mångfald 

Myndigheten eftersträvar att kunna erbjuda arbetsvillkor som gör att medarbetare har möjlighet att få 

sitt livspussel att gå ihop och att balans ska finnas mellan familjeliv och arbetsliv. Inom myndigheten 

är fler kvinnor än män anställda. I ledningsgruppen är fördelningen två män och en kvinna 

Av de 45 tillsvidareanställda är 52 procent kvinnor och 48 procent män i Kramfors, på Din Tur 

Kundcenter är 75 procent kvinnor och 25 procent män. Bland visstidsanställda är könsfördelningen 

67 procent kvinnor och 33 procent män. 

 

Personalstruktur  

Antal             2023            2022          2021        2020         2019 

Kvinnor                           31 31 30 34            40 

    varav tillsvidareanställda 29 28 29 32 37 

Män                                20 21 22 24            22 

   varav tillsvidareanställda 16 18 21 21           18 

Summa 51 52 51 58           64 

   varav tillsvidareanställda 45 45 49 53           55 

Det totala antalet medarbetare har minskat med 1 från föregående år. Vid Kramforskontoret har 

antalet tillsvidareanställda ökat med 1 och vid Din Tur Kundcenter har antalet minskat med 2. 

Tjänster har hållits vakanta vid Kundcenter i avvaktan på att resultatet av den genomlysning som 

gjorts av verksamheten skulle bli klar. 

 

Under året har 5 medarbetare avslutat sina tillsvidareanställningar, 3 medarbetare har nyanställts och 

2 medarbetare har fått möjlighet att byta tjänst inom myndigheten. 
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Styrning och uppföljning av kommunalförbundets verksamhet 
 

God ekonomisk hushållning och måluppfyllnad 

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehåller regler för vår styrning. Ett av 

kraven är att vi ska ha god ekonomisk hushållning. Det kravet har både ett finansiellt perspektiv och 

ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushållning innebär inte enbart en budget i balans, 

utan omfattar även ett krav på att resurserna används till rätt saker och att de utnyttjas på ett effektivt 

sätt. De delmål som är särskilt betydelsefulla och ska ha uppnått godkänd nivå för att vi ska kunna 

redovisa att vi uppnått god ekonomisk hushållning är:  

• Vi ska resurseffektivt öka det totala kollektiva resandet 

• Minskad negativ miljöpåverkan 

• Resurseffektiv kollektivtrafik  

 

Genom delårsbokslut och årsredovisning följs utvecklingen kontinuerligt upp för såväl verksamhet 

som ekonomi. Riktlinjer för god ekonomisk hushållning beslutades i och med att Budget 2022 antogs 

av förbundsdirektionen. 

 

Metod 

Målen ska utvärderas utifrån den grad som de uppfylls. Indikatorerna ska vara utformade så att de 

ger svar på hur verksamhetsmål och finansiellt mål uppfylls.  

 

 

Uppföljning av åtgärder som är beslutade i budget sker tertialvis efter augusti och december månad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definition av måluppfyllnad: 

 

= mål uppfylls 

 

= mål uppfylls med vissa brister 

 

= mål uppfylls ej 
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Vision och mål 

Visionen för kommunalförbundet är den regionalt gemensamma vision som finns med i den 

regionala utvecklingsstrategin En hållbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela 

Västernorrland med resenären i fokus. 

 

De strategimål som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebär sammanfattningsvis att 

Västernorrland ska ha positiv befolkningstillväxt, ökad tillgänglighet och stärkt innovations-förmåga.  

 

Kollektivtrafiken är en förutsättning för att uppnå ett funktionellt och attraktivt län. Kollektivtrafiken 

skapar möjligheter för invånarna att kunna arbeta och studera utanför boendeorten. Det leder till en 

bättre matchad arbetsmarknad och bättre förutsättningar för individer och organisationer att 

utvecklas i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken möjligheter för en rik och aktiv fritid. 

 

Utifrån vision och strategimål i den regionala utvecklingsstrategin har fyra övergripande 

målområden för länets kollektivtrafik arbetats fram: Resenär, Hållbarhet, Tillväxt och Medarbetare. 

Inom varje målområde finns ett övergripande mål som anger ett önskat tillstånd 2030. 

 

Kollektivtrafiken i Västernorrland ska utgå från resenärens behov och bidra till ett hållbart och 

inkluderande samhälle med starka arbetsmarknadsregioner. För att lyckas med det krävs att 

kompetenta och engagerade medarbetare får rätt förutsättningar att verka. 

 

Tio delmål konkretiserar de övergripande målen. Kopplat till varje delmål har strategiskt viktiga 

åtgärder identifierats för att de övergripande målen ska uppnås till 2030. Delmålen följs upp årligen. 

Delmålet om resurseffektiv kollektivtrafik utgör även kommunalförbundets finansiella mål. 

 

Bild 1: Målbild för Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län enligt Dir 17-16 Mål för 

Kollektivtrafikmyndigheten 2030 
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Delmål: Vi ska resurseffektivt öka det totala kollektiva resandet  

 Utfall 2023 Årsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021 

Måluppfyllnad 
    

Analys: 

Resandet 2023 ökade med sex procent jämfört med 2022 men ligger fortsatt 15 procent under jämförelseåret 2019. 

Bedömningen är därför att vi inte når målet utifrån nuvarande trafikförsörjningsprogram. Under 2024 förväntas ett 

nytt program fastställas och då kan ett nytt nollvärde sättas utifrån vilket kommande år jämförs. Kopplat till detta 

genomförs en upphandling av ny busstrafik som ska matcha de mål och den ambition som länets politiker satt. 

 
 

Indikatorer för att följa upp målet 
Utfall 
2023 

Utfall 
2022 

Utfall 
2021 

Riktvärde 
2023 

Antalet påbörjade kollektivtrafikresor med den 

upphandlade kollektivtrafiken exklusive skolkort 
8 081 268 7 607 277 5 863 917 8 368 005 

Avgångstider: Andelen som instämmer i påståendet 

”Avgångstiderna passar mina behov” (%) 

Nationellt snitt1 

57/30 

 

66/52 

54/30 

 

67/51 

55/31 

 

65/45 

Hitta information: Andelen som instämmer i påståendet 

”Det är enkelt att få information om resan (avgångstider, 

biljettpriser mm) (%) 

Nationellt snitt 

75/74 

 

78/78 

68/67 

 

78/78 

70/70 

 

72/67 

Enkelhet: Andelen som instämmer i påståendet ”Det är 

enkelt att resa med Din Tur” (%) 

Nationellt snitt 

68/43 

 

73/61 

68/42 

 

75/60 

68/43 

 

75/60 

72/55 

Trygghet: Andelen som instämmer i påståendet ”Det 

känns tryggt att resa med Din Tur” (%) 

 

Nationellt snitt 

70/59 

 

70/64 

69/58 

 

70/64 

65/56 

 

63/59 

73/62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Nationellt snitt är medelvärdet i Kolbars nationella undersökning av alla medverkande aktörer inom kollektivtrafikområdet 
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Antal påstigande i den linjelagda kollektivtrafiken inklusive skolresor 

 

 

  

O2 Höga Kusten           46 324            44 889            35 827 42 844 60 680 1 435 3,2%

O3 Sollefteå tätort           64 551            64 896            49 816 55 482 83 695 -345 -0,5%

O45 Sollefteå landsbygd           82 061            80 168            53 182 72 078 122 053 1 893 2,4%

O6 Örnsköldsviks tätort      1 087 844       1 018 594          761 427 927 960 1 269 766 69 250 6,8%

O7 
Örnsköldsvik – Husum, Gideå 

och Trehörningsjö
          74 244            66 976            46 731 63 109 90 760 7 268 10,9%

O8 
Örnsköldsvik – Solberg, 

Mellansel och Bredbyn
        100 171            98 077            74 873 104 075 149 831 2 094 2,1%

O9 
Örnsköldsvik – Skorped och 

Köpmanholmen
        126 951          117 835            98 749 124 530 154 405 9 116 7,7%

O10 Härnösands tätort         883 455          710 287          444 718 466 251 711 025 173 168 24,4%

O1415 Sundsvalls tätort      4 505 602       4 324 990       3 425 069       3 812 840 5 505 740 180 612 4,2%

O16 Sundsvall – Holm och Liden         116 101          112 709            90 661 102 434 133 666 3 392 3,0%

O1721 Njurunda – Sundsvall – Timrå         958 686          935 981          768 926 845 055 1 224 339 22 705 2,4%

O18 Sundsvall – Matfors         191 859          186 014          153 495 175 176 235 039 5 845 3,1%

O20
Sollefteå – Kramfors - 

Härnösand
        259 127          248 564          198 415 211 171 318 065 10 563 4,2%

O22 Härnösand landsbygd         104 548            95 347            80 377 95 358 123 610 9 201 9,7%

O23 Ånge landsbygd         132 034          130 939          103 041 111 928 151 557 1 095 0,8%

S3
Tvärflöjten, Örnsköldsvik - 

Sollefteå – Östersund
          55 756            52 664            41 410 14 379 25 020 3 092 5,9%

S4 Linje 331 Sollefteå - Sundsvall           16 695            15 476              7 995 7 981 15 423 1 219 7,9%

S5
Linje 201 Härnösand – Timrå – 

Sundsvall
        211 427          196 337          127 498 142 442 221 787 15 090 7,7%

S6
Linje 50 Härnösand-

Örnsköldsvik
          45 313            41 652            31 599 30 627 35 958 3 661 8,8%

Totalt (ej tåg)   9 062 749     8 542 395     6 593 809 7 406 458   10 634 128 520 354 6,1%

Tågtrafik Mittbanan och Botniabanan         494 406          440 041          255 054 315 081 514 247 54 365 12,4%

Total t  påst igande resenärer per avtalsområde (inkl . skol resor) 2019-2023 inklusive förändring av 

påst igande 2023-2022

Förändring 

2023 - 2022

Förändring 

2023 – 2022 

(%)

20202021Trafik-område Trafikering 201920222023
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Delmål: Antalet nöjda och mycket nöjda kunder ska öka  

 Utfall 2023 Årsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021 

Måluppfyllnad 
    

Analys: 

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. Utfallet för 2 av 3 indikatorer ligger under riktvärdet. 

 

Indikatorer för att följa upp målet2 
Utfall  
2023 

Utfall  
2022 

Utfall  
2021 

Riktvärde 
2023 

Nöjdhet med bolaget (andelen av svarande som är 

nöjda med Din Tur) (%) 

Nationellt snitt 

57/41 

57/52 

57/40 

60/52 

57/41 

60/52 

60/51 

Nöjdhet med senaste resan (andelen av svarande som är 

nöjda med sin senaste resa med Din Tur) (%) 

Nationellt snitt 

77/78 

 

76/77 

78/78 

 

78/78 

78/77 81/79 

NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle 

rekommendera vänner och bekanta att resa med Din 

Tur) (%) 

Nationellt snitt 

28/17 

 

31/25 

26/16 

 

33/26 

28/18 

 

 

35/25 

 

Delmål: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering  
 

 Utfall 2023 Årsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021 

Måluppfyllnad 
    

Analys: 

Vår sammantagna bedömning är att målet är uppfyllt.  

 
 
 

 
2 Utfallet  xx/yy på indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenärer/yy = antal procent av allmänheten) 
3 Utfallet xx/yy på indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenärer/yy = antal procent av allmänheten) 

4 Framräknat på grund av brist på data från leverantör. 

Indikatorer för att följa upp målet3 
Utfall 
2023 

Utfall 
2022 

Utfall 
2021 

Riktvärde 
2023 

Antalet användare av Din Tur-app  

Genomsnitt/mån 

 

40 0334 

 

31 336 

  

31 336 

31 000 

Bemötande ombord: Andel som instämt i påståendet 

”Förarna och ombordpersonalen har ett trevligt 

bemötande” 

Nationellt snitt 

76/76 

 

76/77 

73/73 

 

75/75 

65/67 

 

70/71 

74/74 

Köpa biljetter och kort: Andel som instämmer i 

påståendet ”Det är enkelt att köpa Din Turs biljetter och 

kort” 

Nationellt snitt 

78/76 

 

84/83 

69/68 

 

 80/79 

 

68/67 

 

77/74 

74/74 
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Delmål: Ökad tillgänglighet i kollektivtrafiken för personer med 
funktionsnedsättning 

 Utfall 2023 Årsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021 

Måluppfyllnad 
    

Analys: 

Vår sammantagna bedömning är att målet uppfylls med vissa brister. 2 av 3 indikatorer har nått upp till 

riktvärde för 2023. Alla indikatorer visar en förbättring jämfört med föregående år.  

 

Indikatorer för att följa upp målet Utfall 
2023 

Utfall 
2022 

Utfall 
2021 

Riktvärde 
2023 

Bemötande kring service/information: Andel som 

instämt i påståendet ”Personalen på kundcenter/ 

trafikupplysning har ett trevlig bemötande” 

Nationellt snitt 

70/70 

 

70/69 

54/51 

 

68/67 

65/66 

 

68/67 

70/70 

Information ombord: Andel som instämt i påståendet 

”Jag får den information jag behöver ombord” 

Nationellt snitt 

59/61 

 

74/75 

55/56 

 

73/73 

60/60 

 

70/71 

65/63 

Information inför resan: Andel som instämmer i 

påståendet ”Det är enkelt att få information inför resan 

(avgångstider, biljettpriser mm)” 

Nationellt snitt 

75/74 

 

78/78 

68/67 

 

78/78 

70/70 

 

78/77 

70/67 

 

Delmål: Minskad negativ miljöpåverkan 

 Utfall 2023 Årsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021 

Måluppfyllnad 
    

Analys:  

Vår sammantagna bedömning är att målet uppfylls med vissa brister. Kollektivtrafiken innebär att många 

personer delar på samma transportresurs. I vårt län körs dessutom all trafik på grön el eller fossilfritt bränsle 

vilket ger en stor effekt jämfört med privatbilen som i de flesta fall körs på fossilt drivmedel. Kollektivtrafiken 

bidrar därför till minskad negativ miljöpåverkan.  

På grund av brister i rapporteringssystemet finns viss osäkerhet i rapporterat data. 

 

 

 

 

5 Framräknat, osäkerhet då det skiljer stort från tidigare år 

6 Uppskattat värde 

Indikatorer för att följa upp målet  Utfall 
2023 

Utfall 
2022 

Utfall 
2021 

Riktvärde 
2023 

Kollektivtrafikens marknadsandel i förhållande till det 

motoriserade resandet (%) 
11 10 8 11 

Mängden kväveoxider i linjelagd trafik per förbrukad 

kilowattimma (g/kWh) 
0,365 1,0 1,0 1,29 

Energianvändning per produktionskilometer i linjelagd 

trafik (kWh/km) 
3,36 3,3 3,3 3,0 

Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 99,5 99,1 99,5 99 
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Delmål/Finansiellt mål: Resurseffektiv kollektivtrafik  

 Utfall 2023 Årsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021 

Måluppfyllnad 
    

Analys: 

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. Kostnaden för trafiken är fortsatt större än 

riktvärden. En förbättring av andel sjukresor och färdtjänstresor som samordnats jämfört med föregående år. 

 
 

Indikatorer för att följa upp målet Utfall 
2023 

Utfall 
2022 

Utfall 
2021 

Riktvärde 
2023 

Nettokostnad per resa (kr) 

 

61,0 61,1 51,3 45 

Kollektivtrafikens självfinansieringsgrad7 (%) 

varav landsbygdstrafik 

varav tätortstrafik 

16,2               

12,0 

21,8  

15,9 

12,5 

20,7 

12,7 

9,4 

17,1 

19,0 

15,5 

23,5 

Antal kollektivtrafiklinjer med i genomsnitt färre än fem 

resenärer/tur8 

28 25 25 23 

Andel samordnade sjukresor (%) 51,75 43,38 19,01 53 

Andel samordnade färdtjänstresor (%)  
Totalt Västernorrland, exkl. Sundsvalls kommun  

56,29 52,36 39,92 54 

Kostnad per produktionskilometer (kr) särskild persontrafik 28,43 27,18 22,87 24,8 

 

Samordnade resor 

Din Tur har som uppdrag att samordna färdtjänstresor och sjukresor för sex av länets kommuner och 

Region Västernorrland. En samordnad resa är när flera resenärer åker i samma fordon på hela eller 

en del av sträckan. Regionen står för kostnaden för sjukresor och kommunerna för övriga resor. När 

resorna samordnas delas kostnaden mellan parterna.   

Diagram: Andel samordnade resor (%) 

 

 
7 Självfinansieringsgrad är andelen av trafikkostnader för tätort- och landsbygdstrafik, som täcks av externa biljettintäkter.  
8 Totala antal kollektivtrafiklinjer i Västernorrland län är 119 linjer. 
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Delmål: Vi ska resurseffektivt öka resandet i prioriterade stråk  

 Utfall 2023 Årsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021 

Måluppfyllnad 
    

Analys: 

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. 2 av 5 indikatorer uppnår riktvärdet för 2023 medan 

övriga 3 indikatorer är nära att uppnå riktvärdet. Samtliga indikatorer har ökat vid en jämförelse med 

föregående år. Ett nytt nollvärde och en ny målsättning kommer att sättas i det nya 

trafikförsörjningsprogrammet. 

 

Indikatorer att följa upp målet 
Utfall 
2023 

Utfall 
2022 

Utfall 
2021 

Riktvärde 
2023 

Antal resor i de prioriterade stråken  7 569 634 7 211 258 5 203 046 7 810 000 

Landsbygdstrafik (50, 90, 120, 141, 142 191, 201, 611) 1 480 194 1 427 633 1 229 723 1 530 000 

Tätortstrafik (Sundsvall O14/15) 4 507 190 4 324 990 3 425 069 4 710 000 

Tätortstrafik (Örnsköldsvik O6) 
1 087 844 1 018 594 761 427 1 080 000 

Regional tågtrafik (Norrtåg alla produkter) 
494 406 440 041 255 054 490 000 

 

 

Delmål: Vi ska öka antalet resmöjligheter genom samverkan och 
innovation 

 Utfall 2023 Årsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021 

Måluppfyllnad 
    

Analys: 

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. Viktiga faktorer för att nå måluppfyllnad är en 

ökad biljettsamverkan vilket inte varit möjligt att uppnå. Den nya appen har medfört en ökning av 

digitaliserade produkter.  

 

Indikatorer för att följa upp målet Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 
Riktvärde 

2023 

Utbudsförändring genom biljettsamverkan 
SJ Mittbanan       (antal dubbelturer/må-fre) 
SJ Botniabanan   (antal dubbelturer/må-fre) 

X-trafik                (antal dubbelturer tåg och buss /må-fre)9 

 

0 

0 

22 

 

0 

0 

22 

 

 

0 

0 

22 

 

 

2 

- 

25 

Andel produkter som är digitaliserade10 (%) 81 36 36 70 

 

 

 

9 Redovisningen avser enkelturer ej dubbelturer.  
10 Från dec 2023: enkelbiljett, 10-biljett, Flex 10/30, 30-dagar tätort, 30-dagar relation, 30-dagar kommun, 30-dagar län, 
Härnösandskortet, Sundsvall barn- och senior.  
Reskassa är inte digitaliserad då den kommer utgå. Återstår gör skolkort & företagskort. De vi har i biljettsamverkan som gäller 
hos oss är inte våra biljetter och räknas därför inte. 
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Delmål: Målen är välkända för våra medarbetare 

  Utfall 2023  Utfall 2022   

Måluppfyllnad 
     

Analys: Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. Delmålet följs upp vid både medarbetarsamtal och 

medarbetarundersökning. Ett arbete med att göra övergripande målen kända har pågått under året och workshop har 

hållits kopplat till arbete med verksamhetsplan där målen gåtts igenom. Baserat på svaren i enkätundersökning v.48 är i 

stor utsträckning de övergripande målen kända och medarbetarna har kunskap om vad som förväntas av dem i sitt arbete 

men målvärdet nås inte fullt ut. 

  

Indikatorer för att följa upp målet 
Utfall  
2023 

Utfall  
2022 

Utfall  
2021 

Riktvärde 
2023 

Andelen medarbetare som upplever att målen 

genomsyrar hela myndigheten (index mellan 0-100)  
82 - - 70 

Andelen medarbetare som upplever att de har mål 

kopplat till sitt arbete (index mellan 0-100) 

73 - - 90 

Delmål: Medarbetarna har rätt förutsättningar att möta de förväntningar 
som ställs på verksamheten 

  Utfall 2023 Utfall 2022    

Måluppfyllnad 
     

Analys: Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. Under v.48 genomfördes en pulsmätning 

innehållande HME-frågorna (Hållbart Medarbetarengagemang). Sammantaget uppgick medarbetarindex på dessa frågor 

till 68. HME-mätningen består av 3 delar och index i de olika delarna var Motivation 64, Ledarskap 73 och Styrning 68. 

Sjuktalet har inte minskat till målnivån ännu, en minskning av korttidsfrånvaro har dock skett, däremot har 

långtidsfrånvaron mer än 60 dagar ökat något. För att främja medarbetarnas goda hälsa uppmuntras till 

friskvårdsaktiviteter och ett ökat nyttjande av friskvårdsbidraget kan ses medan en minskning skett av uttagna 

friskvårdstimmar. 

  

Indikatorer för att följa upp målet 
Utfall  
2023 

Utfall  
2022 

Utfall  
2021 

Riktvärde 
2023 

Medarbetarindex, hämtat ur medarbetarundersökning 

(MI) (%) 

68 67 - 70 

Sjuktal (%) 5,0 4,6 4,3 3,5 

Antalet friskvårdstimmar registrerade i Agda (h) 230 298 283 475 

Andelen av medarbetare som utnyttjar 

friskvårdsbidrag (%)  

55 46 45 70 
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Samlad bedömning om måluppfyllnad och god ekonomisk hushållning 

Bedömningen, utifrån direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushållning, är att god ekonomisk 

hushållning inte nås för 2023. Främsta orsaken är att delmålen som identifierats som särskilt viktiga 

för bedömningen om god ekonomisk hushållning inte uppfyllts. Det gäller målen Vi ska resurseffektivt 

öka det kollektiva resandet, Minskad negativ miljöpåverkan och Resurseffektiv kollektivtrafik. 

Resandet har återhämtat sig efter pandemin men inte i på den nivå som krävs för ökad måluppfyllnad.   

Någon Mål- och resursplan för koncernen har kommunalförbundet ej upprättat tidigare år, ej heller för 

2023, varför det inte finns någon sammanställning eller jämförelse av utfall mot budget. 

 

Övergripande  
målområde 

Verksamhetens mål Analys 2023 Måluppfyllelse 

Resenär Vi ska resurseffektivt 

öka det totala kollektiva 

resandet 

Resandet 2023 ökade med sex procent jämfört med 2022 men ligger 

fortsatt 15 procent under jämförelseåret 2019. Bedömningen är 

därför att vi inte når målet utifrån nuvarande 

trafikförsörjningsprogram. Under 2024 förväntas ett nytt program 

fastställas och då kan ett nytt nollvärde sättas utifrån vilket 

kommande år jämförs. Kopplat till detta genomförs en upphandling 

av ny busstrafik som ska matcha de mål och den ambition som 

länets politiker satt. 

Nej, målet 

uppfylls inte. 

Hållbarhet Minskad negativ 

miljöpåverkan 

Vår sammantagna bedömning är att målet uppfylls med vissa 

brister. Kollektivtrafiken innebär att många personer delar på 

samma transportresurs. I vårt län körs dessutom all trafik på grön el 

eller fossilfritt bränsle vilket ger en stor effekt jämfört med 

privatbilen som i de flesta fall körs på fossilt drivmedel. 

Kollektivtrafiken bidrar därför till minskad negativ miljöpåverkan.  

På grund av brister i rapporteringssystemet finns viss osäkerhet i 

rapporterat data. 

Målet 

uppfylls med 

vissa brister. 

Hållbarhet Resurseffektiv 

kollektivtrafik 

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. 

Kostnaden för trafiken är fortsatt större än riktvärden. En större 

andel sjukresor och färdtjänstresor har samordnats jämfört med 

föregående år. 

 

Nej, målet 

uppfylls inte. 

 

Av övriga sju delmål har ett mål uppfyllts och ett mål har uppfyllts med vissa brister.  

Övergripande  
målområde 

Verksamhetens mål Analys 2023 Måluppfyllelse 

Resenär Antalet nöjda och mycket 

nöjda kunder ska öka 

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. Utfallet 

för 2 av 3 indikatorer ligger under riktvärdet. 

 

 

Nej, målet 

uppfylls inte. 

Hållbarhet Kollektivtrafik bidrar till 

social inkludering  

Vår sammantagna bedömning är att målet är uppfyllt. 

 

Ja, målet är 

uppfyllt. 

Hållbarhet Ökad tillgänglighet i 

kollektivtrafiken för 

personer med 

funktionsnedsättning  

Vår sammantagna bedömning är att målet uppfylls med vissa brister. 

2 av 3 indikatorer har nått upp till riktvärde för 2023. Indikatorn 

gällande bemötande från kundcenter samt information inför resan 

visar en klar förbättring jämfört med föregående år. 

Målet 

uppfylls med 

vissa brister. 

Tillväxt Vi ska resurseffektivt öka 

resandet i prioriterade 

stråk 

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. 2 av 5 

indikatorer uppnår riktvärdet för 2023 medan övriga 3 indikatorer är 

nära att uppnå riktvärdet. Samtliga indikatorer har ökat vid en 

jämförelse med föregående år. Ett nytt nollvärde och en ny 

målsättning kommer att sättas i det nya trafikförsörjnings-

programmet. 

Nej, målet 

uppfylls inte. 
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Tillväxt Vi ska öka antalet 

resmöjligheter genom 

samverkan och innovation 

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. Viktiga 

faktorer för att nå måluppfyllnad är en ökad biljettsamverkan vilket 

inte varit möjligt att uppnå. 

Nej, målet 

uppfylls inte. 

Medarbetare Målen är välkända för 

våra medarbetare  

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. Delmålet 

följs upp vid både medarbetarsamtal och medarbetarundersökning. 

Ett arbete med att göra övergripande målen kända har pågått under 

året och workshop har hållits kopplat till arbete med 

verksamhetsplan där målen gåtts igenom. Baserat på svaren i 

enkätundersökning v.48 är i stor utsträckning de övergripande målen 

kända och medarbetarna har kunskap om vad som förväntas av dem i 

sitt arbete men målvärdet nås inte fullt ut. 

Nej, målet 

uppfylls inte. 

Medarbetare Medarbetarna har rätt 

förutsättningar att möta de 

förväntningar som ställs 

på verksamheten 

Vår sammantagna bedömning är att målet inte är uppfyllt. Under 

v.48 genomfördes en pulsmätning innehållande HME-frågorna 

(Hållbart Medarbetarengagemang). Sammantaget uppgick 

medarbetarindex på dessa frågor till 68. HME-mätningen består av 3 

delar och index i de olika delarna var Motivation 64, Ledarskap 73 

och Styrning 68. Sjuktalet har inte minskat till målnivån ännu, en 

minskning av korttidsfrånvaro har dock skett, däremot har 

långtidsfrånvaron mer än 60 dagar ökat något. För att främja 

medarbetarnas goda hälsa uppmuntras till friskvårdsaktiviteter och 

ett ökat nyttjande av friskvårdsbidraget kan ses medan en minskning 

skett av uttagna friskvårdstimmar. 

Nej, målet 

uppfylls inte. 

 

Åtgärder för att uppnå god ekonomisk hushållning 

Effekterna av covid-19 och krigsutbrottet i Ukraina innebär att förutsättningarna för kollektivtrafiken 

väsentligt förändrats. Att öka resandet är en central del för att uppnå målet om god ekonomisk 

hushållning. Tidigare restriktioner med anledning av covid-19 har medfört svårigheter att öka 

intäkterna genom kampanjer för mer kollektivt resande. När restriktionerna nu avvecklats kommer 

resandet troligtvis att öka, om än med ett förändrat resandemönster. Resandet förutspås också öka i 

samband med att alternativkostnaden för bilpendling ökat. Myndigheten arbetar med biljettutbudet för 

att tillgodose fler resenärers behov av flexibla biljettlösningar. Det pågår även ett stort arbete med att 

utveckla nya tekniska lösningar genom ett gemensamt projekt med övriga aktörer i norra Sverige vilket 

på sikt väntas underlätta för resenären. Myndigheten arbetar även med ett flertal andra åtgärder vilka 

syftar till att göra det kollektiva resandet mer attraktivt.     
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Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning  

Årets resultat 
 

Perioden januari till december visar att nettokostnaderna uppgår till 715,2 mnkr. Vid en jämförelse 

med föregående år samma period är verksamhetens nettokostnader 57,6 mnkr högre. Verksamhetens 

intäkter har ökat med 1,5 mnkr som ett utfall av ökat resande och höjning av biljettpriser som gjordes 

vid årsskiftet med 5 %. Verksamhetens kostnader har ökat med 59,3 mnkr jämfört med föregående år. 

Här står indexökningar för 23,7 mnkr och den särskilda persontrafiken med 8,1 mnkr för en stor del. 

Tågtrafiken har en kostnadsökning med 21,4 mnkr jämfört med föregående år. Norrtågs trafikavtal 

omvandlades från tjänstekoncession till produktionsavtal som började gälla 2022-06-01 och därmed 

ökade kostnadsmassan för Norrtåg. 

 

Belopp i mnkr Utfall 
2023 

Utfall 
2022 

Förändring 
2023–2022 

Förändring 
(%) 

Årsprognos 
2023 

Prognos 
avvikelse 

Prognos 
avvikelse 

(%) 

Verksamhetens intäkter 159,3 157,8 1,5 0,9 159,0 0,3 0,2 

Verksamhetens 

kostnader 
-873,3 -814,1 -59,3 7,3 -873,0 -0,3 0,0 

Avskrivningar -1,2 -1,4 0,2 -15,7 -1,6 0,4 -26,4 

Verksamhetens 

nettokostnader 
-715,2 -657,6 -57,6 8,8 -715,6 0,5 -0,1 

Kommunala 

biljettsubventioner 
95,7 87,8 7,8 8,9 97,8 -2,1 -2,1 

Medlemsbidrag 618,4 569,5 48,9 8,6 615,6 2,8 0,4 

Verksamhetens 

resultat 
-1,1 -0,3 -0,8 271,4 -2,2 1,1 -50,6 

Finansiella intäkter 2,8 0,3 2,5 847,7 2,2 0,6 26,9 

Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Resultat efter 

finansiella poster 
1,7 0,0 1,7 100,0 0,0 1,7 -100 

Extraordinära poster -1,7 0,0 -1,7 -100,0 0,0 -1,7 100,0 

Årets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

*Tabell 1 Verksamhetens resultat jmf med föregående år och prognos helår T2. I intäkter ingår Norrtåg 
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Budgetföljsamhet 

Vid en jämförelse med budget är avvikelsen 33,7 mnkr högre nettokostnader vilket motsvarar 4,9 %. 

Verksamhetens intäkter har minskat med 6,1 mnkr i jämförelse med budget för motsvarande period.  

Den återhämtningsgrad på biljettintäkterna som applicerades i budget för 2023 utföll inte som 

förväntat. Återhämtningsgraden byggde på 2019 som senaste normalår innan pandemin och 

intäkterna beräknades som en återhämtningstrappa på 2019 års siffror. Biljettintäkterna inklusive 

skolkort minskade med 3,8 mnkr. Verksamhetens kostnader har ökat med 28,4 mnkr jämfört med 

budget. Den särskilda persontrafiken står för 15,1 mnkr. Beståndsdelarna där redovisas i separat 

stycke längre ner. De subventionerade intäkterna har minskat med 14,6 % jämfört med budget vilket 

är 16,3 mnkr. 

Belopp i mnkr Utfall 2023 Årsbudget 
2023 

Budget- 
avvikelse 

Budget- 
avvikelse 

(%) 

Verksamhetens intäkter 159,3 165,4 -6,1 -3,7% 

Verksamhetens kostnader -873,3 -844,9 -28,4 3,4% 

Avskrivningar -1,2 -1,9 0,7 -37,9% 

Verksamhetens nettokostnader -715,2 -681,5 -33,7 4,9% 

Kommunala biljettsubventioner 95,7 112,0 -16,3 -14,6% 

Medlemsbidrag 618,4 569,5 48,9 8,6% 

Verksamhetens resultat -1,1 0,0 -1,1 0,0% 

Finansiella intäkter 2,8 0,0 2,8 0,0% 

Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0% 

Resultat efter finansiella poster 1,7 0,0 1,7 0% 

Extraordinära poster -1,7 0,0 -1,7 0,0% 

Årets resultat 0,0 0,0 0,0 0% 

*Tabell 2 Verksamhetens resultat jmf med budget. I trafikkostnader ingår Norrtåg 

 

Investeringsredovisning 

Kommunalförbundets investeringar utföll med 2,3 mnkr för 2023 där 2,1 mnkr är pågående arbeten på 

nya Biljett- och betalsystemet som inte är aktiverat ännu. 0,2 mnkr utgör investering i datorer. 

Differensen mot budget och årsprognos beror på senarelagda projekt som realtid och 

handläggningssystem Säko. Omklassificering av immateriella tillgångar har gjorts med 1,3 mnkr till 

pågående arbeten. 

Investeringar (mnkr) Utfall 
2023 

Budget 
2023 

Avvikelse Årsprognos 
Utfall 
2022 

Biljettmaskiner 0,0 0,4 0,4 0,0 0,4 

Inventarier/Datorer 0,2 0,2 0,0 0,2 0,1 

Trafikledning realtid 0,0 1,2 1,2 1,2 0,9 

Optiska läsare 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Fordon 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Reseplanerare 0,0 0,3 0,3 0,3 0,0 

Handläggningssystem SÄKO 0,0 1,2 1,2 1,2 0,0 

BOB - biljettsystem 0,0 2,3 2,3 1,2 1,4 

Pågående biljettsystem 2,1 0,0 -2,1 0,0 0,0 

Totalt 2,3 5,4 3,2 4,0 2,8 
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*Tabell 3 Utfall investeringar jmf med budget, prognos och föregående år. 

Likviditet och soliditet 

Kassalikviditet är ett mått som visar kommunalförbundets kortfristiga betalningsförmåga. För 2023 

uppgår likviditeten till 91 procent och ligger på samma nivå som föregående år. Ett riktvärde är att 

kassalikviditeten ska ligga på minst 100 procent. Rörelsekapitalet uppgår till –20,8 mnkr. Det negativa 

rörelsekapitalet beror på lägre kortfristiga fordringar och likvida medel i förhållande till kortfristiga 

skulder. Kommunalförbundets finansiella styrka mätt i soliditet uppgår till 0,6 procent, i paritet med 

föregående år. Eget kapital uppgår till 1,3 mnkr och är oförändrat de fem senaste åren. 

 

Resultat och kapacitet 2023 2022 2021 2020 2019 

Likviditet (%) 91 91 93 93 92 

Rörelsekapital, mnkr -20,8 -19,7 -18,4 -17,7 -19,1 

Soliditet enligt balansräkningen (%) 0,6 0,6 0,5 0,5 0,6 

Eget kapital, mnkr 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 

*Tabell 4 Översikt nyckeltal. 

 

Intäkts- och kostnadsutveckling 

Kostnaderna har ökat 7,3 procent till följd av förändring av trafikavtal, index och kostnadsökning för 

sjukresor. Minskningen av avskrivningar med närmare 16 procent hänför sig till förseningar i det nya 

biljett- och betalsystemet som inte aktiverats som immateriell tillgång än eftersom det inte är 

färdigställt. Verksamhetens nettokostnader har totalt ökat med 8,8 procent. 

 

Intäkts- och kostnadsutveckling                              
(förändring i %) 

2023 2022 2021 2020 2019 2018 

Verksamhetens Intäkter 0,9 5,0 4,1 6,7 -5,8 2,1 

Verksamhetens kostnader 7,3 9,0 6,0 1,0 4,0 6,6 

Avskrivningar -15,7 13,0 -52,9 0,0 -36,0 2,5 

Verksamhetens nettokostnad 8,8 10,1 6,2 -0,3 6,0 7,9 

*Tabell 5 Intäkts- och kostnadsutveckling i % 

 
Balanskravsresultat 

Balanskravet innebär att kommunalförbundets intäkter ska överstiga kostnaderna varje enskilt år. Ett 

underskott mot balanskravet ska återställas inom de tre kommande budgetåren. Enligt balanskravet 

ska realisationsvinster från försäljning av anläggningstillgångar avräknas mot balanskravet.  

Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet för perioden är 0 mnkr. Eftersom 

kommunalförbundet finansieras av medlemmarna innebär det att såväl positiva som negativa resultat 

fördelas på medlemmarna i efterskott vid bokslutet och att balanskravet kommer att uppfyllas. I 

resultatet ingår inte några underskott från tidigare år som ska återföras. 

 

Balanskravsutredning (mnkr) 2023 2022 2021 2020 2019 

Årets resultat enligt resultaträkningen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Vissa realisationsvinster enligt undantagsmöjlighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Vissa realisationsförluster enligt 

undantagsmöjlighet 
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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Orealiserade förluster i värdepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Återföring av orealiserad förlust värdepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Periodens resultat efter balanskravsjusteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Medel efter/från resultatutjämningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Periodens balanskravsresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

*Tabell 6 Balanskravsutredning 

Verksamhetens intäkter 

Verksamhetens totala intäkter uppgår till 159,3 mnkr och är 6,0 mnkr lägre än budget, motsvarande 

3,6 procent. Budgetavvikelsen beror främst på lägre intäkter för biljettintäkter -4,0 mnkr och tågtrafik 

-2,7 mnkr. Intäkterna ligger i paritet vid jämförelse med prognosen som lämnades vid tertial 2-

rapporteringen. 

Jämfört med motsvarande period föregående år har dock intäkterna ökat med 5,5 mnkr. Det är främst 

biljettintäkterna som bidragit till ökningen där både resandet ökat och vissa justeringar i biljettpriser 

gjorts. 

Verksamhetens 
intäkter, mnkr 

Utfall 
2023 

Bud-
get 

2023 

Budget
avvikel

se 

Av-
vikelse 

(%) 

Utfall 
2022 

Förändri
ng 

2023–
2022 

Förän-
dring 
(%) 

Årspr
ogno
s T2 
2023 

Progn
os-

avvike
lse 

Prognos 
avvik-

else (%) 

Biljettintäkter 
busstrafik 89,6 93,6 -4,0 -4,3 84,1 5,5 6,6 89,7 -0,1 -0,1 

Intäkter skolkort 17,8 17,6 0,2 1,0 17,3 0,5 2,9 16,4 1,5 8,9 

Intäkter tågtrafik 6,3 9,0 -2,7 -30,1 5,4 0,9 17,2 5,8 0,5 9,0 
Bidrag, Samverkande 

system 3,5 3,5 0,0 -0,1 3,5 0,0 -1,1 3,5 0,0 -0,1 

Tåghyra 31,4 31,8 -0,4 -1,3 31,1 0,3 1,0 33,3 -1,9 -5,8 
Vinst försälj mat anl. 

tillg. 0,3 0,0 0,3 100,0 0,0 0,3 0,0 0,5 -0,2 -33,3 

Resplusintäkter 4,8 4,0 0,9 21,6 4,2 0,6 15,4 4,6 0,2 4,4 
Kundservice och 

anropsstyrdtrafik 2,1 1,6 0,6 36,9 2,2 -0,1 -3,1 2,0 0,1 6,6 

Reklam på buss 1,0 0,6 0,3 52,3 0,1 0,8 786,8 1,1 -0,1 -13,0 

Bussgodsintäkter 0,1 0,5 -0,4 -81,1 0,3 -0,2 -68,3 0,2 -0,1 -42,5 
Färdtjänsthandläggnin
g 1,0 1,1 -0,1 -8,3 1,1 0,0 -2,1 1,0 0,0 4,2 

Färdtjänstsamordning 0,0 0,6 -0,6 -100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Persontransporter 0,7 0,6 0,2 28,9 0,7 0,0 5,7 0,7 0,0 1,3 

Avgift för kortämne 0,3 0,3 0,0 4,5 0,2 0,0 5,7 0,2 0,1 27,7 
Tilläggsavgift 

biljettkontroll 0,1 0,1 0,0 -39,9 0,1 -0,1 -56,9 0,1 0,0 -39,9 

Statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 7,0 -7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Övriga intäkter 0,3 0,6 -0,3 -43,7 0,6 -0,2 -41,3 0,6 -0,3 -43,7 

Summa  159,3 165,4 -6,0 -3,6 157,8 1,5 1,0 159,6 -0,3 -0,2 

*Tabell 7 Verksamhetens intäkter jmf med budget, prognos och föregående år. 
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Biljettintäkter för linjelagd busstrafik 

Biljettintäkter från linjelagd busstrafik fördelas efter den sträcka som resenären åker, till den medlem 

som finansierar linjen. För busslinjer som berör flera medlemmar fördelas intäkten utifrån vilken 

medlem som finansierar den aktuella linjen, eller hur lång sträcka resenären har färdats inom respektive 

medlems sträcka.  

Det totala resandet i Västernorrlands län har under året ökat med 6,2 procent jämfört med 2022. Detta 

påverkar utfallet av biljettintäkter och vid en jämförelse med föregående år är intäkterna 5,5 mnkr högre 

motsvarande 6,5 procent. 

I augusti prognostiserades biljettintäkterna till 89,7 mnkr, vilket ligger i linje med utfallet på 89,6 

mnkr.  

Vid en jämförelse mot budgeten är förändringen 4,1 mnkr lägre intäkter. Den återhämtningsgrad som 

applicerades i budget uppnåddes inte även om resandet och intäkterna ökat med 5,5 mnkr jämfört med 

år 2022. Pandemirestriktioner följde med de första månaderna in i 2022 vilket medförde mindre resande 

den perioden. 

Biljettintäkter 
per medlem 
(mnkr) 

Utfall 
2023 

Budget 
2023 

Budget
avvikel

se 

Avvik
else 
(%) 

Utfall 
2022  

Förän
dring 
2023–
2022 

Föränd
ring  
(%) 

Prognos 
T2 2023 

Prognos 
avvikelse 

Prognos 
avvikelse 

(%) 

Härnösand 1,1 0,9 0,2 
 

22,0 
1,0 0,1 14,8 1,2 0,1 5,8 

Kramfors 1,9 1,5 0,4 29,2 1,4 0,5 38,6 1,7 -0,3 -17,0 

Sollefteå 2,7 2,6 0,1 3,4 2,5 0,3 11,0 2,8 0,1 2,3 

Sundsvall 50,5 51,2 -0,7 -1,4 45,9 4,7 10,2 50,8 0,2 0,5 

Timrå 3,3 3,3 0,1 2,0 5,0 -1,7 -33,2 3,3 0,0 -1,0 

Ånge 0,3 0,3 0,0 -1,5 0,3 0,0 9,1 0,3 0,0 -14,0 

Örnsköldsvik 11,2 14,6 -3,3 -22,9 11,0 0,2 2,0 12,3 1,0 8,4 

Region 

Västernorrland 
18,4 19,2 -0,8 -4,2 17,1 1,3 7,4 17,4 -1,0 -5,6 

Summa 

intäkter  
89,6 93,6 -4,1 -4,3 84,1 5,5 6,5 89,7 0,1 0,1 

*Tabell 8 Biljettintäkter per medlem jmf med budget, prognos och föregående år. 
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Verksamhetens kostnader 

Verksamhetens kostnader uppgår till 873,3 mnkr i jämförelse med budget till 844,9 mnkr, vilket 

innebär högre kostnader motsvarande 28,4 mnkr. Det har varit de indexerade kostnaderna för den 

linjelagda trafiken som påverkat utfallet mest och förändringen beror på krigsutbrottet i Ukraina och 

den efterföljande prisstegringen.  

Jämfört med utfall för år 2022 så har kostnaderna ökat med 59,1 mnkr. Den främsta kostnadsdrivaren 

har varit indexökningar som har uppgått till 26,4 mnkr och Norrtåg på 21,4 mnkr som beror på 

omvandling av avtal från tjänstekoncession till produktionsavtal. 

 

Verksamhetens 
kostnader (mnkr) 

Utfall 
2023  

Budget 
2023  

Budg
et-

avvik
else 

Avvik
else 
(%) 

Utfall 
2022 

Föränd
ring 

2023–
2022 

Förän
dring 
(%) 

Årspro
gnos 

T2 
2023 

Prognos 
avvikels

e 

Prognos 
avvikels

e (%) 

Linjelagd busstrafik, 

exkl avskrivning 
-553,7 -529,8 -23,9 4,5 -527,3 -26,4 5,0 -549,5 4,1 -0,8 

Särskild persontrafik 

inkl miljöincitament 
-129,1 -114,0 -15,1 13,3 -121,0 -8,1 6,7 -128,2 0,9 -0,7 

Tågtrafik inkl 

biljettgiltighet 
-86,6 -97,3 10,7 -11,0 -65,2 -21,4 32,8 -88,3 -1,7 2,0 

Fordonshyra -32,0 -31,8 -0,2 0,6 -29,3 -2,7 9,3 -33,3 -1,3 4,0 

Administrativa 

kostnader 
-56,8 -58,4 1,7 -2,8 -57,4 0,6 -1,1 -58,4 -1,6 2,8 

Bankkostnad inkl 

försäljningsprovision 
-5,9 -5,2 -0,6 11,8 -5,2 -0,6 11,5 -5,9 0,0 0,5 

Stationsavgifter -2,9 -2,1 -0,8 39,7 -2,7 -0,2 8,6 -3,0 -0,1 2,0 

Biljettsamverkan 

Xtrafik 
-4,0 -4,0 0,0 0,0 -4,0 0,0 0,0 -4,0 0,0 0,0 

Kompletteringstrafik -1,5 -1,3 -0,2 17,2 -1,5 0,0 -2,8 -1,4 0,1 -6,9 

Realtid, drift och 

underhåll  
-1,0 -1,0 0,1 -7,7 -0,7 -0,30 44,5 -1,0 0,0 -0,1 

Summa 

verksamhetens 

kostnader 
-873,3 -844,9 -28,4 3,4 -814,2 -59,1 7,3 -872,9 0,4 0,0 

*Tabell 9 Verksamhetens kostnader jmf med budget, prognos och föregående år. 

 
Linjelagd busstrafik 

De totala kostnaderna för linjelagd busstrafik uppgår till 553,7 mnkr i jämförelse med budget om 529,8 

mnkr, med en högre kostnad med 23,9 mnkr.  

Förstärkningstrafik avser sådan trafik som utförs för att möta tillkommande behov inom tidtabellslagd 

trafik inom Trafikuppdraget. Förstärkningstrafiken syftar till att få med alla kunder och kan utföras 

tillfälligt eller mer långsiktigt samt på hel linje eller del av linje. Förstärkningstrafik förekommer både 

i form av oplanerad förstärkningstrafik och av planerad förstärkningstrafik. Planerad 

förstärkningstrafik kan uppstå vid trafikomläggning till följd av ombyggnad av vägnät. Kostnaden för 

förstärkningstrafiken är 1,0 mnkr lägre än budgeterad.  

Avtalade trafikkostnader 

I jämförelse med budget har kostnaderna ökat med 7,7 mnkr för de avtalade trafikkostnaderna. I utfallet 

ligger kostnader för två elbussar i Sundsvall och optioner på hållplatsutrop och fossilfridrift som inte 

var med i budget. Projektet med Paxabussar har också startat under sista delen av 2023 i Sundsvall 

vilket inte låg med i budget. 

I jämförelse med föregående år har de avtalade trafikkostnaderna ökat med 4,2 mnkr. 
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Index  

Trafikavtalen vilka utgör majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras årligen utifrån en 

avtalad indexmodell. Indexmodellen består främst av: AKI (arbetskostnadsindex), KPI 

(konsumentprisindex), ITPI 29-30 SPIN 2015 (prisindex för inhemsk tillgång), HVO (index för 

hydrerad vegetabilisk olja).   

Indexkorgarna har påverkats mycket av priset på HVO 100 som stigit kraftigt beroende av den stora 

prisökningen på råolja och vegetabiliska oljor, främst till följd av kriget i Ukraina. Även KPI och Stibor 

räntan har stigit mycket. 

 Procentfördelningen mellan olika index i indexkorgarna varierar mellan trafikavtalen. För budget 2023 

är indexuppräkningen 35,0 % för tätortstrafiken i Örnsköldsvik och Sundsvall där Nobina är 

trafikoperatör och 42,5 % för landsbygdstrafiken och tätort Härnösand där Mittbuss är trafikoperatör. 

De indexerade kostnaderna är 17,9 mnkr högre i utfallet jämfört med budget.  

För jämförelsen med föregående år är det samma orsaker på indexkostnadsökningarna men då var 

utvecklingen mer dramatisk under året och indexkorgarna låg mycket lägre i början av 2022. 

 Diagrammet visar indexutvecklingen för trafikoperatörernas indexkorgar och motsvarande vilka 

budgetvärden som använts. 

 

Diagram 1: Indexutveckling dec 2020 - sep 2023 utfall och prel dec 2023 SCB 

Miljöincitament 

Miljöincitamentet, som baseras på i hur stor andel av drivmedel som körs på förnyelsebara drivmedel, 

har minskat med 0,7 mnkr jämfört med budget och 0,2 mnkr jämfört med föregående år. 

Förstärkningstrafik 

Förstärkningstrafik avser sådan trafik som utförs för att möta tillkommande behov inom tidtabellslagd 

trafik inom Trafikuppdraget. Förstärkningstrafiken syftar till att få med alla kunder och kan utföras 

tillfälligt eller mer långsiktigt samt på hel linje eller del av linje. Förstärkningstrafik förekommer både 

i form av oplanerad förstärkningstrafik och av planerad förstärkningstrafik. Planerad 

förstärkningstrafik kan uppstå vid trafikomläggning till följd av ombyggnad av vägnät. Kostnaden för 

förstärkningstrafiken är 1,0 mnkr lägre än budgeterad och 1,3 mnkr lägre än föregående år då 

pandemirestriktioner låg kvar under den första delen av året. 
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Avtalade 
trafikkostnader 
(mnkr) 

Utfall 
2023  

Budg
et 

2023  

Budget-
avvikelse 

Avvik
else 
(%) 

Utfall 
2022 

Föränd
ring 

2023–
2022 

Avvikel
se (%) 

Årsprogn
os T2 
2023 

Progno
s 

avvikel
se 

Prognos 
avvikelse 

(%) 

Avtalade 

Trafikkostnad 
-389,2 -381,5 -7,7 2,0 -385,0 -4,2 1,1 -386,7 -2,5 0,7 

Indexerade 

trafikkostnader 
-162,9 -145,0 -17,9 12,3 -139,2 -23,7 17,0 -161,2 -1,7 1,0 

Miljöincitament -1,0 -1,8 0,7 -40,6 -1,2 0,2 -15,9 -1,1 0,1 -0,1 

 

Förstärkningstrafik 
-0,5 -1,5 1,0 -63,7 -1,8 1,3 -70,5 -0,5 0,0 0,0 

Summa -553,7 -529,8 -23,9 4,5 -527,3 -26,4 5,0 -549,5 -4,1 0,8 

*Tabell 10 Avtalade trafikkostnader jmf med budget, prognos och föregående år. 

 

Särskild persontrafik  

Kostnaden för den särskilda persontrafiken uppgår till 129,1 mnkr och budgeten uppgår till 114,0 

mnkr. Budgetavvikelsen är 15,1 mnkr vilket motsvarar en ökning på 10,1 procent. Budgetavvikelsen 

beror främst på utvecklingen av indexrelaterade trafikkostnader. Justering av index i den särskilda 

persontrafiken sker fyra gånger per år utifrån en liknande indexkorg som används i den allmänna 

kollektivtrafiken. Resandet har ökat med 7,5 procent vilket ger möjligheter till ökad samordningsgrad 

och besparing per resa. Ökningen av resandevolymen hänför sig främst till färdtjänst- och 

kommunresor.     

Kostnaden för regionens sjukresor uppgår till 75,2 mnkr med en budgetavvikelse om 7,6 procent 

vilket motsvarar 5,3 mnkr. I jämförelse mellan åren är kostnadsökningen 3 procent. Resandet har 

ökat med 3 437 till 126 553 resor vilket motsvarar 2,8 procent. Den största ökningen består av resor 

med kort reslängd, vilka minskade kraftigt när regionen tog bort den tidigare rabatterade egenavgiften 

för personer med färdtjänsttillstånd. Andelen samordnade resor har ökat med 4,4 procent till 51,8 

procent jämfört mellan åren vilket medför högre kostnadsbesparing.  

För Ånge kommun uppgår budgetavvikelsen till 1,5 mnkr högre kostnader. I jämförelse med 

föregående år redovisas en kostnadsökning på 0,7 mnkr. Resandet har ökat med 21,3 procent till 11 

292 resor jämfört mellan åren. Antalet färdtjänsttillstånd har ökat till 302 från 297 året innan. 

Budgetavvikelsen för Timrå kommun visar 0,8 mnkr högre kostnader vilket motsvarar 19,7 procent. 

Resandevolymen har ökat med 9,7 procent till 27 253 resor vilket bidrar till en ökad kostnad med 0,5 

mnkr jämfört mot föregående år. Antalet färdtjänsttillstånd har minskat med 9 till 642.  

Kostnaden för Härnösands kommun har ökat med 22 procent jämfört med föregående år och 

budgetavvikelsen visar 1,5 mnkr högre kostnader.  Resandeökningen är 18,1 procent vilket motsvarar 

en ökning om 4 857 till 31 637 resor under året. 

Kramfors kommun redovisar en budgetavvikelse om 3,0 mnkr vilket motsvarar 26,9 procent. Antalet 

resor har i jämförelse mellan åren ökat med 14,2 procent till 38 120 vilket är en bidragande orsak till 

ökade kostnader på 1,9 mnkr. Antalet tillstånd för färdtjänst har minskat med 14 till 843.  
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Utfallet för Sollefteå kommun visar på en budgetavvikelse om 19,6 procent vilket motsvarar 1,3 

mnkr. I jämförelse med föregående år har resandet ökat med 1 980 resor till 29 502 och bidrar högre 

kostnader om 0,8 mnkr. 

I Örnsköldsviks kommun är kostnaden 1,2 mnkr högre i jämförelse med föregående år och 

budgetavvikelsen visar 1,7 mnkr. Resandeutvecklingen har ett ökat resande med 2 335 till 47 636 

resor i jämförelse mellan åren. 

Särskild persontrafik mnkr Utfall 2023 Budget 
2023 

Budget-
avvikelse 

Avvikelse 
(%) Utfall 2022 Förändring 

2023–2022 

Förändring 
2023–2022 

(%) 

Region Västernorrland -75,2 -69,9 -5,3         7,6% -73,1 -2,1               3% 

Ånge kommun -6,5 -5,0 -1,5       30,5% -5,8 -0,7             12% 

Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0         0,0% 0,0 0,0               0% 

Timrå kommun -4,9 -4,1 -0,8       19,7% -4,4 -0,5             10% 

Härnösands kommun -5,9 -4,4 -1,5       33,5% -4,8 -1,1             22% 

Kramfors kommun -14,2 -11,2 -3,0       26,9% -12,3 -1,9             15% 

Sollefteå kommun -7,9 -6,6 -1,3       19,6% -7,1 -0,8             11% 

Örnsköldsviks kommun -14,5 -12,8 -1,7       13,2% -13,3 -1,2               9% 

Summa  -129,1 -114,0 -15,1       10,1% -121,0 -8,1            6,7% 

*Tabell 11 Särskild persontrafik jmf med budget och föregående år 

 

Administration – Förvaltningens nettokostnader 

Regionens administrativa nettokostnader uppgår till 52,4 mnkr vilket är 1,7 mnkr lägre än budget. 

Jämfört med föregående år har nettokostnaden minskat med 1,2 mnkr. Det som påverkar avvikelsen är 

vakanta tjänster, tjänstledigheter samt ett minskat behov av vikarier på Din Tur kundcenter. Minskade 

kostnader för resor, utbildning och övriga kostnadsrestriktioner har också lett till minskade kostnader.  

Verksamhet, mnkr 
Utfall 2023 Budget 2023 

Budget-
avvik-
else 

nettoko
st. 

Netto-
kostnad 

2022 

Intäkt Kostnad Netto-
kostnad Intäkt Kostnad Netto-

kostnad 

Kramfors 1,2 -39,9 -38,7 1,0 -40,8 -39,8 0,9 -39,2 

Ånge 3,2 -14,9 -11,7 3,0 -15,3 -12,3 0,8 -12,5 

Central 

bedömningsfunktion 
0 -2,0 -2,0 0,0 -2,1 -2,1 0 -1,9 

Summa Regionens 

administrativa 

kostnader 
4,4 -56,8 -52,4 4,0 -58,3 -54,3 1,7 -53,6 

*Tabell 12 Verksamhetens nettokostnader jmf med budget och föregående år 

 

Biljettkontroll redovisar en avvikelse med en minskning på 0,5 mnkr på planerade aktiviteter som inte 

genomförts. IT (drift och underhåll) har en minskning på 0,7 mnkr jämfört med budget där 0,4 mnkr 

är minskningar i olika avtalskostnader för datasystem. Konsultkostnaderna har ökat med 1,1 mnkr 

jämfört med förgående år på grund av många pågående projekt och vakanser i organisationen. 
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Administrationskostnader (mnkr) Utfall 
2023  

Budget 
2023  

Budget
avvik-
else 

Avvik-
else (%) 

Utfall 
2022 

Förändr
ing 

2023-
2022 

Förändri
ng (%) 

Kansliet Kramfors               

Personal -19,6 -19,3 0,1 0%      

IT (drift och underhåll) -6,3 -7,0 0,7 -10%      

Lokalkostnad -0,6 -0,7 0,1 -20%      

Marknad -1,5 -1,6 0,2 -9%      

Konsultkostnader -2,7 -1,6 -1,1 66%      

Biljettkontroll -0,2 -0,7 0,5 -74%      

Ekonomi -0,9 -0,8 -0,1 7%      

Biljettmaskiner -5,9 -6,1 0,2 -3%      

Direktionen -0,8 -1,0 0,2 -16%      

Övrigt -1,3 -1,9 0,2 -9%      

S:a kostnader Kansliet Kramfors -39,9 -40,8 1,0 -2,4% -39,5 -0,3 0,8% 

Kundcenter Ånge               

Personal -11,9 -11,6 -0,3 3%      

IT (drift och underhåll) -1,9 -2,6 0,7 -28%      

Lokalkostnad -0,4 -0,5 0,1 -28%      

Marknad 0,0 0,0 0,0 0%      

Konsultkostnader -0,2 0,0 -0,1 0%      

Övrigt -0,6 -0,6 0,0 0%      

S:a kostnader Kundcenter Ånge -14,9 -15,3 0,4 -2,7% -15,9 1,0 -6,3% 

Central bedömning               

Personal -1,8 -2,0 0,1 -7%      

Lokalkostnad -0,1 -0,1 0,0 -1%      

Övrigt 0,0 0,0 0,0 0%      

S:a kostnader Central bedömning -2,0 -2,1 0,1 -6,6% -1,9 -0,1 3,5% 

            

Summa Regionens admin kostnader -56,8 -58,3 1,5 -2,6% -57,4 0,6 -1,1% 

Fördelade administrativa kostnader               

Realtid (drift och underhåll) -1,0 -1,0 0,0 -3% -0,7    
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Försäljningsprovision, bankkostnader -5,9 -5,2 -0,7 13% -5,2    

S:a kostnader Fördelade Admin 

kostnader 
-6,8 -6,2 -0,6 10,1% -5,9 0,0 0,0% 

             

Summa verksamhetens kostnader -63,6 -64,5 0,9 -1,4% -63,3 0,6 -1,0% 

*Tabell 8 Verksamhetens administrationskostnader jmf med budget och föregående år. 

 

Diagrammet nedan visar hur den procentuella fördelningen ser ut för de totala administrativa 

kostnaderna. 

  

Diagram 2: Procentuell fördelning av administrationskostnader 
 

Avskrivningar 

Under 2023 har projektet med nytt biljettsystem pågått och avskrivningskostnader beräknades utfalla 

på projektet under året. Projektet är dock försenat och kostnaderna har ackumulerats på pågående 

immateriella anläggningstillgångar och beräknas aktiveras under 2024 istället. En försäljning av en av 

två kvarvarande gamla bussar tillhörande myndigheten har sålts under året. 

Avskrivning, mnkr Utfall 
2023 

Budge
t 2023 

Budge
t-

avvike
lse 

Budget- 
avvikels

e % 

Utfall 
2022 

Prognos 
aug 2023 

Progno
s 

avvikel
se 

Prognos 
avvikelse 

(%) 

Immateriella tillgångar -0,2 -0,9 0,7 -78 -0,3 -1,0 0,8 -80,0 

Optiska läsare -0,1 -0,4 0,3 -75,0 -0,1 -0,1 0,0 0,0 

Inventarier -0,5 -0,1 -0,4 400,0 -0,5 -0,4 -0,1 25,0 

Biljettmaskin -0,3 -0,5 0,2 -40,0 -0,4 -0,3 0,0 0,0 

Fordon -0,1 -0,1 0 0,0 -0,1 -0,1 0,0 0,0 

Nedskriv finans anl tillg 0 0 0 0,0 0 0 0,0 0,0 

Summa -1,2 -2,0 0,8 -40,0 -1,4 -1,9 0,7 -36,8 
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Norrtåg 

Nettokostnad för driften av Norrtåg är 7,4 mnkr lägre än budget för helåret främst på grund av ökad 

omsättning och ett omförhandlat avtal om Lyckseletrafiken.  

Tågtrafiken har en kostnadsökning med 22,7 mnkr jämfört med föregående år. Norrtågs trafikavtal 

omvandlades från tjänstekoncession till produktionsavtal som började gälla 2022-06-01 och därmed 

ökade kostnadsmassan för Norrtåg samtidigt som de tog affärsrisken och biljettintäkterna. Ökade 

banavgifter per km, indexhöjningar och ökade fordonshyror är andra orsaker. 

Sammanställning 
nettokostnad (mnkr) Utfall 2023  Budget 

2023  
Budgetav

vikelse 
Avvikel

se % 
Utfall  
2022 

Förändring 
2023-2022 

Förändrin
g (%) 

Norrtåg               

Intäkter 6,3 9,0 -2,7 -30,1% 5,4 0,9 17,2% 

Fordonshyra 31,4 31,8 -0,4 -1,3% 31,1 0,3 1,0% 

S:a intäkter Norrtåg 37,7 40,8 -3,1 -7,6% 36,5 1,2 3,4% 

                

Kostnad Drift Norrtåg -80,3 -88,3 8,0 -9,1% -60,0 -20,3 33,8% 

Kostnad Biljettgiltighet 
Norrtåg 

-6,3 -9,0 2,7 -30,1% -5,4 -0,9 17,2% 

Kostnad fordonshyra -32,0 -31,8 -0,2 0,6% -29,3 -2,7 9,3% 

S:a kostnader Norrtåg -118,5 -129,1 10,5 -8,2% -94,6 -24,0 25,3% 

              

S:a nettokostnader 

Norrtåg 
-80,9 -88,3 7,4 -8,4% -58,1 -22,7 39,1% 

*Tabell 9 Sammanställning nettokostnad Norrtåg jmf med budget och föregående år. 

 

Verksamhetens nettokostnad fördelad per medlem 

Nedan redovisas nettokostnad per medlem. I nettokostnaden exkluderas kommunernas intäkter för 

subventionerade produkter eftersom det är en intäkt för kommunalförbundet, men tillika en kostnad 

hos respektive kommun med subventionerade produkter.  

Utfallet för verksamhetens nettokostnader uppgår till 715,2 mnkr. I budget låg nettokostnaderna på 

681,7 mnkr och i augusti prognostiseras verksamhetens nettokostnad till 715,6 mnkr.  

 

Medlemmarna
s nettokostnad 
(mnkr) 

Utfall 
2023 

Budget 
2023 

Budg
et-

avvik
else 

Avvik
else 
(%) 

Utfall 
2022  

Förä
ndrin

g 
2023

–
2022 

Föränd
ring 
(%) 

Prognos 
2023 

Prognos 
avvikels

e 

Prognos 
avvikels

e (%) 

Region 

Västernorrland 
-287,3 -287,8 0,5 -0,2 -260,3 -27,0 10,4 -293,6 -6,3 2,2 

Ånge kommun -16,2 -14,1 -2,1 14,6 -14,4 -1,8 12,6 -15,7 0,4 -2,6 

Sundsvalls 

kommun 
-173,1 -158,3 -14,8 9,4 -159,2 -14,0 8,8 -171,7 1,4 -0,8 

Timrå kommun -26,7 -23,8 -2,9 12,2 -22,3 -4,4 20,0 -24,1 2,6 -10,8 

Härnösands 

kommun 
-45,5 -43,5 -1,9 4,4 -43,0 -2,5 5,7 -45,2 0,3 -0,7 

Kramfors 

kommun 
-35,3 -32,9 -2,4 7,3 -34,0 -1,3 3,8 -36,0 -0,7 2,0 

Sollefteå 

kommun 
-26,3 -24,3 -1,9 8,0 -25,2 -1,1 4,2 -27,0 -0,7 2,6 

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 94 of 183.



 

 

 

 

 

Sid 34 av 46 

Örnsköldsviks 

kommun 
-104,9 -97,0 -7,9 8,2 -99,5 -5,4 5,4 -102,2 2,7 -2,6 

Summa -715,2 -681,7 -33,5 4,9 -657,8 -57,4 8,7 -715,6 -0,4 0,1 

*Tabell 10 Medlemmarnas nettokostnad jmf med budget och föregående år. 

 

Medlemsbidrag fördelad per medlem 

I medlemsbidraget ingår även intäkter för subventionerade produkter. Medlemsbidraget uppgår till 

618,4 mnkr vilket kan jämföras med budget på 569,7 mnkr och utfall 2022 med 569,9 mnkr.  Samtliga 

medlemmar har avvikelse mot budgeten främst beroende på att de indexerade kostnaderna ökat kraftigt 

under året.  

Störst fluktuation mellan prognosen och utfallet har Sundsvalls kommun, Örnsköldsviks kommun 

och Region Västernorrland. För Region Västernorrland består differens mot prognosen främst att 

kostnaderna för Norrtåg blev mycket lägre än beräknat.  

 

Medlemsbidrag 
(mnkr) 

Utfall 
2023 

Budget 
2023 

Budg
et-

avvik
else 

Avvikels
e (%) 

Utfall 
2022  

Föränd
ring 

2023–
2022 

Förän
dring 
(%) 

Progn
os 

2023 

Progn
os 

avvik
else 

Progn
os 

avvik
else 
(%) 

Region 

Västernorrland 
284,1 283,9 0,2 0,1 257,3 26,8 10,4 290,2 -6,1 -2,1 

Ånge kommun 16,2 14,1 2,1 14,8 14,3 1,9 13,1 15,7 0,4 2,8 

Sundsvalls 

kommun 
141,5 112,0 29,6 26,4 128,6 12,9 10,1 138,6 2,9 2,1 

Timrå kommun 26,7 23,8 2,9 12,1 22,3 4,4 19,9 24,0 2,7 11,1 

Härnösands 

kommun 
12,6 13,3 -0,7 -5,4 16,0 -3,4 -21,5 11,8 0,8 6,6 

Kramfors 

kommun 
35,3 32,9 2,4 7,4 34,0 1,3 3,9 36,0 -0,6 -1,8 

Sollefteå 

kommun 
26,2 24,3 1,8 7,5 25,3 0,9 3,6 26,9 -0,7 -2,7 

Örnsköldsviks 

kommun 
75,8 65,4 10,4 15,8 72,2 3,6 5,0 72,4 3,4 4,7 

Summa 618,4 569,7 48,6 8,5 569,9 48,5 8,5 615,5 2,9 0,5 

*Tabell 11 Medlemsbidrag per medlem jmf med budget och föregående år. 
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Sammanställd redovisning 

Utöver kärnverksamheten har Kommunalförbundet intressen i andra bolag som på något sätt bidrar till 

att utveckla länets kollektivtrafik. Nedan ges en kortfattad beskrivning av de bolag där ägarandelen 

uppgår till fem procent eller mer.  

 

Västernorrlands läns Trafik AB 

Västernorrlands läns Trafik AB är ett helägt vilande dotterbolag vars syfte är behålla varumärket i 

kommunalförbundets ägo. 

Bussgods i Västernorrland AB 

Bussgods i Västernorrland AB är från och med 2017 ett helägt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i 

egen regi på tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlämningsställen strategiskt utspridda 

i länet.  

 

Pandemin som har pågått under två års tid har medfört att omsättningen stadigt har sjunkit. Under 

februari utsattes ett system för en hackerattack vilket ledde till ett tapp av frakter som påverkade 

omsättningen under den tiden. I maj knöt Bussgods en stor kund, Budbee, till sig men när kunden gick 

ihop med Instabox försvann nästan hela den nytillkomna biten igen förutom lite skåpleveranser. 

   

Bussgods i Västernorrland har under 2022 och 2023 varit under utredning för ett eventuellt samgående 

med Bussgods i Norr AB, vilket medför att Bussgods väntar på ett beslut om vad som ska hända med 

bolaget. Beslut återstår att fattas hos ägarna. 

 

I april i år lämnades ett aktieägartillskott om 1,0 mnkr till Bussgods och ytterligare ett i november på 

0,7 mnkr. Skälen för begäran om ett kapitaltillskott var i huvudsak minskade intäkter, ökade 

drivmedelskostnader samt ett ojämnt kassaflöde med tidvis kraftig likviditetsbrist. Tillskottet har 

redovisats som en kostnad hos Kommunalförbundet då det har avsetts till att täcka löpande kostnader 

och undvika kontrollbalansräkning. 

 

Beslut har tagits att köpa 1/3 av aktierna i Bussgods Norr AB och affären beräknas genomföras i april 

2024 och därmed likvideras bussgods i Västernorrland AB. 

 

Norrtåg AB 

Kommunalförbundet äger 25 procent av Norrtåg AB. Övriga ägare är Region Jämtland Härjedalen, 

Länstrafiken i Västerbotten AB och Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens 

län. Norrtåg AB skall i enlighet med ägarnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tåg. 

Kommunalförbundets andel av finansieringen är 34 procent baserat på kilometerproduktion och antal 

personkilometer i Västernorrland. 

  
2022 omförhandlades Trafikavtalet från Tjänstekoncession till Produktionsavtal, en följd av Pandemin 

och operatörens minskade biljettintäkter. Produktionsavtalet började gälla from 2022-06-01. 

Kommunalförbundet 
Kollektivtrafikmyndigheten i 

Västernorrlands län

Västernorrlands läns 
Trafik AB 

ägarandel 100% 
(vilande)

Bussgods  i 
Västernorrland AB

ägarandel 100%

Norrtåg AB 

ägarandel 25%

AB Transitio 

ägarandel 5%                 
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Norrtåg AB erhåller fakturor kvartalsvis avseende fordonshyresavtal från Kommunalförbundet 

Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län. 

Län (belopp i tkr) 
Skuld         

2023-01-

01 

Trafikkostnad 

2023 

Reglering 

fordonshyra Inbetalt 

2023 

Aconto 

2024 
Återbet av 

skuld Skuld 2023-

12-31 

Kollektivtrafikmyndigheten 
i Västernorrland -35 855 80 264 111 -82 557  -29 776 35 855 -31 959 

Region Jämtland 
Härjedalen -15 788 39 791  -938 -40 472 -14 155 15 788 -15 772  

Länstrafiken i Västerbotten 
AB -29 440 68 099 423 -68 751 -24 356 29 440  -24 586 

Kollektivtrafikmyndigheten 
i Norrbotten -15 848 49 246 404 -49 942 -17 538 15 848 -17 830 

Summa skuld aktieägare -96 931 237 400   -241 722 -85 825 96 931 -90 147 

 

AB Transitio  

Kommunalförbundet äger 5 procent av AB Transitio tillsammans med 19 andra regioner och 

kollektivtrafikmyndigheter. Bolaget har som huvuduppgift att på olika sätt stödja aktieägare avseende 

frågor om upphandling och finansiering av spårfordon och reservdelar. Bolaget har tillika en uppgift 

avseende anskaffande, uthyrning, förvaltning och underhåll av spårfordon, högvärdeskomponenter 

avseende spårfordon och reservdelar avseende spårfordon. Bolaget skall också förvalta tidigare 

genomförda finansieringar.  

 

AB Transitio fakturerar kvartalsvis aktuella fordonshyresavtal till Kommunalförbundet 

Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län. 

 

 
Västernorrlands läns Trafik AB 

Västernorrlands läns Trafik AB är ett helägt vilande dotterbolag vars syfte är att behålla varumärket 

i Kommunalförbundets ägo samt att administrera trafikavtalet för Linje 40 som är tecknat i bolagets 

namn. 

 Koncernens mellanhavanden 

Försäljning (mnkr) Köpare 

2023 
Säljare 

2023 
Köpare 

2022 
Säljare 

2022 
Köpare 

2021 
Säljar

e 2021 
Köpare 

2020 
Säljare 

2020 

Kommunalförbundet 38,3 31,5 89,2 31,4 31,9 0,3 4,2 0,5 

Norrtåg AB 31,4 6,2 31,1 65,3    2,4   4,2 

Bussgods AB 0,1 0,0 0,3   0,3   0,5   

Västernorrlands läns 

Trafik AB 
0,0 0,0             

AB Transitio 0,0 32,0   29,3   29,4     
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Driftsbidrag (mnkr) Givare 

2023 
Mottagare 

2023 
Givare 

2022 
Mottagare 

2022 
Givare 

2021 
Mottagare 

2021 
Givare 

2020 
Mottagare 

2020 

Kommunalförbundet 82,0   60,0   67,9   56,7   

Norrtåg AB   80,3   60,0   67,9   56,7 

Bussgods AB   1,7             

Västernorrlands läns 

Trafik AB  
                

AB Transitio                 

  

 

Ekonomiska rapporter 

Resultaträkning 

Belopp i mnkr Not 
  Kommunalförbundet   

Sammanställd 
redovisning 

2023 2022 Prognos 
2023 

Budget 
2023 2023 2022 

Verksamhetens intäkter 2 159,3 157,8 159,0 165,4 280,8 272,1 

Verksamhetens kostnader 3 -873,3 -814,2 -873,0 -844,9 -1008,2 -937,8 

Avskrivningar 4 -1,2 -1,4 -1,6 -1,9 -22,3    -18,2 

Verksamhetens 

nettokostnader  -715,2 -657,8 -715,6 -681,5 -749,8 -683,9 

Kommunala biljettsubventioner 5 95,7 87,8 97,8 112,0 95,7 87,8 

Medlemsbidrag 6 618,4 569,9 615,6 569,5 657,7 599,2 

Verksamhetens resultat  -1,1 0,0 -2,2 0,0 3,6 3,1 

Finansiella intäkter 13 2,8 0,0 2,2 0,0 3,6 0,3 

Finansiella kostnader 13 0,0 0,0 0,0 0,0 -7,4  -4,5 

Resultat efter finansiella 

poster   1,7 0,0 0,0 0,0 1,5 -1,1 

Jämförelsestörande poster       7 -1,7 0,0 0,0 0,0 -1,7  0,0 

Skatt/latent skatt   0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 

Årets resultat   0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,9 
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Belopp i mnkr Not 

Kommunalförbundet 
Sammanställd 

redovisning 

2023-12-
31 

2022-12-
31 

2023-
12-31 

2022-
12-31 

TILLGÅNGAR           

Anläggningstillgångar       

Immateriella 

anläggningstillgångar  
    

Förvärvade system  8 3,8 2,0 3,8 2,0 

      

Materiella 

anläggningstillgångar  
    

Maskiner och inventarier 8 1,2 2,0 423,9 390,1 

      

Finansiella 

anläggningstillgångar  
    

Aktier i dotterbolag och 

intressebolag 
9 17,1 17,1 0,0 0,0 

Andra långfristiga 

värdepappersinnehav 
 0,0 0,0 0,1 3,2 

Långfristiga fordringar   0,0 0,0 3,7 0,0 

Summa finansiella 

anläggningstillgångar 
  17,1 17,1 3,8 3,2 

Summa 

anläggningstillgångar   
22,1 21,1 431,5 395,3 

      

Omsättningstillgångar      

Kortfristiga placeringar 10 0,0 0,0 0,0 0,0 

Kortfristiga fordringar 11 90,6 148,0 128,9 179,3 

Kassa och bank 15 128,6 44,9 164,6 100,6 

Summa 

omsättningstillgångar 
  219,2 192,9 293,5 279,9 

SUMMA TILLGÅNGAR   241,4 213,9 725,1 675,2 

    

Eget kapital       

Eget kapital  0,0 0,0 0,0 0,0 

Reservfond  0,0 0,0 0,0 0,8 

Balanserat resultat  1,3 1,3 2,0 2,2 

Årets resultat   0,0 0,0 -0,2 -0,9 

Summa eget kapital  1,3 1,3 1,8 2,1 

      

Avsättningar      

Avsättningar för pensioner  0,0 0,0 0,0 0,0 

Andra avsättningar   0,0 0,0 19,9 18,5 

Summa avsättningar  0,0 0,0 19,9 18,5 

Skulder      

Långfristiga skulder  0,0 0,0 371,0 359,5 

Kortfristiga skulder 12 240,0 212,6 332,4 295,1 

Summa skulder   240,0 212,6 717,2 654,6 

SUMMA EGET KAPITAL, 

AVSÄTTNINGAR OCH 

SKULDER  

241,4 213,9 725,1 675,2 
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Kassaflödesanalys 

Belopp i mnkr Not 

Kommunalförbundet Sammanställd redovisning 

2023-01-01 
2023-12-31 

2022-01-01 
2022-12-31 

2023-01-01 
2023-12-31 

2022-01-01 
2022-12-31 

Den löpande verksamheten 

 

    

Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 -0,2 -1,1 
Justering för poster som ej ingår i 

kassaflödet 
14 1,2 1,4 24,1 15,7 

Betald inkomstskatt  0,0 0,0 0,0 0,0 

Kassaflöden från den löpande 

verksamheten före förändring av 

rörelsekapital 
  1,2 1,4 23,8 14,6 

Kassaflöde från förändringar i  

rörelsekapital       

Ökning (-) minskning (+) av kortfristiga 

fordringar 
57,4 -34,8 36,6 -42,8 

Ökning (+) minskning (-) av kortfristiga  

skulder 
27,5 -36,0 51,1 -8,8 

Kassaflöden från den löpande  

verksamheten 
86,0 -69,4 111,5 -51,6 

Investeringsverksamheten 
  

 
  

 

Lämnat kapitaltillskott 0,0 0,0 0,0 -0,6 
Förvärv av materiella  

anläggningstillgångar                             
-2,3 -2,8 -58,3 -75,0 

Avyttring av materiella  

anläggningstillgångar 
0,0 0,0 0,0 0,9 

Förvärv av immateriella  

anläggningstillgångar 
0,0 0,0 0,0 0,0 

Avyttring immateriella  

anläggningstillgångar 
0,0 0,0 0,0 0,0 

Förvärv av finansiella tillgångar 0,0 0,0 -0,6 0,0 

Avyttring av finansiella tillgångar 0,0 0,0 0,0 0,0 

Kassaflöde från investerings- 

verksamheten 
-2,3 -2,8 -58,9 -74,7 

Finansieringsverksamheten        

Upptagna lån  0,0 0,0 11,4 32,3 

Amortering  0,0 0,0 0,0 0,0 

Kassaflöde från finansierings- 

verksamheten 
0,0 0,0 11,4 32,3 

Årets kassaflöde  83,8 -72,1 64,0 -79,4 

Likvida medel vid periodens början 15 44,9 117,0 100,6 180,0 

Likvida medel vid periodens slut 15 128,6 44,9 164,6 100,6 
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Noter  

Not 1 Redovisnings- och värderingsprinciper 

Kommunalförbundets Årsredovisning är i allt väsentligt upprättad enligt kommunallagen, lag 

(2018:597) om kommunal bokföring och redovisning (LKBR) samt de rekommendationer och 

informationer som Rådet för Kommunal Redovisning (RKR) utarbetat. Detta innebär sammantaget att 

årsredovisningen är upprättad i enlighet med god redovisningssed.  

Intäkter 

Intäkter redovisas i den omfattning det är sannolikt att de ekonomiska tillgångarna kommer att 

tillgodogöras kommunalförbundet och om intäkterna kan beräknas på ett tillförlitligt sätt. 

Periodiseringar  

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebär att inkomster och 

utgifter bokförs på de perioder de intjänats respektive förbrukats. 

Fordringar  

Fordringar upptas till de belopp de beräknas inflyta med.  

Jämförelsestörande poster 

Som jämförelsestörande poster behandlas intäkter och kostnader som inte utgör den normala 

verksamheten samt är väsentliga belopp. 

Tillgångar/Skulder 

Överordnad princip för värdering av tillgångar och skulder är försiktighetsprincipen som innebär att 

skulder inte undervärderas och tillgångar inte övervärderas. 

Finansiella anläggningstillgångar 

Finansiella anläggningstillgångar värderas till som huvudregel till anskaffningsvärdet, men om värdet 

är lägre på balansdagen kan det väljas. 

Materiella och immateriella anläggningstillgångar 

Materiella anläggningstillgångar avser investeringar med en ekonomisk livslängd på minst tre år och 

ett anskaffningsvärde som uppgår till minst ett halvt basbelopp. Materiella anläggningstillgångar 

avskrivs systematiskt över den bedömda ekonomiska livslängden. Huvudsakligen tillämpas följande 

linjära avskrivningstider: 

Tillämpade avskrivningstider            ÅR 

Bussar 5 

Inventarier 5 

Biljettmaskiner 5 

Datorer 3 

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anläggningstillgångar, innehåller explicit krav på 

komponentavskrivning, vilket ej tillämpas, då kommunalförbundet inte har tillgångar vars restvärde 

överstiger 1 mkr, eller där kvarvarande nyttjandeperioden är på mer är 10 år. 

Immateriella anläggningstillgångar avser investeringar avseende utgifter för utvecklingsarbete som 

är av väsentligt värde för kommunalförbundets verksamhet under kommande år. Investeringarna ska 

vara hänförbara till att en ökad service potentiellt kan uppnås. Immateriella anläggningstillgångar 

avskrivs på fem år. Omprövning av nyttjandeperiod ska ske i slutet av varje räkenskapsår och eventuellt 

en annan avskrivningsperiod fastställas. 
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 Gränsdragning mellan kostnad och investering 

Tillgångar som är avsedda för stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod på minst tre år, 

klassificeras som anläggningstillgång. Inventarier vars värde understiger ett halvt basbelopp avskrivs 

direkt. 

Skulder 

Skulder värderas till det belopp som det med tillförlitlighet omfattar. Huvudprincipen är att de skulder 

som beräknas betalas inom ett år från balansdagen redovisas som kortfristig skuld. Övriga skulder är 

långfristiga. 

Avsättningar 

En avsättning redovisas i balansräkningen när en legal eller informell förpliktelse uppstår som en följd 

av en inträffad händelse och det är sannolikt att ett utflöde av resurser kommer krävas för att reglera 

åtagandet och en tillförlitlig uppskattning av beloppet kan göras. 

Leasing 

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderättsavtal och leasingavgiften fördelas linjärt över 

leasingperioden. Bussar som redovisas som anläggningstillgång leasas ut till upphandlade trafikföretag 

till en avgift om 0 kr.  

Sammanställda räkenskaper 

Syftet med de sammanställda räkenskaperna är att ge en sammanfattande bild av koncernens 

ekonomiska ställning. Klyvningsmetoden (proportionell konsolidering) används vid framtagandet av 

de sammanställda räkenskaperna. Förutom Kommunalförbundet ingår de helägda bolagen Bussgods i 

Västernorrland AB och Västernorrlands läns Trafik AB. Dessutom ingår det till 25 % ägda bolaget 

Norrtåg AB samt det till 5% ägda bolaget AB Transitio. 

Kassaflödesanalys 

Kassaflödesanalysen upprättas enlig indirektmetod. Det redovisade kassaflödet omfattar endast 

transaktioner som medför in- och utbetalningar. Som likvida medel klassificeras kassa- och 

banktillgodohavanden. 

Noter till resultaträkningen 

Belopp i mnkr 

 

Kommunalförbundet 

Sammanställd 
redovisning 

2023 2022 2023 2022 

Not 2 Verksamhetens intäkter, inkl jämförelsestörande poster 159,3 157,8 280,8 272,1 

 Biljettintäkter 89,6 84,1 89,6 84,1 

 Skolkortsintäkter 17,8 17,3 17,8 17,3 

  Resplusintäkter 4,8 4,2 4,8 4,2 

  Fraktintäkter 0,1 0,3 0,1 0,3 

  Bidrag Trafikverket (biljett) 0,0 7,0 0,0 7,6 
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 Bidrag Trafikverket samverkande system 3,5 3,5 3,5 3,5 

  EU-bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Tåghyror 31,4 31,1 31,4 31,1 

  Ersättning resande med RKTM färdbevis 6,3 5,4 6,3 5,4 

  Driftsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Övriga intäkter 5,8 4,9 127,3 118,6 

        

Not 3 Verksamhetens kostnader 873,3 814,2 1008,2 937,8 

 Trafikkostnader 777,7 722,0 884,6 848,8 

  Tåghyra  32,0 29,3 32,0 29,3 

 Personalkostnader inkl direktionen 34,7 33,8 46,2 44,5 

  IT-system (avtal, drift, underhåll, support) 11,1 11,5 11,1 11,3 

  Lokalkostnader 1,1 1,6 1,1 1,6 

  Konsultkostnader 2,9 1,0 2,9 1,0 

  Övriga kostnader 13,8 15,0 30,3 1,3 

    

Not 4 Avskrivningar och nedskrivningar  1,2 1,4 22,3 18,2 

 Avskrivning immateriella tillgångar 0,2 0,3   0,3 

  Avskrivning maskiner och inventarier 1,0 1,1   17,9 

  Nedskrivning 0,0 0,0   0,0 

            

Not 5 Kommunal biljettsubvention 95,7 87,8 95,7 87,8 

  Sundsvalls kommun 31,7 31,7 31,7 31,7 

  Örnsköldsviks kommun 29,2 27,4 29,2 27,4 

  Härnösands kommun 34,8 28,7 34,8 28,7 
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Not 6 Medlemsbidrag 618,4 569,9 657,7 599,9 

  Region Västernorrland 284,1 257,3 284,1 257,3 

  Sundsvalls kommun 141,5 128,6 141,5 128,6 

  Örnsköldsviks kommun 75,8 72,2 75,8 72,2 

  Härnösands kommun 12,6 16,0 12,6 16,0 

  Kramfors kommun 35,3 34,0 35,3 34,0 

  Sollefteå kommun 26,2 25,2 26,2 25,2 

  Timrå kommun 26,7 22,3 26,7 22,3 

  Ånge kommun 16,2 14,3 16,2 14,3 

  Norrtåg AB  0,0 0,0 39,3 29,2 

 Not 7 Jämförelsestörande poster  1,7 0,0 1,7 0,0 

 Tillskott Bussgods 1,7 0,0 1,7 0,0 

  

Noter till balansräkningen 

Belopp i mnkr 
Kommunalförbundet Sammanställd 

redovisning 

2023-12-31 2022-12-31 2023-
12-31 

2022-
12-31 

          

Not 8 Materiella och immateriella anläggningstillgångar         

  Ingående anskaffningsvärden 42,6 39,8 505,3 433,0 

  Årets anskaffningar 2,3 2,8 58,3 75,0 

  Försäljningar och utrangeringar -6,0 0,0 -6,4 -1,6 

  Utgående ackumulerade anskaffningsvärden 38,9 42,6 557,2 506,4 

            

  Ingående avskrivningar -38,6 -37,2 -113,2 -96,3 

  Försäljningar och utrangeringar 6,0 0,0 6,1 0,2 

  Avskrivningar -1,2 -1,4 -22,3 -18,2 

  Utgående ackumulerade avskrivningar -33,8 -38,6 -129,5 -114,4 

    5,0 4,0 427,8 392,0 

*UB IB fel föregående år mellan ingående avskrivningar och ingående anskaffningsvärde i sammanställd redovisning 
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Belopp i mnkr 
Kommunalförbundet Sammanställd redovisning 

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 

          

Not 9 
Finansiella 

anläggningstillgångar Antal 
Kvotvärde

, kr 
Bokfört 

värde 
Bokfört 

värde 
Bokfört 

värde 
Bokfört 

värde 

  Avseende andelar i andra bolag             

  Transitio AB 1000 100 1,0 1,0 3,8 0,0 

  Norrtåg AB 500 1 000 0,5 0,5 0,0 0,0 

  
Västernorrlands läns Trafik 

AB 15 000 1 000 15,0 15,0 
0,0 0,0 

  Bussgods i Västernorrland AB 3 000 629 0,6 0,6 0,0 0,0 

  Bussgods ek förening 3 1 500 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Samtrafiken i Sverige AB 30 1 000 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0 0,0 0,0 

        17,1 17,1 3,8 0,0 

                

Not 10 Kortfristiga placeringar 
    

 

0,0 

 

0,0 0,0 0,0 

  Noterade aktier och andelar, omsättningstillgångar         

            

Not 11 Kortfristiga fordringar 90,6 148,0 128,9 179,3 

  Kundfordringar 16,2 57,5 39,5 77,3 

  Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 27,7 27,5 45,5 41,6 

  Övriga kortfristiga fordringar 46,7 63,0 43,9 60,4 

            

Not 12 Kortfristiga skulder 240,0 212,6 332,4 295,1 

  Leverantörsskulder 86,8 42,4 103,6 59,1 

  Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 6,7 19,9 43,2 52,3 

  Övriga kortfristiga skulder 146,5 150,3 185,6 183,7 

  

 

 Noter till kassaflödesanalys 
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Belopp i mnkr 

Kommunalförbundet 
Sammanställd  

redovisning 

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 

Not 13 Betalda räntor och erhållen utdelning         

  Erhållen ränta 2,8 0,0 3,6 0,2 

  Erlagd ränta 0,0 0,0 -7,4 -4,6 

Not 14 Justering för poster som ej ingår i kassaflödet  
  

    

  Rearesultat vid avyttring av anläggningstillgångar 0,0 0,0 0,3 1,4 

  Avskrivningar 1,2 1,4 22,3 18,2 

  Förutbetalda räntekostnader/leveranskostnader 0,0 0,0 0,0 0,3 

  Nedskrivningar finansiell anläggningstillgång 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Ökning av avsättningar 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Förändring avsättningar 0,0 0,0 1,5 -4,0 

  Latent skatt/skatt på årets resultat 0,0 0,0 0,0 -0,2 

  Nedskrivning fg år påverkan eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0 

    1,2 1,4 24,1 15,7 

Not 15 Likvida medel     

  Följande delkomponenter ingår i likvida medel:          

  Kortfristig placering 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Kassa och bank 128,6 44,9 164,6 100,6 

    128,6 44,9 164,6 100,6 

            

  

Ovanstående poster har klassificerats som likvida medel med utgångspunkten att: 
▪ De har en obetydlig risk för värdefluktuationer. 

▪ De kan lätt omvandlas till kassamedel. 

▪ De har en löptid om högst 3 månader från anskaffningstidpunkten. 

  

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 106 of 183.



 

 

 

 

 

Sid 46 av 46 

Ekonomisk ordlista 
 
Anläggningstillgång  
Tillgångar avsedda för stadigvarande innehav, såsom an­läggningar och inventarier.  

 
Avskrivning  
Planmässig värdeminskning av anläggningstillgångar för att fördela kostnaden över tillgångens 

livslängd. 

  
Balansräkning  
Visar den ekonomiska ställningen på bokslutsdagen och hur den förändrats under året. Av 

balansräkningen framgår hur kommunalförbundet har använt sitt kapital (i an­läggnings- och 

omsättningstillgångar), respektive hur kapitalet anskaffats (lång- och kortfristiga skulder samt eget 

kapital).  

 
Budget 
En budget är en specificerad sammanfattning av sannolika intäkter och kostnader för en viss period. 

Det övergripande syftet med budgetering är att ge en prognos av kostnader och intäkter, som kan 

ligga till grund för att användas som verktyg för beslutsfattning. 

 
Eget kapital  
Skillnaden mellan tillgångar och skulder.  

 
Finansiella kostnader & intäkter  
Poster som inte är direkt hänförliga till verksamheten, exempelvis räntor.  

 
Intäkt 
En intäkt är en periodiserad inkomst. Det vill säga, inkomsten är fördelad till den eller de perioder 

som den faktiskt avser.  

 
Jämförelsestörande poster  
Kostnader och intäkter som inte tillhör den ordinarie verksamheten och som är viktigt att 

uppmärksamma vid jämförelse med andra perioder. 

  
Kortfristiga fordringar och skulder  
Skulder och fordringar som förfaller inom ett år från balansdagen.  

 
Kostnader 
En kostnad är en periodiserad utgift. Det vill säga, utgiften är fördelad till den eller de perioder som 

den faktiskt avser. 

 
Långfristiga fordringar och skulder  
Skulder och fordringar som förfaller senare än ett år från balansdagen.  

 
Omsättningstillgång  
Tillgångar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgångar kan på kort sikt 

omsättas till likvida medel. 

  
Resultaträkning  
Sammanställning av årets intäkter och kostnader som visar årets resultat (förändring av eget kapital). 
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Inledning 
Detta trafikbokslut för den upphandlade regionala kollektivtrafiken i Västernorrland år 2022 
har upprättats i enlighet med EU:s kollektivtrafikförordning, som i sin tur är grunden för den 
svenska lagen om kollektivtrafik (SFS 2010:1065)  

EU:s kollektivtrafikförordning 1370/2007 anger att varje behörig myndighet en gång om 
året ska offentliggöra en samlad rapport om den allmänna trafikplikten inom sitt 
behörighetsområde, om de utvalda kollektivtrafikföretagen samt om ersättningar och 
ensamrätt som dessa kollektivtrafikföretag beviljats som kompensation.  

Trafikåret 2023 är det första året efter att pandemin bröt ut 2020 där kollektivtrafiken inte 
har haft några former av restriktioner. Målet för 2023 var att öka antalet kollektivtrafikresor 
med 10% jämfört med 2022. Resultatet visar på en 6% ökning av det totala kollektiva 
resandet med buss 2023, innebärande ca 14% längre än 2019 då det kollektiva resandet 
var som högst.  

Under året trafikerades länet med 113 busslinjer som är fördelade på tätortstrafik i 
Sundsvall, Örnsköldsvik, Härnösand och Sollefteå samt landsbygdstrafik i redan nämnda 
kommuner och i Timrå, Ånge och Kramfors kommun samt regionala linjer mellan 
kommunhuvudorter. Tabell 1 redovisar en total sammanställning av resandet per 
avtalsområde mellan 2019–2023 för den upphandlade busstrafiken. Samt förändringen i 
procent av talet resenärer mellan 2022–2023. Trafikområde O10, Härnösands tätort sticker 
ut och har en total resande ökning om drygt 23% till följd av utökat trafikutbud. I övrigt är 
trafikområdena O06, O07, O22, S4, S5 och S6 de områden som har haft störst 
resandeutveckling med 7–10% under 2023. Övriga trafikområden ligger runt 1–6% 
resandeutveckling. I september infördes den första on-demand-lösningen, paxa i 
Sundsvalls tätort, trafikområde O1415. Detta är ett pilotprojekt som testas under ett år och 
är ett flexiblare trafikslag där resenären bestämmer bussens linjesträckning inom ett 
avgränsat område.  

I avsnittet Redovisning per avtalsområde, linjetrafik ges en detaljerad beskrivning av 
linjedata, antalet resenärer, intäkter och kostnader per avtalsområde.  

Sedan juni 2021 gäller ett nytt avtal för den särskilda persontrafiken där anropsstyrda linjer 
uppgick till 112 linjer som består av anropsstyrda turer upphandlade på en busslinje eller 
kompletteringslinjer, inklusive sjukreselinje 190 där allmänna resenärer kan resa i mån av 
plats.  I tabell 2 är antalet resande för anropsstyrd linjetrafik redovisad och i avsnittet 
Redovisning per trafikområde, anropsstyrd linjetrafik sammanfattas trafiken för den 
anropsstyrda linjetrafiken i varje trafikområde.  

I tabell 3 redovisas kostnadstäckningsgraden per avtalsområde. I åtta av 19 avtalsområden 
har kostnadstäckningen ökat. I fem avtalsområden är kostnadstäckningen oförändrad och i 
ytterligare fem områden har kostnadstäckningen minskat. År 2022 var indexnivåerna på 
41,8% respektive 34,3%. 2023 har indexnivåerna ökat ytterligare, i snitt 43,86% respektive 
42% beroende på avtalsområde. Index-nivåerna i kombination med att periodkort 
undantogs i prishöjningen av biljetter är anledningar till att kostnadstäckningsgraden inte 
har ökat.
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O2 Höga Kusten           46 324            44 889            35 827 42 844 60 680 1 435 3,2%

O3 Sollefteå tätort           64 551            64 896            49 816 55 482 83 695 -345 -0,5%

O45 Sollefteå landsbygd           82 061            80 168            53 182 72 078 122 053 1 893 2,4%

O6 Örnsköldsviks tätort      1 087 844       1 018 594          761 427 927 960 1 269 766 69 250 6,8%

O7 
Örnsköldsvik – Husum, Gideå 
och Trehörningsjö

          74 244            66 976            46 731 63 109 90 760 7 268 10,9%

O8 
Örnsköldsvik – Solberg, 
Mellansel och Bredbyn

        100 171            98 077            74 873 104 075 149 831 2 094 2,1%

O9 
Örnsköldsvik – Skorped och 
Köpmanholmen

        126 951          117 835            98 749 124 530 154 405 9 116 7,7%

O10 Härnösands tätort         883 455          710 287          444 718 466 251 711 025 173 168 24,4%

O1415 Sundsvalls tätort      4 505 602       4 324 990       3 425 069       3 812 840 5 505 740 180 612 4,2%

O16 Sundsvall – Holm och Liden         116 101          112 709            90 661 102 434 133 666 3 392 3,0%

O1721 Njurunda – Sundsvall – Timrå         958 686          935 981          768 926 845 055 1 224 339 22 705 2,4%

O18 Sundsvall – Matfors         191 859          186 014          153 495 175 176 235 039 5 845 3,1%

O20
Sollefteå – Kramfors - 
Härnösand

        259 127          248 564          198 415 211 171 318 065 10 563 4,2%

O22 Härnösand landsbygd         104 548            95 347            80 377 95 358 123 610 9 201 9,7%

O23 Ånge landsbygd         132 034          130 939          103 041 111 928 151 557 1 095 0,8%

S3
Tvärflöjten, Örnsköldsvik - 
Sollefteå – Östersund

          55 756            52 664            41 410 14 379 25 020 3 092 5,9%

S4 Linje 331 Sollefteå - Sundsvall           16 695            15 476              7 995 7 981 15 423 1 219 7,9%

S5
Linje 201 Härnösand – Timrå – 
Sundsvall

        211 427          196 337          127 498 142 442 221 787 15 090 7,7%

S6
Linje 50 Härnösand-
Örnsköldsvik

          45 313            41 652            31 599 30 627 35 958 3 661 8,8%

Totalt (ej tåg)   9 062 749     8 542 395     6 593 809 7 406 458   10 634 128 520 354 6,1%

Tågtrafik Mittbanan och Botniabanan         494 406          440 041          255 054 315 081 514 247 54 365 12,4%

Förändring 
2023 - 2022

Förändring 
2023 – 2022 

(%)
20202021Trafik-område Trafikering 201920222023

Tabell 1. Totalt antal påstigande resenärer per avtalsområde (inkl. skolresor) 2019–2023, inklusive förändring av påstigande 2023–2022 
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Tabell 2. Totalt antal påstigande per trafikområde särskild persontrafik 2018–2022, inklusive förändring av påstigande 2022-2021 

Trafikområde Trafikering 
  

2022 2021 2020 2019 Förändring 
2023-2022 

Förändring 
2023-2022 

(%) 
2023 

Dagtrafikområde 10, Ånge 10:1, Anropsstyrd trafik dagtid inom Ånge kommun 54 81 112 59 49 -27 -33,3 

Dagtrafikområde 10, Ånge 10:2, Sjukreselinje 190 Ånge-Sundsvalls sjukhus  2828 2 252 1 599 1 653 2 794 576 25,6 

Dagtrafikområde 20, Sundsvall/Timrå 

20:1, Anropsstyrd trafik dagtid och sjukreselinje 290 inom 
Sundsvall och Timrå kommuner 599 338 324 366 300 261 77,2 

Trafikområde 40, Härnösand 

40:1, Anropsstyrd trafik dagtid och nattetid inom  Härnösands 
Kommun 472 532 370 319 372 -60 -11,3 

Dagtrafikområde 50, Kramfors  

50:1 och 50:2, Anropsstyrd trafik dagtid inom Kramfors 
kommun  499 585 420 577 972 -86 -14,7 

Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

60:1, Anropsstyrd trafik dagtid och sjukreselinje 790        inom 
Sollefteå kommun 1304 962 272 - - 342 35,6 

Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
70:1 och 70:2, Anropsstyrd trafik dagtid och nattetid inom 
Örnsköldsviks kommun 930 1342 946 1469 2349 -412 -30,7 
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Tabell 3. Kostnadstäckning från biljettintäkter inklusive skolkortsintäkter 2023 
 

Trafikområde Intäkter inkl. 
skolkortsintäkter 

Ersättning 
Entreprenör 

Kostnadstäckning 
2023 

Kostnadstäckning 
2022 

O2 Kramfors/ Höga Kusten 1 786 466 kr 14 205 678 kr 13% 9% 

O3 Sollefteå tätort                                    1 164 570 kr  5 074 480 kr 23% 20% 

O45 Sollefteå landsbygd                                    2 622 765 kr  17 307 462 kr 15% 15% 

O6 Örnsköldsviks tätort                                    8 057 471 kr  54 780 543 kr 15% 16% 

O7 Örnsköldsvik - Husum                                       842 795 kr  12 863 444 kr 7% 7% 

O8 Örnsköldsvik - Bredbyn                                    1 315 098 kr  16 104 408 kr 8% 8% 

O9 Örnsköldsvik - Köpmanholmen                                    1 309 374 kr  16 521 951 kr 8% 7% 

O10 Härnösands tätort                                    1 197 587 kr  18 759 282 kr 6% 5% 

O22 Härnösands landsbygd                                       150 536 kr  20 288 001 kr 1% 1% 

O14/15 Sundsvalls tätort                                  45 179 927 kr  159 717 079 kr 28% 27% 

O16 Sundsvall Nordvästra                                    2 050 751 kr  19 420 112 kr 11% 10% 

O17/21 Njurunda - Sundsvall - Timrå                                  17 644 427 kr  70 077 087 kr 25% 29% 

O18 Matfors                                    2 282 232 kr  23 989 973 kr 10% 15% 

O20 Sollefteå - Kramfors/Ådalen - Härnösand                                    6 606 379 kr  40 676 907 kr 16% 16% 

O23 Ånge landsbygd                                    2 866 844 kr  23 924 728 kr 12% 12% 

S3 Tvärflöjten                                       921 788 kr  5 963 695 kr 15% 16% 

S4 Linje 331 Sollefteå - Sundsvall                                       835 973 kr                        5 099 104 kr  16% 14% 

S5 Linje 201 Sundsvall - Härnösand                                    8 958 667 kr  18 681 005 kr 48% 44% 

S6 Linje 50 Härnösand - Örnsköldsvik                                    1 605 152 kr  10 029 928 kr 16% 17% 
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Definitioner poster i tabeller 

 

 

  

Beteckning                              Förklaring 

Andel med skolkort  Andel skolkortsresenärer av totala antalet påstigande 
resenärer i procent 

Antal påstigande  Antal resenärer med anropsstyrd eller kompletteringstrafik 

Avtal  Avtalsnummer/ Avtalstyp 

Avtalstyp  Produktionsavtal m. miljöincitament /Incitamentsavtal 

Ersättning   Ursprungligt avtalspris från 2014 med trafikförändringar 
med index för 2021, i kronor.  

Finansiär  Kommun eller Region 

Intäkter exkl. skolkort   Biljettintäkter 2021 i kronor 

Intäkter skolkort   Biljettintäkter för skolresande 2021 i kronor 

Intäkt per påstigande  Total intäkt i kronor per påstigande, exklusive 
skolresenärer  

Intäkt per skolresenär  Total intäkt i kronor per påstigande skolresenär 

Kostnad per vagnkilometer  Pris i kronor per kilometer i avtalsområde 

Linjer  Nummer på trafikerad linje inom avtalsområde 

Personkilometrar  Antal kilometer som körts inom avtalsområdet med resenär 
2021 

Påstigande  Totalt påstigande resenärer inkl. skolkortsresenär 

Påstigande med skolkort  Totalt påstigande skolkortsresenärer 

Påstigande per 
produktionskilometer 

 Påstigande per producerad kilometer 

Trafikuppdrag  Anropsstyrd trafik, sjukreselinje, dagtid eller nattetid 

Typ   Tätortstrafik/ Landsbygdstrafik 

Totala intäkter  Totala biljettintäkter plus skolkortsintäkter 2021 i kronor 

Vagnkilometer  Antal kilometer som körts inom avtalsområdet 2021 
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Redovisning per avtalsområde, linjetrafik 
 
O2 Kramfors/Höga kusten 
O2 Kramfors/Höga kusten är ett trafikområde nordöst om centrala Kramfors med 
landsbygdstrafik.  

Trafikområde O2 Kramfors / Höga kusten 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 512 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär Kramfors Kommun 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 14 205 678 kr 

Linjedata   
Linjer 216,217,218,221,225,226,227,228,229,230 

Vagnskilometer 360 551 

Kostnad per vagnkilometer 39 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 46 324 

Påstigande per produktionskilometer 0,13 

Påstigande exkl skolkort 20 496 
Påstigande med skolkort 25 828 

Andel med skolkort (%) 56% 

Intäkter   
Totala intäkter 1 786 466 kr 

Intäkter exkl. skolkort 1 237 107 kr 

Intäkter skolkort  549 359 kr 

Intäkt per påstigande 60,36 kr 

Intäkt per skolresenär 21,27 kr 

  

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 115 of 183.



9 
 

O3 Sollefteå tätort 
Område O3 är en del av avtalsområde O345, bestående av både tätortstrafik och 
landsbygdstrafik i Sollefteå. Då det finns stora skillnader mellan landsbygds- och 
tätortstrafik har avtalsområdet delats upp i trafikbokslutet.  

Trafikområde O3 Sollefteå tätort 

Typ Tätortstrafik 

Avtal 533 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär Sollefteå Kommun 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 5 074 480 kr 

Linjedata   
Linjer 345,362 

Vagnskilometer 128 602 

Kostnad per vagnkilometer 39 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 64 551 
Påstigande per produktionskilometer 0,50 

Påstigande exkl skolkort 54 842 
Påstigande med skolkort 9 709 

Andel med skolkort (%) 15% 

Intäkter   
Totala intäkter 1 164 570 kr 

Intäkter exkl. skolkort  1 087 760 kr 

Intäkter skolkort  76 811 kr 

Intäkt per påstigande 19,83 kr 

Intäkt per skolresenär 7,91 kr 
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O45 Sollefteå landsbygd 
O45 är en del av avtalsområdet O345 och omfattar landsbygdstrafiken i Sollefteå. Gällande 
linje 331 redovisas endast turerna mellan Sollefteå- Graninge för detta avtalsområde. Av 
den totala vagnkilometern på 461 188 km har 25 464 km körts i Jämtlands län, dvs lite 
drygt 5,5% av den vagnkilometern 2022. 

Trafikområde O45 Sollefteå 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 514 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär 
Region Västernorrland, Sollefteå Kommun, Region 
Jämtland 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 17 307 462 kr 

Linjedata   
Linjer 39,41,312,331 

Vagnskilometer 458 442 

Kostnad per vagnkilometer 38 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 82 061 
Påstigande per produktionskilometer 0,18 

Påstigande exkl skolkort 25 181 
Påstigande med skolkort 56 880 

Andel med skolkort (%) 69% 

Intäkter   
Totala intäkter 2 622 765 kr 

Intäkter exkl. skolkort  1 601 257 kr 

Intäkter skolkort  1 021 507 kr 

Intäkt per påstigande 63,59 kr 

Intäkt per skolresenär 17,96 kr 
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O6 Örnsköldsviks tätort 
 

Trafikområde O6 Örnsköldsviks tätort 

Typ Tätort 

Avtal 536 

Avtalstyp Produktionsavtal  

Finansiär Örnsköldsviks Kommun 

Entreprenör Nobina AB 

Total ersättning 54 780 543 kr 

Linjedata   
Linjer 401,402,403,404,405,406,407,408,409,410,411 

Vagnskilometer 988 027 

Kostnad per vagnkilometer 55 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 1 087 844 
Påstigande per produktionskilometer 1,10 

Påstigande exkl skolkort 442 802 
Påstigande med skolkort 645 042 

Andel med skolkort (%) 59% 

Intäkter   
Totala intäkter 8 057 471 kr 
Intäkter exkl. skolkort  7 937 527 kr 

Intäkter skolkort  119 944 kr 

Intäkt per påstigande 17,93 kr 

Intäkt per skolresenär 0,19 kr 
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O7 Örnsköldsvik – Husum 
O7 är ett av Örnsköldsviks landsbygdsområden och ligger nordöst om Örnsköldsviks tätort. 

 

Trafikområde O7 Örnsköldsvik                                          
Husum, Gideå och Trehörningsjö 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 517 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär Örnsköldsviks Kommun 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 12 863 444 kr 

Linjedata   
Linjer 417,419,442 

Vagnskilometer 357 124 

Kostnad per vagnkilometer 36 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 74 244 
Påstigande per produktionskilometer 0,21 

Påstigande exkl skolkort 24 276 
Påstigande med skolkort 49 968 

Andel med skolkort (%) 67% 

Intäkter   
Totala intäkter 842 795 kr 

Intäkter exkl. skolkort  813 317 kr 

Intäkter skolkort  29 479 kr 

Intäkt per påstigande 33,50 kr 

Intäkt per skolresenär 0,59 kr 
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O8 Örnsköldsvik – Bredbyn 
Område O8 är ett av Örnsköldsviks kommuns landsbygdsområden och ligger nordväst om 
Örnsköldsviks tätort. 

Trafikområde O8 Örnsköldsvik                                         
Solberg, Mellansel och Bredbyn 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 518 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär Örnsköldsviks Kommun 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 16 104 408 kr 

Linjedata   
Linjer 42,43,438 

Vagnskilometer 375 362 

Kostnad per vagnkilometer 43 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 100 171 
Påstigande per produktionskilometer 0,27 

Påstigande exkl skolkort 33 116 
Påstigande med skolkort 67 055 

Andel med skolkort (%) 67% 

Intäkter   
Totala intäkter 1 315 098 kr 

Intäkter exkl. skolkort  1 219 814 kr 

Intäkter skolkort  95 284 kr 

Intäkt per påstigande 36,83 kr 

Intäkt per skolresenär 1,42 kr 
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O9 Örnsköldsvik Köpmanholmen 
Område O9 är ett av Örnsköldsviks landsbygdsområden och ligger söder om 
Örnsköldsviks tätort. 

Trafikområde O9 Örnsköldsvik                                         
Skorped och Köpmanholmen 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 519 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär Örnsköldsviks Kommun 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 16 521 951 kr 

Linjedata   
Linjer 412,413,421,422 

Vagnskilometer 357 181 

Kostnad per vagnkilometer 46 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 126 951 
Påstigande per produktionskilometer 0,36 

Påstigande exkl skolkort 39 368 
Påstigande med skolkort 87 583 

Andel med skolkort (%) 69% 

Intäkter   
Totala intäkter 1 309 374 kr 

Intäkter exkl. skolkort  1 251 512 kr 

Intäkter skolkort  57 862 kr 

Intäkt per påstigande 31,79 kr 

Intäkt per skolresenär 0,66 kr 
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O10 Härnösands tätort 
O10 består av Härnösands tätort och är en del av avtalsområde O10/O22 som omfattar 
trafiken i Härnösands kommun.  

Trafikområde O10 Härnösands tätort 

Typ Tätort 

Avtal 540 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär Härnösands Kommun 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 18 759 282 kr 

Linjedata   
Linjer 501,502,503,560,570,590 

Vagnskilometer 429 629 

Kostnad per vagnkilometer 44 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 883 455 
Påstigande per produktionskilometer 2,06 

Påstigande exkl skolkort 523 254 
Påstigande med skolkort 360 201 

Andel med skolkort (%) 41% 

Intäkter   
Totala intäkter 1 197 587 kr 

Intäkter exkl. skolkort  1 072 324 kr 

Intäkter skolkort  125 263 kr 

Intäkt per påstigande 2,05 kr 

Intäkt per skolresenär 0,35 kr 
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O22 Härnösands landsbygd 
Område O22 inkluderar Härnösands landsbygdstrafik och är en del av avtalsområde 
O10/O22 som består av Härnösands landsbygds- och tätortstrafik.  

Trafikområde O22 Härnösands landsbygd 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 542 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär Härnösands Kommun 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 20 288 001 kr 

Linjedata   
Linjer 511,512,513,514,516,517,518,520,531,532,533,534,535 

Vagnskilometer 466 475 

Kostnad per vagnkilometer 43 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 104 548 
Påstigande per produktionskilometer 0,22 

Påstigande exkl skolkort 43 585 
Påstigande med skolkort 60 963 

Andel med skolkort (%) 58% 

Intäkter   
Totala intäkter 150 536 kr 

Intäkter exkl. skolkort 75 487 kr 

Intäkter skolkort  75 050 kr 

Intäkt per påstigande 1,73 kr 

Intäkt per skolresenär 1,23 kr 
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O14/15 Sundsvalls tätort 
Sundsvalls tätort är Västernorrlands största trafikområde räknat i antalet resor.  

Trafikområde O14/15 Sundsvalls tätort 

Typ Tätort 

Avtal 544 

Avtalstyp Produktionsavtal  

Finansiär Sundsvalls kommun 

Entreprenör Nobina AB 

Total ersättning 159 717 079 kr 

Linjedata   
Linjer 1,2,3,4,5,61,71,72,74,75,78,84,85 

Vagnskilometer 2 960 484 

Kostnad per vagnkilometer 54 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 4 505 602 
Påstigande per produktionskilometer 1,52 

Påstigande exkl skolkort 4 226 206 
Påstigande med skolkort 279 396 

Andel med skolkort (%) 6% 

Intäkter   
Totala intäkter 45 179 927 kr 

Intäkter exkl. skolkort  41 753 770 kr 

Intäkter skolkort 3 426 158 kr 

Intäkt per påstigande 9,88 kr 

Intäkt per skolresenär 12,26 kr 
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O16 Sundsvall/Nordvästra 
Sundsvall/Nordvästra är ett av Sundsvalls kommuns landsbygdsområden och ligger 
nordväst om Sundsvall och omfattar bland annat Holm och Liden. Av totala vagnkilometer 
om 444 425 km inom avtalsområdet körs 16 823 km i Jämtlands län, dvs 3,78% av den 
totala vagnkilometern 2022. 

Trafikområde O16 Sundsvall Holm och Liden 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 526 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär 
Region Västernorrland, Sundsvalls Kommun, Region 
Jämtland 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 19 420 112 kr 

Linjedata   
Linjer 28,30,132,133,134 

Vagnskilometer 439 843 

Kostnad per vagnkilometer 44 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 116 101 
Påstigande per produktionskilometer 0,26 

Påstigande exkl skolkort 55 230 
Påstigande med skolkort 60 871 

Andel med skolkort (%) 52% 

Intäkter   
Totala intäkter 2 050 751 kr 

Intäkter exkl. skolkort  952 559 kr 

Intäkter skolkort  1 098 192 kr 

Intäkt per påstigande 17,25 kr 

Intäkt per skolresenär 18,04 kr 
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O17/21 Njurunda – Sundsvall – Timrå 
Område O17/21 innefattar en del av Sundsvalls kommuns landsbygdstrafik samt trafik i 
Timrå kommun.  

Trafikområde O17/21 Njurunda - Sundsvall - Timrå 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 524 

Avtalstyp Produktionsavtal  

Finansiär 
Sundsvalls Kommun, Region Västernorrland, Timrå 
Kommun 

Entreprenör Nobina AB 

Total ersättning 70 077 087 kr 

Linjedata   

Linjer 
120,121,123,124,126, 127,128,129,                            
607,610,611, 612, 630,631,633,634,635,636 

Vagnskilometer 1 532 622 

Kostnad per vagnkilometer 46 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 958 686 
Påstigande per produktionskilometer 0,63 

Påstigande exkl skolkort 738 522 
Påstigande med skolkort 220 164 

Andel med skolkort (%) 23% 

Intäkter   
Totala intäkter 17 644 427 kr 

Intäkter exkl. skolkort 12 496 745 kr 

Intäkter skolkort 5 147 681 kr 

Intäkt per påstigande 16,92 kr 

Intäkt per skolresenär 23,38 kr 
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O18 Matfors 
Område O18 ligger sydväst om Sundsvall och är ett av Sundsvalls kommuns 
landsbygdsområden. 

Trafikområde O18 Matfors 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 528 

Avtalstyp Produktionsavtal 

Finansiär Sundsvalls Kommun 

Entreprenör Nobina AB 

Total ersättning 23 989 973 kr 

Linjedata   
Linjer 141,142,143 

Vagnskilometer 597 384 

Kostnad per vagnkilometer 40 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 191 859 
Påstigande per produktionskilometer 0,32 

Påstigande exkl skolkort 137 623 
Påstigande med skolkort 54 236 

Andel med skolkort (%) 28% 

Intäkter   
Totala intäkter 2 282 232 kr 

Intäkter exkl. skolkort 1 136 297 kr 

Intäkter skolkort 1 145 935 kr 

Intäkt per påstigande 8,26 kr 

Intäkt per skolresenär 21,13 kr 
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O20 Sollefteå – Kramfors/Ådalen – Härnösand 
Område O20 omfattar landsbygdstrafik i Kramfors kommun och linjer till Härnösand och 
Sollefteå.  Från Kramfors finns också möjligheter till tågpendling med Botniabanan.  

Trafikområde O20 Sollefteå - Kramfors - Härnösand 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 502 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär 
Region Västernorrland, Härnösands Kommun,                             
Kramfors Kommun, Sollefteå Kommun 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 40 676 907 kr 

Linjedata   
Linjer 90,202,211,212,213,214,215,219,263,521 

Vagnskilometer 1 224 124 

Kostnad per vagnkilometer 33 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 259 127 
Påstigande per produktionskilometer 0,21 

Påstigande exkl skolkort 157 168 
Påstigande med skolkort 101 959 

Andel med skolkort (%) 39% 

Intäkter   
Totala intäkter 6 606 379 kr 

Intäkter exkl. skolkort  4 608 045 kr 

Intäkter skolkort 1 998 335 kr 

Intäkt per påstigande 29,32 kr 

Intäkt per skolresenär 19,60 kr 
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O23 Ånge landsbygd 
Område O23 är Ånge kommuns enda trafikområde. Det omfattar hela kommunen samt 
linje 191(Ånge–Sundsvall). Ånge kommun har tillgång till tåg där Mittlinjen (sträckningen 
Östersund/Storlien-Sundsvall) har hållplatser på orterna Ånge, Erikslund, Ljungaverk, 
Fränsta och Torpshammar. Mittlinjen stannar också vid tågstationen i Stöde som ligger i 
Sundsvalls kommun.  

Trafikområde O23 Ånge landsbygd 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 543 

Avtalstyp Produktionsavtal med miljöincitament 

Finansiär 
Region Västernorrland, Sundsvalls Kommun, Ånge 
Kommun 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 23 924 728 kr 

Linjedata   
Linjer 190,191,192,193,194,195,196,197,199 

Vagnskilometer 647 655 

Kostnad per vagnkilometer 37 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 132 034 
Påstigande per produktionskilometer 0,20 

Påstigande exkl skolkort 48 459 
Påstigande med skolkort 83 575 

Andel med skolkort (%) 63% 

Intäkter   
Totala intäkter 2 866 844 kr 

Intäkter exkl. skolkort 1 427 082 kr 

Intäkter skolkort 1 439 763 kr 

Intäktper påstigande 29,45 kr 

Intäkt per skolresenär 17,23 kr 
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S3 Tvärflöjten, Linje 40, Örnsköldsvik – Sollefteå – Östersund 
Linjen är delad med Jämtlands län, varav vagnkilometer inom Västernorrlands län uppgår 
till 45,25 % av den totala sträckan på 545 803 km. Resterande 54,75% produceras i 
Jämtlands län.  

Trafikområde S3 Tvärflöjten                                        
Örnsköldsvik - Sollefteå - Östersund 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 503 

Avtalstyp Trafikavtal 

Finansiär Region Västernorrland, Region Jämtland 

Entreprenör Centrala Buss AB 

Total ersättning 5 963 695 kr 

Linjedata   
Linjer 40 

Vagnskilometer 246 525 

Kostnad per vagnkilometer 24 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 55 756 
Påstigande per produktionskilometer 0,23 

Påstigande exkl skolkort 50 763 
Påstigande med skolkort 4 993 

Andel med skolkort (%) 9% 

Intäkter   
Totala intäkter 921 788 kr 

Intäkter exkl. skolkort  831 659 kr 

Intäkter skolkort 90 129 kr 

Intäkt per påstigande 16,38 kr 

Intäkt per skolresenär 18,05 kr 
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S4 Linje 331, Sollefteå – Sundsvall 
Linje 331 består av turerna mellan Sollefteå – Sundsvall. 

Trafikområde S4 Sollefteå - Sundsvall 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 504 

Avtalstyp Produktionsavtal  

Finansiär Region Västernorrland 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 5 099 104 kr 

Linjedata   
Linjer 331 

Vagnskilometer 137 829 

Kostnad per vagnkilometer 37 kr 

Resandestatistik   
Totalt antal påstigande 16 695 
Påstigande per produktionskilometer 0,12 

Påstigande exkl skolkort 13 970 
Påstigande med skolkort 2 725 

Andel med skolkort (%) 16% 

Intäkter   
Totala intäkter 835 973 kr 

Intäkter exkl. skolkort 754 902 kr 

Intäkter skolkort 81 070 kr 

Intäkt per påstigande 54,04 kr 

Intäkt per skolresenär 29,75 kr 
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S5 Linje 201, Sundsvall – Härnösand 
Linje 201 är en av länets största regionala linjer och går vardagar mellan Sundsvall och 
Härnösand. En stor majoritet av resenärerna på linjen arbetspendlar.  

Trafikområde S5 Härnösand - Timrå - Sundsvall 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 529 

Avtalstyp Incitamentsavtal 

Finansiär Region Västernorrland 

Entreprenör Mittbuss AB 

Total ersättning 18 681 005 kr 

Linjedata   
Linjer 201 

Vagnskilometer 639 107 

Kostnad per vagnkilometer 29 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 211 427 
Påstigande per produktionskilometer 0,33 

Påstigande exkl skolkort 188 113 
Påstigande med skolkort 23 314 

Andel med skolkort (%) 11% 

Intäkter   
Totala intäkter 8 958 667 kr 

Intäkter exkl. skolkort 8 081 308 kr 

Intäkter skolkort 877 359 kr 

Intäkt per påstigande 42,96 kr 

Intäkt per skolresenär 37,63 kr 
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S6 Linje 50, Härnösand - Örnsköldsvik 
Linje 50 är en av Västernorrlands regionala linjer och går mellan Örnsköldsvik och 
Härnösand och trafikerar E4. Linjen är ett komplement till tåget, där bussen stannar på fler 
orter.  

Trafikområde S6 Härnösand - Örnsköldsvik 

Typ Landsbygdstrafik 

Avtal 506 

Avtalstyp Trafikavtal 

Finansiär Region Västernorrland 

Entreprenör Nobina AB 

Total ersättning 10 029 928 kr 

Linjedata   
Linjer 50 

Vagnskilometer 427 616 

Kostnad per vagnkilometer 23 kr 

Resandestatistik    
Totalt antal påstigande 45 313 
Påstigande per produktionskilometer 0,11 

Påstigande exkl skolkort 36 646 
Påstigande med skolkort 8 667 

Andel med skolkort (%) 19% 

Intäkter   
Totala intäkter 1 605 152 kr 

Intäkter exkl. skolkort 1 237 759 kr 

Intäkter skolkort 367 393 kr 

Intäkt per påstigande 33,78 kr 

Intäkt per skolresenär 42,39 kr 
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Redovisning per trafikområde, anropsstyrd linjetrafik 
 

Trafikområde Ånge 
 
Trafikområde Dagtrafikområde 10, Ånge 

Avtal  Särskild persontrafik 2021 

Trafikuppdrag 10:1 Anropsstyrd trafik dagtid Ånge kommun 

Avser  Anropsstyrd linjetrafik/kompletteringstrafik  

Finansiär Ånge Kommun/Region Västernorrland linje 196 

Entreprenör Eriksson Wiklund AB 

Ersättning kr 33 355 

Linjedata 2023   

Linjer 196,198 

Personkilometrar 786 

Resandestatistik 2023   

Antal påstigande 54 

 

 

 

Trafikområde Dagtrafikområde 10, Ånge 
Avtal  Särskild persontrafik 2021 

Trafikuppdrag 10:2, Sjukreselinje 190 Ånge-Sundsvalls sjukhus 

Avser  Allmänna resenärer 

Finansiär Region Västernorrland 

Entreprenör Eriksson Wiklund AB 

Ersättning kr 1 939 093 

Linjedata 2023   
Linjer 190 

Personkilometrar 225 322 

Resandestatistik 2023   
Antal påstigande 2 828 
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Trafikområde Sundsvall/Timrå 
 

Trafikområde Dagtrafikområde 20, Sundsvall/Timrå  

Avtal  Särskild persontrafik 2021 

Trafikuppdrag 
20:1, Anropsstyrd trafik dagtid och sjukreselinje 290 inom 
Sundsvall och Timrå kommuner 

Avser  Anropsstyrd linjetrafik/kompletteringstrafik  

Finansiär Timrå kommun Kommun 

Entreprenör Taxi Drakstaden AB 

Ersättning kr 181 711 

Linjedata 2023   
Linjer 611,631,633,634,635 

Personkilometrar 8 184 

Resandestatistik 2023   
Antal påstigande 599 

 

Trafikområde Härnösand 
 

Trafikområde 40 Härnösand 

Avtal  Särskild persontrafik 2021 

Trafikuppdrag 
40:1, Anropsstyrd trafik dagtid och nattetid inom 
Härnösands kommun 

Avser  Anropsstyrd linjetrafik/kompletteringstrafik  

Finansiär Härnösands kommun 

Entreprenör Taxi Härnösand AB 

Ersättning kr 204 546 

Linjedata 2023   
Linjer 511,514,520,521 

Personkilometrar 9 477 

Resandestatistik 2023   
Antal påstigande 472 
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 Trafikområde Kramfors 
 

Trafikområde Dagtrafikområde 50, Kramfors 

Avtal  Särskild persontrafik 2021 

Trafikuppdrag 
50:1 och 50:2, Anropstyrd trafik dagtid inom Kramfors 
kommun 

Avser  Anropsstyrd linjetrafik/kompletteringstrafik  

Finansiär Kramfors Kommun 

Entreprenör Taxi Sollefteå AB/Byberg & Nordin AB 

Ersättning kr 149 797 

Linjedata 2023   
Linjer 212,215,227,228,230,263,270,271,272,275,276 

Personkilometrar 5 602 

Resandestatistik 2023   
Antal påstigande 499 

 

Trafikområde Sollefteå 
  

Trafikområde 60 Sollefteå kommun 

Avtal  Särskild persontrafik 2021 

Trafikuppdrag 
Anropsstyrd trafik dagtid och sjukreselinje 790 inom Sollefteå 
kommun 

Avser  Anropsstyrd linjetrafik/kompletteringstrafik  

Finansiär Sollefteå Kommun 

Entreprenör Taxi Sollefteå AB  

Ersättning kr 294 912 

Linjedata 2023   

Linjer 
39,211,215,313,314,315,360,361,363,364,365,366,367,368, 
369,370,371,372,373,374,375,377,378,379,380,381,382,383,384,
385,386,387,388,389,390 

Personkilometrar 15 007 

Resandestatistik 2023   

Antal påstigande 1 304 
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Trafikområde Örnsköldsvik 
 

  

Trafikområde 70 Örnsköldsviks kommun
Avtal Särskild persontrafik 2021

Trafikuppdrag Anropsstyrd trafik dagtid och nattetid inom Örnsköldsviks kommun

Avser Anropsstyrd linjetrafik/kompletteringstrafik 

Finansiär Örnsköldsviks Kommun

Entreprenör Byberg & Nordin Busstrafik AB/Örntaxi AB

Ersättning kr 447 346

Linjedata 2023

Linjer

42,412,419,421,442,801,802,803,804,805,806,807,808,809, 
810,811,812,820,821,822,823,824,825,830,831,833,834,835,840,
841,842,843,844,845,846,847,848,849,860,861,862,863, 
864,865,866,867,868,869, 870,871

Personkilometrar 22 730

Resandestatistik 2023
Antal påstigande 930
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Bilaga 1. Avtalsförteckning linjetrafik 

 

Trafikområden   

Kortnamn Namn Beskrivning Starttid Avtalets 
sluttid 

Möjliga 
optionsår Avtalspart 

S3/ Tvärflöjten Linje 40 
Örnsköldsvik – Sollefteå – 

Östersund 
2020-12-13 2024-12-08 0 

Centrala 
Buss 

O02 Höga kusten Höga kusten – Kramfors 2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O345 Sollefteå 
Sollefteå tätortstrafik och 

landsbygdstrafik 
2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O06 
Örnsköldsvik 

tätort 
Örnsköldsviks tätortstrafik 2014-06-15 2026-12-10 1 Nobina 

O07 
Örnsköldsvik  

Husum 
Örnsköldsvik - Husum 2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O08 
Örnsköldsvik 

Bredbyn 
Bredbyn – Örnsköldsvik 2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O09 
Örnsköldsvik 

Köpmanholmen 
Köpmanholmen – 

Örnsköldsvik 
2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O10 / O22 Härnösand 
Härnösands tätortsstrafik 

och landsbygdstrafik 
2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O14/O15 Sundsvalls tätort Sundsvalls tätortstrafik 2014-06-15 2026-12-10 1 Nobina 

O16 Nordvästra 
Hammarstrand – Liden – 

Sundsvall 
2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O17/21 Timrå/Njurunda Timrå – Njurunda 2014-06-15 2026-12-10 1 Nobina 

O18 Matfors Matfors – Sundsvall 2014-06-15 2026-12-10 1 Nobina 

O20 Ådalen 
Sollefteå – Kramfors – 

Härnösand 
2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O23 Ljungandalen Ånge – Sundsvall 2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

S4 Linje 331 Sundsvall – Sollefteå 2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

S5 Linje 201 Sundsvall – Härnösand 2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

S6 Linje 50 Härnösand – Örnsköldsvik 2016-12-11 2026-12-10 1 Nobina 

              

Områden som i den ekonomiska redovisningen är uppdelat i mindre områden 

Kortnamn Namn Beskrivning Starttid Sluttid Optionsår Avtalspart 

O03 (O345) Sollefteå tätort 
Sollefteå 

tätortstrafik 
2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O04/O05 
(O345) 

Sollefteå 
landsbygd 

Sollefteå 
landsbygd 

2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O10 
(O10/O22) 

Härnösands 
tätort 

Härnösands 
tätortstrafik 

2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 

O22 
(O10/O22) 

Härnösand 
landsbygd 

Härnösand 
landsbygd 

2014-06-15 2026-12-10 1 Mittbuss 
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Trafiken är utifrån trafikavtal indelat i 17 trafikområden. Huvudparten av trafikområdena 
upphandlades 2014 och avtalsperioden sträcker sig till år 2026 med ett möjligt optionsår 
och gäller trafik under Din Turs varumärke. 

Områdena O14/15, O17/O21, O18, O06 har tidigare varit resandeincitamentbaserade där 
grunden för trafikföretagens ersättning baseras på utförda utbudskilometer och 
utbudstimmar samt incitament för resande. På grund av pandemin har ändringar i dessa 
avtal gjorts där resandeincitamenten tagits bort. Avtalsområde S5 har fortfarande 
resandeincitament. Trafikföretagen erhåller också miljöincitamentsersättning (20 öre/km 
vid 90% biodrivmedel av den totala tankade volymen i avtalsområdena O02, O345, O07, 
O08, O09, O10/O22, O16, O20, O23, S4 och S6). 
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Bilaga 2. Avtalsförteckning anropsstyrd linjetrafik  
 

Trafikavtal, Särskild persontrafik 2021    
Trafikområde Trafikuppdrag Starttid Avtalets sluttid Avtalspart 
Dagtrafikområde 10, 
Ånge 

10:1, Anropsstyrd trafik dagtid inom 
Ånge kommun 

2021-06-13 2025-06-14 Eriksson Wiklund AB 

Dagtrafikområde 10, 
Ånge 

10:2, Sjukreselinje 190 Ånge-
Sundsvalls sjukhus  

2021-06-13 2025-06-14 Eriksson Wiklund AB 

Dagtrafikområde 20, 
Sundsvall/Timrå 

20:1, Anropsstyrd trafik dagtid och 
sjukreselinje 290 inom Sundsvall 
och Timrå kommuner 

2021-06-13 2025-06-14 Taxi Drakstaden AB 

Trafikområde 40, 
Härnösand 

40:1, Anropsstyrd trafik dagtid och 
nattetid inom Härnösands Kommun 

2021-06-13 2025-06-14 Taxi Härnösand AB 

Dagtrafikområde 50, 
Kramfors  

50:1 och 50:2, Anropsstyrd trafik 
dagtid inom Kramfors kommun  

2021-06-13 2025-06-14 
Taxi Sollefteå 
AB/Byberg & Nordin 
Busstrafik AB 

Dagtrafikområde 60, 
Sollefteå  

60:1, Anropsstyrd trafik dagtid och 
sjukreslinje 790 inom Sollefteå 
kommun 

2021-06-13 2025-06-14 Taxi Sollefteå AB 

Trafikområde 70, 
Örnsköldsvik  

70:1 och 70:2, Anropsstyrd trafik 
dagtid och nattetid inom 
Örnsköldsviks kommun 

2021-06-13 2025-06-14 
Byberg & Nordin 
Busstrafik AB/Örntaxi AB 

 
I juni 2021 upphandlades ett nytt avtal för den särskilda persontrafiken. Denna upphandling innefattar anropsstyrd linjetrafik samt 
kompletteringslinjer som efter beställning utförs med taxi. Linje 190 i dagtrafikområde 10 är en sjukreselinje som är öppen för allmänheten 
att resa med i mån av plats.  
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Bilaga 3. Linjeförteckning, linjetrafik 
 

Linje Sträckning Område Avtalsområde 
216 Kramfors - Docksta Höga kusten O02 

217 Kramfors - Nordingrå - Mjällom - (Norrfällsviken) Höga kusten O02 

218 Kramfors - Salteå - Ullånger Höga kusten O02 

221 Norrfällsviken - Nordingrå - Ullånger Höga kusten O02 

225 Undrom-Nyland-Lugnvik-Kramfors Höga kusten O02 

226 Nordingrå - Bönhamn - Nordingrå Höga kusten O02 

227 NORABUSSEN Sommar Höga kusten O02 

228 Veda - Lunde - Torrom - Berghamn Höga kusten O02 

229 Lunde - Klockestrand - Nordvik - Hornöberget Höga kusten O02 

230 Nordvik - Härnösand Höga kusten O02 

345 Skedomsmon - Torget - GudlavBilderskolan Sollefteå tätort O03 

362 Sjukhuset - Torget - Övergård Sollefteå tätort O03 

39 Hoting - Ramsele - Sollefteå Sollefteå landsbygd O04/O05 

41 Junsele, Näsåker - Sollefteå Sollefteå landsbygd O04/O05 

312 Sollefteå - Tannflo, via Tängstamon Sollefteå landsbygd O04/O05 

331 Sollefteå - Sundsvall Sollefteå landsbygd O04/O05 

401 Kroksta-Centrum-Skidsta/Vårby Örnsköldsvik tätort O06 

402 Bodum-Centrum-Själevad Örnsköldsvik tätort O06 

403 Centrum - Arnäsvall Örnsköldsvik tätort O06 

404 Centrum - Vintergatan - Sjukhuset Örnsköldsvik tätort O06 

405 Centrum - Sjukhuset - Vintergatan Örnsköldsvik tätort O06 

406 Gimåt - Centrum Örnsköldsvik tätort O06 

407 Centrum-Svedjeholmen Örnsköldsvik tätort O06 

408 Centrum -Västansjö - Centrum Örnsköldsvik tätort O06 

409 Lunne - Bodum - Centrum/Nolaskolan Örnsköldsvik tätort O06 

410 Parkskolan/Centrum - Arnäsvall - Faresta Örnsköldsvik tätort O06 

411 Servicelinje Höjdvägen - Skärpe Örnsköldsvik tätort O06 

417 Örnsköldsvik - Husum, Björna Örnsköldsvik Husum O07 

419 Örnsköldsvik - Gideå Örnsköldsvik Husum O07 

442 Örnsköldsvik- Långviksmon, Trehörningsjö Örnsköldsvik Husum O07 

42 Örnsköldsvik - Solberg Örnsköldsvik Bredbyn O08 

43 Örnsköldsvik - Mellansel, Bredbyn Örnsköldsvik Bredbyn O08 

438 Storborgaren - Bredbyn. Örnsköldsvik Bredbyn O08 

412 Örnsköldsvik - Grindnäset,Skorped 
Örnsköldsvik 
Köpmanholmen 

O09 

413 Örnsköldsvik - Grindnäset,Skorped 
Örnsköldsvik 
Köpmanholmen 

O09 

421 Örnsköldsvik - Köpmanholmen,Näske 
Örnsköldsvik 
Köpmanholmen 

O09 

422 Örnsköldsvik - Köpmanholmen, Näske 
Örnsköldsvik 
Köpmanholmen 

O09 

501 
(Smitingen) - Hästsportarenan - Centrum - Bondsjöhöjden - 
Saltvikshöjden 

Härnösands tätort O10 

502 Gådeåberget-Centrum-Stenhammar-Nickebosand Härnösands tätort O10 
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503 Myran - Centrum - Ankaret/Hälletorp Härnösands tätort O10 

524 Härnösand-Ytterfälle Härnösands tätort O10 

525 Härnösand Centrum- Solumshamn Härnösands tätort O10 

560 PLUS Bussen Härnösands tätort O10 

570 Bondsjöhöjden-Hälletorp Härnösands tätort O10 

590 Kvällsbuss Härnösands tätort O10 

1 Bergsåker - Stenstan - Alnö Sundsvall tätort O14/O15 

2 Östra Birsta - Stenstan - Nacksta Sundsvall tätort O14/O15 

3 Sidsjön - Stenstan - Granloholm Sundsvall tätort O14/O15 

4 Granloholm/Sjukhuset - Stenstan - Bredsand Sundsvall tätort O14/O15 

5 Stenstan - Gångviken Sundsvall tätort O14/O15 

70 Stenstan - Norra Berget - Stenstan Sundsvall tätort O14/O15 

61 Paxa Sundsvall tätort O14/O15 

71 Stenstan - Södra Berget - Stenstan Sundsvall tätort O14/O15 

72 Alnö-Haga-Stenstan Västermalm Sundsvall tätort O14/O15 

74 Vi- norra Alnö - Vi Sundsvall tätort O14/O15 

75 Vi - Raholmen - Spikarna - Vi Sundsvall tätort O14/O15 

78 Skönvik- Gångviken Sundsvall tätort O14/O15 

84 Stenstan - Haga - Stenstan Sundsvall tätort O14/O15 

85 Bosvedjan - Stenstan Sundsvall tätort O14/O15 

28 Sundsvall - Holm Nordvästra O16 

30 Hammarstrand - Sundsvall Nordvästra O16 

132 (Sundsvall) - Bergsåker - Svartede Nordvästra O16 

133 Sundsvall - Strömås - Högsjö Nordvästra O16 

134 Bergsåker - Västansjö Nordvästra O16 

120 Njurundabommen - Sundsvall - Timrå/Sörberge Timrå/Njurunda O17/21 

121 Kvissleby - Norra Nyhamn Timrå/Njurunda O17/21 

123 Njurunda - Skottsund - Kvissleby Timrå/Njurunda O17/21 

124 Kvissleby - Nolby - Kvissleby Timrå/Njurunda O17/21 

126 Njurunda-Lörudden-Galtström-Njurunda Timrå/Njurunda O17/21 

127 Kvissleby-Juniskär Timrå/Njurunda O17/21 

128 Njurunda - Ortsjön - Njurunda Timrå/Njurunda O17/21 

129 Njurunda-Långsjön-Njurunda Timrå/Njurunda O17/21 

607 Skogsvägen - Industriområdet Timrå/Njurunda O17/21 

610 Stavreviken - Sörberge norra Timrå/Njurunda O17/21 

611 Tynderösundet - Timrå - Sundsvall Timrå/Njurunda O17/21 

612 Stavreviken – Bergeforsen - Arenaskolan Timrå/Njurunda O17/21 

630 Pluslinjen Timrå Timrå/Njurunda O17/21 

631 Laggarberg-Knipan-Timrå C Timrå/Njurunda O17/21 

633 Bredsjön - Lagfors - Stavreviken - Söråker Timrå/Njurunda O17/21 

634 Tunbodarna - Stavreviken - Bergeforsen Timrå/Njurunda O17/21 

635 Västerå - Hässjö - Söråker Timrå/Njurunda O17/21 

636 Sörberge - Fagervik - Skogsvägen Timrå/Njurunda O17/21 

141 Matfors - Sundsvall via E14 Matfors O18 

142 Matfors - Sundsvall via Viforsen Matfors O18 

143 (Sundsvall)-Matfors-Sörfors-Norrhassel Matfors O18 
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90 Sollefteå - Kramfors - Härnösand Ådalen O20 

202 Kramfors - Lunde - Ullånger Ådalen O20 

211 Sollefteå  - Kramfors Ådalen O20 

212 Prästmon, Nyland - Kramfors Ådalen O20 

213 Kramfors - Bollstabruk - Västansjö Ådalen O20 

214 Kramfors - Undrom, via Bollstabruk, Nyland Ådalen O20 

215 (Kramfors) Lunde - Lugnvik - Nyland - Undrom - Sollefteå Ådalen O20 

219 Kramfors - Frånö Ådalen O20 

263 Finnmarken - Kramfors Ådalen O20 

521 Karlberg-Hälledal-Härnösand Ådalen O20 

511 Viksjö - Härnösand Härnösands landsbygd O22 

512 Härnösand - Öje - Härnösand Härnösands landsbygd O22 

513 Östanvik - Härnösand Härnösands landsbygd O22 

514 Centrum - Solumshamn - Centrum Härnösands landsbygd O22 

516 Härnösand - Ramsås - Härnösand Härnösands landsbygd O22 

517 Älandsbro - Aspnäs Härnösands landsbygd O22 

518 Härnösand - Strinningen - Härnösand Härnösands landsbygd O22 

520 Härnösand - Häggdånger - Härnösand Härnösands landsbygd O22 

531 Karlberg-Hälledal-Härnösand Härnösands landsbygd O22 

532 Härnösand - Ramsås - Härnösand Härnösands landsbygd O22 

533 Älandsbro - Aspnäs Härnösands landsbygd O22 

534 Härnösand- Ulvvik/Svedje vsk Härnösands landsbygd O22 

535 Härnösand-Strinningen-Rö-Härnösand Härnösands landsbygd O22 

190 Ljungaområdet - Fränsta Ljungandalen O23 

191 Ånge - Sundsvall (norra sidan Ljungan) Ljungandalen O23 

192 Viskan -  Ånge (södra sidan Ljungan) Ljungandalen O23 

193 Torpshammar-Hjältanstorp Ljungandalen O23 

194 Grundsjön - Fränsta Ljungandalen O23 

195 Borgsjö - Ljungaverk - Borgsjö Ljungandalen O23 

196 Ånge - Alby - Rångbäcken Ljungandalen O23 

197 Gimåfors - Nordanede - Torpshammar - Fränsta Ljungandalen O23 

199 Byberget - Alby Ljungandalen O23 

40 Örnsköldsvik - Östersund via Sollefteå Tvärflöjten L40 S3 

331 Sundsvall - Sollefteå Sundsvall-Sollefteå L331 S4 

201 Härnösand - Sundsvall Sundsvall-Härnösand L201 S5 

50 Härnösand-Örnsköldsvik 
Härnösand-Örnsköldsvik 
L50 

S6 
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Bilaga 4. Linjeförteckning, anropsstyrd linjetrafik 

Linje Sträckning Trafikområde 

190 Sjukreselinje 190 Ånge-Sundsvalls sjukhus Dagtrafikområde 10, Ånge 

196 Rångbäcken Västra - Kölsillre Dagtrafikområde 10, Ånge 

198 Fränsta bussterminal - Fränsta bussterminal Dagtrafikområde 10, Ånge 

611 Söråker – Tynderö + andra vägen Dagtrafikområde 10, Sundsvall/Timrå 

631 
Laggarberg, Knipan, Skogsvägen + andra 
vägen Dagtrafikområde 10, Sundsvall/Timrå 

633 
Stavreviken – Lagfors – Bredsjön+ andra 
vägen Dagtrafikområde 10, Sundsvall/Timrå 

634 Stavreviken – Tunbodarna + andra vägen Dagtrafikområde 10, Sundsvall/Timrå 

635 
Åvikebruk – Söråker köpcentrum + andra 
vägen Dagtrafikområde 10, Sundsvall/Timrå 

511 Viksjö - Härnösand  Trafikområde 40, Härnösand 

514 Centrum – Solumshamn – Centrum  Trafikområde 40, Härnösand 

520 Härnösand – Häggdånger Trafikområde 40, Härnösand 

521 Karlberg – Hälledal – Härnösand  Trafikområde 40, Härnösand 

212 
Bollstabruk – Nyland – Västeraspby - 
Prästmon Dagtrafikområde 50, Kramfors  

227 
Berghamn – Torrom – Nyadal – Hornöberget 
– Lunde Dagtrafikområde 50, Kramfors  

228 
Torrom – Nyadal – Hornöberget – Veda - 
Lunde Dagtrafikområde 50, Kramfors  

230 Veda – Nyadal Dagtrafikområde 50, Kramfors  

263 Kramfors – Finnmarken Dagtrafikområde 50, Kramfors  

270 Nordingrå – Fällsvik – Nordingrå Dagtrafikområde 50, Kramfors  

271 Nordingrå – Rävsön Dagtrafikområde 50, Kramfors  

272 Nordingrå – Mädan – Nordingrå Dagtrafikområde 50, Kramfors  

275 Skoved – Ullånger Dagtrafikområde 50, Kramfors  

276 Ullånger – Edånger – Ullånger Dagtrafikområde 50, Kramfors  

39 Sollefteå – Ramsele – Hoting Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

211 Sollefteå – Kramfors  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

215 Lunde – Sollefteå  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

313 Lungsjöbacken – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

314 
Lasele kraftstation/Rv 90 – Betåsen – Röån –  
Tåsjöberg  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

315 Näsåker – Imforsmo Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

360 Vällingberget – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

361 Grundtjärn – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

363 Gåreleselet – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

364 Tarasjönäs – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

365 Vallen – Backe  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

366 Omsjö – Vallen – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

367 Uman – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

368 Brattsele – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

369 Lillterrsjö – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

370 Tallnäset – Näsåker Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
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371 Kilmon – Näsåker Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

372 Kilforsen – Näsåker Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

373 Holme – Sörtannflo – Tängstamon  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

374 Backsjön – Sollefteå Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

375 Långvattnet – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

377 Forsås – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

378 Meåfors – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

379 Grythöglandet – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

380 Lungsjöbacken – Hocksjön – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

381 Holme – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

382 Tynnerås – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

383 Gammelmo – Edsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

384 Lövåsen – Edsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

385 Berg – Edsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

386 Runeåberg – Husnäs Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

387 Båtnäset – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

388 Tarasjönäs – Junsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

389 Bredvattnet – Junsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

390 Källsjön – Hoting  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  

42 Bredbyn – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

43 Örnsköldsvik – Bredbyn       Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

412 Grindnäset – Översjäla Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

417 Husum ReseC - Husum Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

419 Örnsköldsvik – Gideå       Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

421 Näske – Bjästa Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

442 
Gideå – Björna – Långviksmon – 
Trehörningsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

801 Fjällåkern – Bjästa Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

802 Rössjö – Orrvik Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

803 Ås – Sidensjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

804 Sjöland – Djupsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

805 Degersjö – Skorped Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

806 Bureåborg – Skorped Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

807 Aspeå – Skorped Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

808 Mjäla – Bjästa Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

809 Hålviken – Köpmanholmen Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

810 Bäck – Bergom Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

811 Genesön – Vårby Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

812 Hornön – Bodum Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

820 Västansjö – Gullänget Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

821 Skagen – Idbyn Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

822 Bygdom – Idbyn Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

823 Banafjäl – Husum/Banafjäl E4 Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

824 Gideå – Västanå - Husum Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

825 Fanbyn – Husum Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
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830 Flyggsjö – Flärke Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

831 Saluböle – Flärke Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

833 Västergissjö – Gideå Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

834 Landsjö – Svedje – Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

835 Nyland – Husum Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

840 Aspsele–Hemling–Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

841 Locksta–Hemling–Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

842 Kärrsjö–Hemling–Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

843 Storsele–Hemling–Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

844 Uttersjö – Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

845 Flyggsjö – Långviksmon Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

846 Tämnäsudden-Långviksmon Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

847 Långsjön – Trehörningsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

848 Nordsjö – Trehörningsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

849 Lemesjö – Trehörningsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

860 Galasjö – Bredbyn Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

861 Storborgaren – Norrflärke Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

862 Brattsjö – Norrflärke Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

863 Norrtjärn – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

864 Järvberget – Pengsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

865 Storsjö – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

866 Sunnersta – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

867 Sjö – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

868 Östby – Holmsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

869 Grundtjärn–Myckelgensjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

870 Klocken – Remmarbäcken Trafikområde 70, Örnsköldsvik  

871 Östansjö – Gottne Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
 

Linje Sträckning Trafikområde 

190 Sjukreselinje 190 Ånge-Sundsvalls sjukhus Dagtrafikområde 10, Ånge 
196 Rångbäcken Västra - Kölsillre Dagtrafikområde 10, Ånge 
198 Fränsta bussterminal - Fränsta bussterminal Dagtrafikområde 10, Ånge 

611 Söråker – Tynderö + andra vägen 
Dagtrafikområde 10, 
Sundsvall/Timrå 

631 Laggarberg, Knipan, Skogsvägen + andra vägen 
Dagtrafikområde 10, 
Sundsvall/Timrå 

633 Stavreviken – Lagfors – Bredsjön+ andra vägen 
Dagtrafikområde 10, 
Sundsvall/Timrå 

634 Stavreviken – Tunbodarna + andra vägen 
Dagtrafikområde 10, 
Sundsvall/Timrå 

635 Åvikebruk – Söråker köpcentrum + andra vägen 
Dagtrafikområde 10, 
Sundsvall/Timrå 

511 Viksjö - Härnösand  Trafikområde 40, Härnösand 
514 Centrum – Solumshamn – Centrum  Trafikområde 40, Härnösand 
520 Härnösand – Häggdånger Trafikområde 40, Härnösand 
521 Karlberg – Hälledal – Härnösand  Trafikområde 40, Härnösand 
212 Bollstabruk – Nyland – Västeraspby - Prästmon Dagtrafikområde 50, Kramfors  
227 Berghamn – Torrom – Nyadal – Hornöberget – Lunde Dagtrafikområde 50, Kramfors  
228 Torrom – Nyadal – Hornöberget – Veda - Lunde Dagtrafikområde 50, Kramfors  
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230 Veda – Nyadal Dagtrafikområde 50, Kramfors  
263 Kramfors – Finnmarken Dagtrafikområde 50, Kramfors  
270 Nordingrå – Fällsvik – Nordingrå Dagtrafikområde 50, Kramfors  
271 Nordingrå – Rävsön Dagtrafikområde 50, Kramfors  
272 Nordingrå – Mädan – Nordingrå Dagtrafikområde 50, Kramfors  
275 Skoved – Ullånger Dagtrafikområde 50, Kramfors  
276 Ullånger – Edånger – Ullånger Dagtrafikområde 50, Kramfors  
39 Sollefteå – Ramsele – Hoting Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
211 Sollefteå – Kramfors  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
215 Lunde – Sollefteå  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
313 Lungsjöbacken – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
314 Lasele kraftstation/Rv 90 – Betåsen – Röån –  Tåsjöberg  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
315 Näsåker – Imforsmo Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
360 Vällingberget – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
361 Grundtjärn – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
363 Gåreleselet – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
364 Tarasjönäs – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
365 Vallen – Backe  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
366 Omsjö – Vallen – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
367 Uman – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
368 Brattsele – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
369 Lillterrsjö – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
370 Tallnäset – Näsåker Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
371 Kilmon – Näsåker Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
372 Kilforsen – Näsåker Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
373 Holme – Sörtannflo – Tängstamon  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
374 Backsjön – Sollefteå Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
375 Långvattnet – Junsele  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
377 Forsås – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
378 Meåfors – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
379 Grythöglandet – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
380 Lungsjöbacken – Hocksjön – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
381 Holme – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
382 Tynnerås – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
383 Gammelmo – Edsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
384 Lövåsen – Edsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
385 Berg – Edsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
386 Runeåberg – Husnäs Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
387 Båtnäset – Ramsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
388 Tarasjönäs – Junsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
389 Bredvattnet – Junsele Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
390 Källsjön – Hoting  Dagtrafikområde 60, Sollefteå  
42 Bredbyn – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
412 Grindnäset – Översjäla Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
419 Örnsköldsvik – Gideå       Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
421 Näske – Bjästa Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
442 Gideå – Björna – Långviksmon – Trehörningsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
801 Fjällåkern – Bjästa Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
802 Rössjö – Orrvik Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
803 Ås – Sidensjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
804 Sjöland – Djupsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
805 Degersjö – Skorped Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
806 Bureåborg – Skorped Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
807 Aspeå – Skorped Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
808 Mjäla – Bjästa Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
809 Hålviken – Köpmanholmen Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
810 Bäck – Bergom Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
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811 Genesön – Vårby Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
812 Hornön – Bodum Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
820 Västansjö – Gullänget Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
821 Skagen – Idbyn Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
822 Bygdom – Idbyn Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
823 Banafjäl – Husum/Banafjäl E4 Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
824 Gideå – Västanå - Husum Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
825 Fanbyn – Husum Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
830 Flyggsjö – Flärke Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
831 Saluböle – Flärke Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
833 Västergissjö – Gideå Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
834 Landsjö – Svedje – Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
835 Nyland – Husum Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
840 Aspsele–Hemling–Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
841 Locksta–Hemling–Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
842 Kärrsjö–Hemling–Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
843 Storsele–Hemling–Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
844 Uttersjö – Björna Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
845 Flyggsjö – Långviksmon Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
846 Tämnäsudden-Långviksmon Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
847 Långsjön – Trehörningsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
848 Nordsjö – Trehörningsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
849 Lemesjö – Trehörningsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
860 Galasjö – Bredbyn Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
861 Storborgaren – Norrflärke Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
862 Brattsjö – Norrflärke Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
863 Norrtjärn – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
864 Järvberget – Pengsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
865 Storsjö – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
866 Sunnersta – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
867 Sjö – Solberg Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
868 Östby – Holmsjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
869 Grundtjärn–Myckelgensjö Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
870 Klocken – Remmarbäcken Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
871 Östansjö – Gottne Trafikområde 70, Örnsköldsvik  
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MISSIV 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Postadress: Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge 872 35 Kramfors www.dintur.se

Sid 1 av 1 

Maria Thid Datum 

2024-02-29  
Diarienr 

22/00583 

(Fyra bilagor) 

Internkontroll 2023 

Förbundsdirektionen beslutar 

att godkänna rapport av internkontroll 2023 på yttre händelser som påverkar indexutvecklingen – 

svängningar i indexutfall som kan påverka det ekonomiska utfallet hos våra medlemmar samt ge 

svårighet att lämna adekvata prognoser. 

att godkänna rapport av internkontroll 2023 på Kommunalförbundets brister i utförande av löpande 

arbete inom KTM pga. ej uppdaterade policy, riktlinjer, anvisningar mm - arbetsuppgifter behäftas 

med fel eller faller bort i samband med överlämning av löpande arbetsuppgifter vid 

omorganisationen. 

att godkänna rapport av internkontroll 2023 på Kommunalförbundets brist på resurser och 

kompetens inom upphandling. 

Bakgrund 

Förbundsdirektionen har den 30 september 2015 beslutat om Policy Internkontroll, vilket ligger 

till grund för myndighetens internkontrollarbete. Förbundsdirektionen beslutade december 

2023 om tre områden som internkontroll ska utföras på för 2023. 

Myndighetens bedömning  

Myndighetens bedömning framgår av bilagorna. 

Thomas Olsson 

T.f. Förbundsdirektör

Bilagor: 

Bilaga 1. Internkontroll 2023 Indexutveckling 

Bilaga 2. Internkontroll 2023 Brister i utförande 

Bilaga 3. Interkontroll 2023 Brist på resurser och kompetens 

Bilaga 4. Policy Internkontroll 

Expedieras till: 

Förbundets revisorer 
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Internkontroll 2023 
Bilaga 1 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Postadress: Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge 872 23 Kramfors www.dintur.se

Sid 1 av 1 

Yttre händelser som påverkar Indexutveckling - svängningar i indexutfall som 
kan påverka det ekonomiska utfallet hos våra medlemmar samt ger svårighet 
att lämna adekvata prognoser  

Hur internkontrollen har genomförts 

Denna internkontroll har granskat hur indexutfallet påverkar myndighetens svårigheter att lämna 

adekvata prognoser och ekonomiska utfall till våra medlemmar.   

Bakgrund 

Yttre globala händelser har medfört att indexutvecklingen stigit dramatiskt under de senaste två åren. 

De avtalade trafikkostnaderna är indexerade med indexkorgar bestående av ett flertal index såsom 

KPI, Stiborränta, AKI, HVO och så vidare. Detta har varit svårbedömt och orsakat av händelser som 

ingen kunnat förutspå såsom till exempel pandemin och Rysslands attack på Ukraina. 

Sammanfattande bedömning 

Frågeställningar   

1. Går det att göra rimliga prognoser på index i den globala kontext vi lever i?

Till viss del genom att följa de källor som tillhandahåller prognoser framåt.

Ränteutvecklingsprognoser och KPI prognoser från Riksbanken, SCB och

konjunkturinstitutet. HVO-indexet är ett branschindex där efterfrågan i grunden styrs av den

ekonomiska utvecklingen, tillgång och efterfrågan på världsmarknaden, reduktionsplikt och

framför allt konjunkturcyklerna i världens stora ekonomier. Detta visar på komplexiteten att

presentera adekvata prognoser när så många faktorer kan påverka utvecklingen.

Förslag på förändring 

Fortsätta att följa utvecklingen av indexrelaterade kostnader genom att inhämta prognoser från 

Konjunkturinstitutet och liknande. Uppföljning och analys i tertialrapporter under 2023.  

Handläggare 

Maria Thid 

Datum 

2024-02-29  
Diarienr 

22/00583 
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Internkontroll 2023 
Bilaga 2 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Postadress: Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge 872 35 Kramfors www.dintur.se

Sid 1 av 1 

Handläggare 

Maria Thid 
Datum 

2024-02-29  
Diarienr 

22/00583 

Kommunalförbundets brister i utförande av löpande arbete inom KTM pga. ej 
uppdaterade policy, riktlinjer, anvisningar mm - arbetsuppgifter behäftas med 
fel eller faller bort i samband med överlämning av löpande arbetsuppgifter vid 
omorganisationen 

Hur internkontrollen har genomförts 

Denna internkontroll har granskat: 

• Det fortlöpande arbetet med dokumentation av policys, riktlinjer och anvisningar

Granskningen har utförts genom inventering, uppdatering och översyn av befintliga dokument. 

Bakgrund 

I samband med omorganisationen 2020 blev flertalet medarbetare uppsagda eller slutade självmant. 

Ekonomiavdelningen outsourcades till stora delar och nytt ekonomisystem infördes via 

tjänsteleverantören. Flertalet arbetsuppgifter hamnade mellan olika avdelningar och tappades bort i 

den nya organisationen. Lite eller obefintlig överlämning av arbetsuppgifter ledde till otydligheter i 

ansvarsfrågan beträffande utförandet.   

Sammanfattande bedömning 

Frågeställning   

1. Finns dokumentation upprättad?

Ja, till viss del och arbete fortlöper. Internkontrollpunkten är dock av en sådan art att detta är

ett ständigt pågående arbete över tid, att upprätthålla aktuell dokumentation. Uppgiften är att

identifiera att anvisningar finns för det löpande arbetet.

Förslag på förändring 

Regelbundna uppföljningar i verksamhetsplanen över hela organisationen. 
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Internkontroll 2023 
Bilaga 3 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Postadress: Besöksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923 registrator@dintur.se 
841 22 Ånge 872 35 Kramfors www.dintur.se

Sid 1 av 1 

Handläggare 

Maria Thid 
Datum 

2024-02-29  
Diarienr 

22/00583 

Kommunalförbundets brist på resurser och kompetens inom upphandling 

Hur internkontrollen har genomförts 

Denna internkontroll har granskat hur kommunalförbundet kan påverkas vid brist på resurser och 

kompetens vid upphandlingar.  

Bakgrund 

Flertalet upphandlingar är på väg att göras och har gjorts. Frågan har uppstått vilken kompetens 

organisationen besitter i att självständigt upprätta stora trafikavtal. 

Sammanfattande bedömning  

Ett flertal upphandlingar av bland annat system utförs gemensamt med övriga regioner för att ta vara 

på befintlig kompetens och spara in på resurser.   

Förslag på förändring 

Processledartjänst har skapats för att möta behovet för trafikupphandling buss 2027. Vid behov 

behövs externa kompetens tas in och i den mån det finns möjligheter fortsätta samarbete med externa 

parter. 
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1 (7) 

Policy 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Postadress: Besöksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se 
872 23 Kramfors www.dintur.se 

Datum Diarienummer 
2015-08-26 15/00174  

Policy Internkontroll  

Policy internkontroll fastställd av:  

Förbundsdirektionen Kommunalförbundet 

Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Dokument: 

Policy Internkontroll  

Behandlad vid:  

Förbundsdirektionens sammanträde 

2015-09-30 

Ersätter dokument: 

Internkontrollplan  

(2013-04-26)  
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2 (7) 

Policy 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Postadress: Besöksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se 
872 23 Kramfors www.dintur.se 

Innehåll 
Policy för internkontroll .................................................................................................. 3 

INTERNKONTROLL ........................................................................................................... 3 

Övergripande mål med intern kontroll ............................................................................ 3 

Vad är intern kontroll? .................................................................................................... 3 

Ansvar för internkontroll ................................................................................................ 4 

Styrningen och kontrollen ska vara betryggande ....................................................... 4 

Styrningen och kontrollen ska löpande förbättras ..................................................... 5 

Styrningen och kontrollen ska vara ändamålsenlig .................................................... 5 

Verksamheten ska vara effektiv, laglig och ekonomisk .............................................. 5 

Styrdokument för intern kontroll ................................................................................... 6 

Årscykel för internkontroll .............................................................................................. 6 

Internkontrollplan ........................................................................................................... 6 

Riskanalys .................................................................................................................... 7 

Genomförandet av en väsentlighets- och riskbedömning ......................................... 7 

Återredovisning av internkontrollpunkt ..................................................................... 7 
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3 (7) 

Policy 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands län 

Postadress: Besöksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post: 
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se 
872 23 Kramfors www.dintur.se 

Policy för internkontroll 

Policy för internkontroll fastställs av förbundsdirektionen. 

Policyn för internkontroll anger bakgrund och syftet med den interna kontrollen, 

samt ansvarsfördelningen mellan förbundsdirektion och myndighetschef.  

Policyn anger förbundsdirektionens styrningar för hur den interna kontrollen ska 

utföras.  

Policyn för internkontrollplan bör utvecklas och förändras i takt med att 

verksamhets- och ekonomistyrning förändras.  

Policyn ska ligga till grund för Kommunalförbundet kollektivtrafikmyndigheten i 

Västernorrlands läns internkontrollarbete (nedan benämnd myndigheten).. 

INTERNKONTROLL 

Övergripande mål med intern kontroll 

Intern kontroll har som mål att ledningen för myndigheten ska säkerställa de 

verksamhetsmässiga och ekonomiska mål, som förbundsdirektionen fastställt. 

Internkontrollen omfattar såväl de politiska som de verksamhetssystem och rutiner 

som används för att styra myndighetens verksamhet och ekonomi. 

Vad är intern kontroll? 

Av kommunallagens 3. kapitel 21 § framgår att : 

Om inget annat sägs eller följer av bestämmelserna om kommuner 

och landsting i denna lag, gäller dessa i tillämpliga delar även för 

kommunalförbund. Lag (1997:550). 

Av kommunallagens 6. kapitel framgår att 

Nämndernas ansvar för verksamheten 

7 § Nämnderna skall var och en inom sitt område se till att 

verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som 

fullmäktige har bestämt samt de föreskrifter som gäller för 

verksamheten. 

De skall också se till att den interna kontrollen är tillräcklig samt att 

verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 
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I myndighetsförordningen (2007:515) som gäller för förvaltningsmyndigheter 

under regeringen, anges följande om intern kontroll 

Myndighetens ledning ska säkerställa att det vid myndigheten finns 

en intern styrning och kontroll som fungerar på ett betryggande sätt 

Ekonomistyrningsverket har utformat en handledning för ansvaret för intern 

styrning och kontroll (ESV 2012:46) vilken till delar återges nedan. 

Handledningen kan läsas av alla myndigheter som stöd för sin utformning av den 

interna kontrollen. 

Ansvar för internkontroll  

Kommunallagen anger kortfattat lagstiftarens avsikt för intern kontroll, utan att 

särskilt beröra kommunalförbund med förbundsdirektion. Tolkningen av 

kommunallagens intention är att förbundsdirektionen ansvarar för att 

verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som 

förbundsdirektionen själva har bestämt samt de föreskrifter som gäller för 

kommunalförbundet. Förbundsdirektionen ska också se till att den interna 

kontrollen är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt 

tillfredsställande sätt. Det är förbundsdirektionen som har ansvaret för det finns 

direktiv för hur intern kontroll ska utföras och som fastställer vilka 

internkontrollpunkter som ska granskas varje verksamhetsår. 

Det är myndighetschefen som på förbundsdirektionens uppdrag verkställer beslut 

och vidtar åtgärder för att säkerställa att den interna styrningen och kontrollen är 

betryggande. Riskanalys, kontrollåtgärder och uppföljning är löpande verksamhet, 

som myndighetschefen ansvarar för.  

När förbundsdirektionen har fattat sina beslut är det myndighetschefen som ska 

verkställa dem. Myndighetschefen delegerar uppgifter enligt den 

ansvarsfördelning som finns inom myndigheten för att verkställa besluten, men 

det är fortfarande myndighetschefen som är ansvarig inför förbundsdirektionen.  

Styrningen och kontrollen ska vara betryggande 

Den interna styrningen och kontrollen ska med rimlig säkerhet säkerställa att 

myndigheten fullgör sina uppgifter, når sina mål och hanterar sina uppdrag. 

Förutsättningar för en betryggande intern styrning och kontroll ges i en 

organisation där beslutanderätt och arbetsfördelning är delegerad inom 

verksamheten, och där det finns tydliga regler och rutiner för verksamheten. Med 

de förutsättningarna kan förbundsdirektionen förlita sig på att det system som 

finns för att planera, genomföra och följa upp verksamheten ger en rättvisande och 

tillförlitlig bild.  
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Styrningen och kontrollen ska löpande förbättras 

Förbundsdirektionen har ansvar för att arbetet med den interna styrningen och 

kontrollen ständigt utvecklas. I detta förbättringsarbete behöver 

förbundsdirektionen ta hänsyn till sin specifika verksamhets karaktär. Detta 

påverkar både vilka risker ledningen kan acceptera och hur arbetet med intern 

styrning och kontroll utformas.  

Styrningen och kontrollen ska vara ändamålsenlig 

Intern styrning och kontroll är en naturlig del av verksamhetsstyrningen. Intern 

styrning och kontroll påverkar utformningen av myndighetens organisation genom 

hur arbetet är fördelat inom myndigheten, hur ansvar och befogenheter delegeras 

samt hur ärenden handläggs.  

En ändamålsenlig intern styrning och kontroll ger förutsättningar för att 

verksamheten drivs på ett effektivt sätt och att uppsatta mål nås med önskat 

resultat. Inom ekonomiadministrationen kan brister och ofullständigheter i 

redovisningen, ekonomiska rapporter och beslutsunderlag motverkas. Med en god 

intern styrning och kontroll kan misstag förebyggas och oegentligheter upptäckas. 

Verksamheten ska vara effektiv, laglig och ekonomisk 

Innebörden att verksamheten bedrivs effektivt är att den ofta eller snabbt når sitt 

resultat ändamålsenligt och resurssnålt. Effektivitet är att göra på rätt sätt, i rätt tid 

till rätt antal och med rätt kvalitet. Att hushålla väl innebär att ärenden ska 

handläggas så resurseffektivt som möjligt.  

 

Att verksamheten följer gällande rätt är ett annat uttryck för regeringsformens 

bestämmelse om att den offentliga makten utövas under lagarna. Av 

förvaltningslagen framgår att säkerheten inte ska eftersättas. Det innebär att 

rättssäkerhet är överordnat styrning. 

Intern kontroll ska utföras inom alla delar av organisationen. Den kan ses som en 

del av systemet för styrning och ledning.  

Intern kontroll och styrning kan ge ett svar på frågorna:  

Vet vi vart är vi på väg?  

Hur vet vi att vi är på väg dit?  

Vilka hinder finns för att komma dit?  

Vilka förändringar måste vi vidta för att nå dit vi vill?  

Internkontroll är en metod för att säkerställa att myndighetens färdriktning är den 

rätta och att tempot i rörelsen innebär att uppsatta mål nås på utsatt tid.  
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Styrdokument för intern kontroll 

För förbundsdirektionens ledning och styrning av intern kontroll ska det finnas en 

policy för intern kontroll. 

För varje års internkontroll ska förbundsdirektionen besluta om en 

internkontrollplan innehållande internkontrollpunkter. 

Efter genomförd internkontroll ska myndigheten utarbeta en rapport till 

förbundsdirektionen som redovisar resultatet. 

Årscykel för internkontroll  

 

Händelse Tidpunkt 

Översyn av policy för internkontroll Tidig höst, vid behov 

Fastställande av internkontrollplan för 

nästkommande år 

Sista förbundsdirektionsmötet för året 

Tidpunkt för genomförande av 

internkontroll 

1 januari-31 december 

Redovisning av förgående års 

internkontroll 

Före halvårsskiftet året efter kontrollåret 

 

Internkontrollplan 

Inför varje år ska förbundsdirektionen fastställa vilken internkontroll som ska 

genomföras nästkommande år.   

Vid utformande av internkontrollpunkter ska en riskanalys genomföras och ligga 

till grund för valet av kontrollpunkter. Antalet kontrollpunkter kan variera mellan 

åren. En kontrollpunkt kan återkomma flera år i rad om riskanalysen resulterar i 

det. 

Antalet kontrollpunkter per år bör vara hanterbart så att kontrollen kan göras med 

rimlig arbetsinsats och resursåtgång. 
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Riskanalys 

Som metod att identifiera de internkontrollpunkter som är mest angelägna att 

utvärdera ska en riskanalys genomföras.  

Genomförandet av en väsentlighets- och riskbedömning 

1. Kartlägg vilka risker som finns.  

2. Bedöm konsekvensen av att risken inträffar, indelat i fyra (1-4) steg. 

3. Bedöm sannolikheten att risken ska inträffa, indelat i fyra (1-4) steg. 

4. Multiplicera bedömd konsekvensfaktor med bedömd sannolikhetsfaktor. 

5. De risker som får högst summa efter steg fyra (4) väljs för att ingå i 

internkontrollpunkterna. 

 

Konsekvens  

 

    

4 – Allvarlig 4 8 12 16 

3 – Kännbar 3 6 9 12 

2 - Lindrig 2 4 6 8 

1 - Försumbar 1 2 3 4 

Sannolikhet  1 - Osannolik 2 – Mindre 

sannolik 

3 – Möjlig 4- Sannolik 

 

Konsekvens om händelse sker 

4: Medför stora negativa konsekvenser om det inträffar 

3: Medför kännbara konsekvenser om det inträffar 

2: Medför lindriga konsekvenser om det inträffar  

1: Medför försumbara konsekvenser om det inträffar 

 

Sannolikhet att händelsen kan ske 

4: Det är mycket sannolikt att händelsen kan inträffa 

3: Det finns en viss risk att händelsen kan inträffa 

2: Det är mindre sannolikt att händelsen kan inträffa  

1: Det är osannolikt att händelsen kan inträffa 

Återredovisning av internkontrollpunkt 

Återredovisning av internkontrollpunkter till förbundsdirektionen ska ske före 

halvårsskiftet året efter granskningen. I återredovisning ska minst framgå: 

• Vilken kontrollpunkt som avses. 

• Vem eller vilka som har medverkat i kontrollarbetet. 

• Vilka frågeställningar som kontrollen utgått från vid granskningen. 

• Sammanfattande bedömning av kontrollpunktens status. 

• Eventuella förslag på förändringar med anledning av gjord internkontroll. 

 

/. 
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Bolagsordning 1 (4) 
Bussgods i Norr AB 
Slutversion inför 
Västernorrlands förvärv 
2024-03-08 

Bolagsordning för Bussgods i Norr AB

Org. nr 556036–3284 

§ 1
Firma Bolagets firma är Bussgods i Norr AB (bolaget). 

§2

Bolagets säte Bolaget ska ha sitt säte i Umeå.  

Bolagsstämma kan också hållas på distans med den tekniska uppkoppling, 
videolänk eller annan säker anslutning som bolaget anvisar. 

§ 3

Verksamhet Bolaget har till föremål för sin verksamhet att bedriva godsverksamhet på 
persontrafikens villkor. Bolaget är skyldigt att utföra de uppdrag som 
bolaget tilldelas av sina ägare. 

§ 4

Ändamål Ändamålet med Bolaget är att bedriva gods- och terminalverksamhet med 
samhällsnytta som grund, men inom de ekonomiska ramar och det 
geografiska område som ägarna beslutar.  

Bolaget ska erbjuda transport av gods till privatpersoner och företag. 
Transporterna utförs av kollektivtrafikens linjetrafik och längs med 
kollektivtrafikens linjesträckning. Bolaget har även samarbeten med 
externa transportörer i syfte att kunna tillhandahålla transporter inom 
Norrbotten, Västerbotten och Västernorrland samt över hela landet.  

§ 5
Kommunala befogenheter

Bolagets verksamhet ska bedrivas inom ramen för lokaliseringsprincipen, 
likställighetsprincipen och självkostnadsprincipen. Verksamheten får inte 
utgöra stöd till enskilda näringsidkare. 

Som offentligt bolag omfattas bolaget även av offentlighetsprincipen. 

För att kunna uppfylla sin uppsiktsplikt över bolaget har ägarna full 
inspektionsrätt. Ägarnas alltid har rätt att ta del av bolagets handlingar. 

§ 6

Likvidation Likvideras bolaget ska dess behållna tillgångar tillfalla aktieägarna i 
proportion till aktieinnehavet. 
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§ 7 

Aktiekapital Aktiekapitalet ska vara lägst 400 000 kronor och högst 800 000 kronor. 

 

 

§ 8 

Aktier Antalet aktier uppgår till lägst 400 och högst 800.  

 

§ 9 

Styrelse Styrelsen ska bestå av tre (3) till nio (9) ledamöter. Styrelsen utses av 
respektive ägare med ett antal ledamöter som speglar ägarförhållandet i 
bolaget. Ledamöter utses inför ordinarie bolagsstämma för tiden från den 
årsstämma som följer närmast efter det att ordinarie val till kommun-
/regionfullmäktige förrättats intill slutet av den årsstämma som följer efter 
nästa ordinarie val till kommun-/ regionfullmäktige.  

§ 10 

Revisorer För granskning av bolagets årsredovisning jämte bokföring samt styrelsens 
och verkställande direktörens förvaltning utser varje ägare en revisor och 
en suppleant. Lekmannarevisorn ansvarar för att granskning sker enligt god 
revisionssed och att övriga ägare får tillgång till dokumenterade 
riskanalyser, revisionsplaner, granskningsrapporter med mera.  

 

 Revisorernas och suppleantens uppdrag gäller till slutet av den ordinarie 
bolagsstämma som hålls under fjärde räkenskapsåret efter revisorsvalet.  

 

§ 11 

Kallelse Kallelse till bolagsstämma ska ske tidigast fyra veckor och senast två veckor 
före stämman med e-brev/brev till aktieägarna. 

§ 12 

Årsstämma Ordinarie årsstämma ska hållas årligen inom sex månader efter 
räkenskapsårets utgång. 

 På årsstämman ska följande ärenden förekomma 

1) Stämmans öppnande sker genom styrelsens ordförande och leds av 
densamme intill dess val av ordförande för stämman skett 

2) Val av ordförande vid stämman. 
3) Upprättande och godkännande av röstlängd 
4) Val av två justeringsmän 
5) Prövning av om stämman blivit behörigen sammankallad. 
6) Godkännande av dagordning 
7) Framläggande av årsredovisning och revisionsberättelse och 

lekmannarevisorns granskningsrapport samt i förekommande fall 
koncernredovisning samt revisionsberättelse och granskningsrapport 

8) Beslut 
a) om fastställelse av resultaträkning och balansräkning samt i 
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förekommande fall koncernresultaträkning och 
koncernbalansräkning, 

b) om dispositioner beträffande företagets vinst eller förlust enligt 
den fastställda balansräkningen, 

c) om ansvarsfrihet åt styrelseledamöter och verkställande 
direktören när sådan förekommer. 

9) Godkänna ägarnas val av styrelseledamöter samt val av ordförande i 
styrelsen 

10) Val av revisor 
11) Godkänna ägarnas val av lekmannarevisorer 
12) Fastställande av arvode för styrelsen och lekmannarevisionen. 
13) Beslut om tidpunkt och arbetsordning för kommande ägarråd. 
14) Övriga ärenden som i behörig ordning hänskjutits till bolagsstämman, 

exempelvis årets ersättning till ägarna för utförda transporter i 
linjetrafik 

 

§ 13 

Räkenskapsår Bolagets räkenskapsår ska vara kalenderår. 

 

 

§ 14 

Ägarnas 

ställningstagande Innan beslut som är av principiell beskaffenhet eller annars av större vikt 
fattas, ska respektive ägare beredas tillfälle att ta ställning till beslutet. 

 

 Med beslut av principiell beskaffenhet eller annars av större vikt avses 
bland annat:  

a) Ändring av bolagsordningen. 
b) Ändring av Bolagets aktiekapital samt utgivning av konvertibla 

skuldebrev, teckningsoptioner, vinstandelsbevis eller andra 
finansiella instrument. 

c) Annan värdeöverföring än vinstutdelning till någon Part eller 
närstående till Part eller bolag i vilket Part eller närstående till Part 
direkt eller indirekt har ett väsentligt intresse. 

d) Bolagets trädande i likvidation i annat fall än så ska ske enligt lag 
eller enligt bestämmelse i Avtalet. 

e) Fusion av Bolaget med annat bolag eller bildande, nedläggning 
eller försäljning av dotterbolag. 

f) Förvärv eller tecknande av aktier eller medlemsavgift i andra bolag 
och/eller organisationer, exempelvis ekonomisk förening. Detta 
gäller dock inte medlemskap i intresse-, eller 
branschorganisationer. 

g) Åtgärder av sådan art att Bolagets totala risknivå väsentligen 
förändras.  

h) Förvärv eller försäljning av fast egendom 
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i) Förvärv eller överlåtelse av tillgång av väsentligt värde. 
j) Upptagande eller lämnande av lån eller annan kredit som 

överstiger tio (10) prisbasbelopp enligt socialförsäkringsbalken 
(2010:110). 

k) Ställande av säkerhet där värdet av säkerheten överstiger tio (10) 
prisbasbelopp enligt socialförsäkringsbalken (2010:110). 

l) Aktieägares skyldighet att ställa säkerhet för Bolaget eller dess 
förpliktelser. 

 

§ 15 
Hembudsförbehåll 

 Om en aktie har övergått till en ny ägare, har övriga aktieägare rätt att lösa 
aktien. Aktiens nya ägare ska snarast anmäla aktieövergången till bolagets 
styrelse på det sätt som aktiebolagslagen föreskriver (hembud). 

 

 Lösen får inte ske av ett mindre antal aktier än hembudet omfattar. 

  

 Styrelsen ska genast lämna en underrättelse om hembudet till varje 
lösningsberättigad med känd postadress. I underrättelsen ska lämnas 
uppgift om den tid inom vilken lösningsanspråk ska framställas. 

 

 Lösningsanspråk ska framställas inom två månader från behörigt hembud 
enligt ovan. Om lösningsanspråk framställs av fler än en 
lösningsberättigad, ska aktierna så långt det är möjligt fördelas mellan 
dessa i förhållande till deras tidigare innehav av aktier i bolaget. 
Återstående aktier ska fördelas genom lottning verkställd av bolagets 
styrelse. 

 

 Om aktien har övergått genom försäljning, ska lösenbeloppet motsvara 
köpeskillingen. För inlösen ska inga andra villkor gälla. 

  

 Om förvärvaren och den som har begärt att få lösa in aktierna inte 
kommer överens i frågan om inlösen, får den som har begärt inlösen väcka 
talan inom två månader från den dag lösningsanspråket framställdes hos 
bolagets styrelse. 

 

 Lösenbeloppet ska betalas inom en månad från den tidpunkt då 
lösenbeloppet blev bestämt. 

 

Denna bolagsordning har fastställts av extra bolagsstämma  xxxx
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AKTIEÄGARAVTAL 

mellan 

LÄNSTRAFIKEN I VÄSTERBOTTEN AB 

och 

LÄNSTRAFIKEN I NORRBOTTEN AB 

och 

KOMMUNALFÖRBUNDET 

KOLLEKTIVTRAFIKMYNDIGHETEN I VÄSTERNORRLAND 

 

avseende 

BUSSGODS I NORR AB 
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AKTIEÄGARAVTAL 

Detta aktieägaravtal (”Avtalet”) har denna dag (”Avtalsdagen”) träffats 

MELLAN: 

1) Länstrafiken i Västerbotten AB, org.nr 556071-4478, Box 134, 921 23 Lycksele 

(”Länstrafiken Västerbotten”); och 

2) Länstrafiken i Norrbotten AB, org.nr 556156-2058, Box 183, 956 23 Överkalix 

(”Länstrafiken Norrbotten”); och  

3) Kommunförbundet kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrland, org.nr 222000-

2923, Viktoriagatan 16, 872 35 Kramfors (”Din tur”). 

Parterna ovan benämns härefter gemensamt som ”Parterna” och var för sig som ”Part”. 

1 BAKGRUND 

1.1 Bussgods i Norr AB, org.nr 556036-3284 (”Bolaget”) har ett aktiekapital om  

450 000 kronor fördelat på 450 aktier. Samtliga aktier är av samma slag och med 

varje aktie följer en röst. Parterna äger aktierna enligt följande.  

Aktieägare Antal aktier Andel  

Länstrafiken Västerbotten 150 33,3 % 

Länstrafiken Norrbotten 150 33,3 % 

Din Tur 150 33,3 % 

Totalt: 450 100 

1.2 Parterna har på Avtalsdagen ingått ett avtal där Din Tur förvärvar 150 aktier i 

Bolaget (”Aktieöverlåtelseavtalet”) från Länstrafiken Västerbotten. 

Aktieöverlåtelseavtalet och detta Avtals ikraftträdande, fullbordan och bestånd är 

villkorad av att dessa avtal godkänns av Region Västerbotten samt att ett sådant 

beslut vinner laga kraft. 

1.3 Parterna har ingått Avtalet i syfte att reglera villkoren för bedrivande av Bolagets 

verksamhet samt Parternas mellanhavanden som aktieägare i Bolaget. 

1.4 Avtalet omfattar Parternas samtliga nuvarande och framtida aktier och alla andra 

emissionsbevis, konvertibla skuldebrev, teckningsoptioner och andra värdepapper 

som kan omvandlas till aktier i Bolaget från tid till annan (”Aktier”). 
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2 PARTERNAS ÅTAGANDEN 

2.1 Parterna förbinder sig att på bolagsstämma rösta för förslag i enlighet med Avtalet 

och i övrigt i enlighet med de överenskommelser som Parterna träffar under 

förutsättning att förslagen inte strider mot kommunallagen, lagen om offentlig 

upphandling eller annan tvingande lagstiftning. Parterna är överens om att inbördes 

sträva efter att uppnå enighet i de frågor som ska avgöras på bolagsstämmor och 

styrelsesammanträden. 

2.2 Parternas åtaganden enligt detta Avtal är begränsade med beaktande av 

kommunallagen, lagen om offentlig upphandling och annan tvingande lagstiftning. 

Detta Avtal kan inte medföra förpliktelser för någon av Parterna att agera i strid med 

för sådan Part tvingande lagstiftning. 

2.3 Om Part utsett styrelseledamot ansvarar den Parten för att styrelseledamoten agerar i 

enlighet med Partens åtaganden enligt Avtalet. 

3 PRINCIPER FÖR BEDRIVANDET AV BOLAGETS VERKSAMHET 

3.1 Parterna är ansvariga för kollektivtrafiken i Västerbotten, Norrbotten respektive 

Västernorrland. Ändamålet med Bolaget är att bedriva gods- och 

terminalverksamhet med samhällsnytta som grund, men inom de ekonomiska ramar 

och det geografiska område som ägarna beslutar. Bolagets verksamhet ska utgå från 

självkostnadsprincipen.  

3.2 Bolaget erbjuder hantering av gods till privatpersoner och företag. Transporterna 

utförs av kollektivtrafikens linjetrafik och längs med kollektivtrafikens 

linjesträckning. Bolaget har även samarbeten med externa samarbetspartners i syfte 

att kunna hantera gods inom länet samt erbjuda distribution över hela landet. 

3.3 Bolaget ska ersätta respektive Part för de transporter som utförts av kollektivtrafiken 

i respektive län. Ersättningen ska motsvara en andel av fraktintäkten för den utförda 

transporten. Nivån på andelen ska fastställas årligen på Bolagets årsstämma. 

Betalning av ersättning ska ske i enlighet med Parternas instruktioner.  

3.4 Prissättning ska ske utifrån marknadsmässiga principer. Om det finns andra 

bevekelsegrunder för anpassning av verksamheten, exempelvis regionalpolitiska 

grunder ska finansiering av sådan anpassning göras av den Part inom vilket län 

anpassning av verksamheten har skett.  

3.5 Om det inom Bolagets verksamhet uppkommer frågor som enligt kommunalrättsliga 

principer eller av andra skäl kräver godkännande av Parterna, ska frågan hänskjutas 

till Parterna för godkännande innan beslut i sådan fråga fattas. 
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3.6 Bolaget ska leverera ekonomiskt resultat i verksamheten i enlighet med fastställd 

budget. Överskott kan behållas i Bolaget efter att ersättning enligt punkten 3.3 

erlagts till ägarna.  

3.7 Bolaget får anlita Part för tillhandahållande av administrativa tjänster. Priset för 

sådana tjänster ska motsvara självkostnadspriset med ett av Parterna fastställt 

procentuellt påslag.  

3.8 Bolagets idag gällande bolagsordning framgår av Bilaga 3.8 (i) samt av Parterna 

antaget ägardirektiv framgår av Bilaga 3.8 (ii). 

3.9 Samarbetsformer inom ramen för Bussgods i Norr AB framgår ytterligare i bilaga 

3.9 (i). 

4 FINANSIERING M.M. 

4.1 Vid finansiering från aktieägarna i form av nyemission, aktieägartillskott eller lån, 

ska Parterna ha skyldighet att tillhandahålla sådan finansiering proportionellt i 

förhållande till Parternas innehav av Aktier vid den aktuella tidpunkten. Parterna 

förbinder sig därvid att svara för att Bolagets egna kapital vid var tid uppgår till 

minst hälften av det registrerade aktiekapitalet.  

4.2 Om Parterna i enlighet med punkten 5.9  nedan beslutar att Parterna ska ställa 

säkerhet för Bolaget eller dess förpliktelser ska följande gälla. Av Part ställd 

säkerhet ska proportionellt ska motsvara Parternas innehav av Aktier vid den 

aktuella tidpunkten. Om ställd säkerhet realiseras ska Parterna svara för Bolagets 

förpliktelser proportionellt utifrån Parternas innehav av Aktier. Om ställd säkerhet 

således realiseras till ett högre belopp än som motsvarar Parts ägarandel ska den 

andra Parten kompensera den första Parten så att Parterna realiserat säkerhet i 

proportion till Parternas innehav av Aktier.  

5 BOLAGETS STYRELSE, LEDNING OCH INSYN 

5.1 Styrelsen skall bestå av tre (3) till nio (9) ledamöter. Styrelsen utses av respektive 

ägare med ett antal ledamöter som speglar ägarförhållandet i bolaget. Ledamöter 

utses inför ordinarie bolagsstämma för tiden från den årsstämma som följer närmast 

efter det att ordinarie val till kommun-/regionfullmäktige förrättats intill slutet av 

den årsstämma som följer efter nästa ordinarie val till kommun-/ regionfullmäktige.  

Om Part önskar ersätta sin utsedda ledamot ska styrelsen så snart som möjligt kalla 

till bolagsstämma för att rösta för sådan ledamot som Part önskar ersätta tidigare 

utsedd ledamot med. 

5.2 Styrelsen är beslutsför om mer än hälften av ledamöterna som utsetts av Parterna är 

närvarande. 
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5.3 Om styrelsen inte är beslutsför enligt ovan, ska styrelseledamot ha rätt att kalla till 

ett nytt sammanträde som ska hållas tidigast fem (5) och senast femton (15) 

arbetsdagar efter det första sammanträdet. Den eller de närvarande 

styrelseledamöterna vid det nya sammanträdet ska ha rätt att fatta för Bolaget, 

styrelseledamöterna och de övriga aktieägarna bindande beslut i alla de frågor som 

fanns upptagna på agendan för det första sammanträdet. 

5.4 Styrelsen ska ha minst fyra (4) sammanträden per år. 

5.5 Styrelsen ska ha en ordförande och en vice ordförande. Styrelsens ordförande och 

vice ordförande ska utses på ordinarie bolagsstämma för tiden fram till nästa 

ordinarie bolagstämma.  

5.6 Styrelsen ska utse verkställande direktör för Bolaget. 

5.7 Parterna ska vart tredje år ha rätt att utse ordförande på bolagsstämman.  

5.8 Med undantag för vad som anges i punkterna 5.9 och 5.10 nedan och vad som kan 

följa av aktiebolagslagen (2005:551) fattas beslut i styrelse och på bolagsstämma 

med enkel majoritet. Vid omröstning i styrelse och på bolagsstämma, där röstetalen 

väger lika, ska styrelsens ordförande ha utslagsröst. 

5.9 I följande frågor krävs enighet vid bolagsstämma. 

a) Ändring av bolagsordningen. 

b) Ändring av Bolagets aktiekapital samt utgivning av konvertibla skuldebrev, 

teckningsoptioner, vinstandelsbevis eller andra finansiella instrument. 

c) Annan värdeöverföring än vinstutdelning till någon Part eller närstående till Part 

eller bolag i vilket Part eller närstående till Part direkt eller indirekt har ett 

väsentligt intresse. 

d) Bolagets trädande i likvidation i annat fall än så ska ske enligt lag eller enligt 

bestämmelse i Avtalet. 

e) Fusion av Bolaget med annat bolag eller bildande, nedläggning eller försäljning 

av dotterbolag. 

f) Förvärv eller tecknande av aktier eller medlemsavgift i andra bolag och/eller 

organisationer, exempelvis ekonomisk förening. Detta gäller dock inte 

medlemskap i intresse-, eller branschorganisationer. 

g) Åtgärder av sådan art att Bolagets totala risknivå väsentligen förändras.  

h) Förvärv eller försäljning av fast egendom 
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i) Förvärv eller överlåtelse av tillgång av väsentligt värde. 

j) Upptagande eller lämnande av lån eller annan kredit som överstiger tio (10) 

prisbasbelopp enligt socialförsäkringsbalken (2010:110). 

k) Ställande av säkerhet där värdet av säkerheten överstiger tio (10) prisbasbelopp 

enligt socialförsäkringsbalken (2010:110). 

l) Aktieägares skyldighet att ställa säkerhet för Bolaget eller dess förpliktelser.   

5.10 I följande frågor krävs att en majoritet av Bolagets styrelseledamöter samt att minst 

en (1) styrelseledamot utsedd av vardera Part biträder styrelsebeslut. 

a) Förslag till bolagsstämma angående bolagets vinst eller förlust (vinstutdelning). 

b) Fastställande av Bolagets bokslut och budget för varje räkenskapsår. 

c) Ingående av avtal mellan Bolaget och Part eller närstående till Part eller bolag i 

vilket Part eller närstående till Part direkt eller indirekt har ett väsentligt 

intresse. 

d) Tillsättande eller entledigande av verkställande direktör eller lön eller annan 

ersättning till denne. 

e) Firmateckning. 

5.11 Uppnås inte föreskriven majoritet avseende någon fråga ovan ska frågan avföras 

från dagordningen och i stället tas upp på nästkommande styrelsemöte eller 

bolagsstämma. Sådant möte respektive sådan bolagsstämma ska hållas tidigast två 

veckor och senast fyra veckor efter den första sammankomsten. Uppnås inte heller 

på det mötet respektive bolagsstämman föreskriven majoritet ska en medlare utses 

av Parterna gemensamt, för att bedöma förutsättningarna för fortsatt samarbete och 

försöka ena Parterna. Om Parterna inte gemensamt kan utse en medlare ska 

medlaren, på begäran av endera Part utses av Stockholms Handelskammare. 

Parterna förbinder sig att medverka till medlingen.  

5.12 Part har rätt att ta del av Bolagets bokföring och Bolagets övriga handlingar samt i 

övrigt inspektera Bolaget och dess verksamhet. Detta gäller endast i den mån det 

inte möter hinder på grund av författningsgrundad sekretess. Part har rätt att använda 

revisor eller annat biträde vid granskningen. Part ska svara för sina egna och 

Bolagets kostnader för tillhandahållande av sådan information. 

6 HEMBUD 

6.1 Hembud ska gälla för Aktierna. 
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6.2 Hembudsskyldigheten ska vid var tid finnas reglerad i Bolagets bolagsordning. 

6.3 Vid överlåtelse, förköp och inlösen av Aktier enligt bestämmelserna nedan ska 

hembudsskyldigheten i Bolagets bolagsordning inte tillämpas. 

7 ÖVERLÅTELSE AV AKTIER 

7.1 Part har rätt att överlåta eller pantsätta sitt innehav av Aktier i enlighet med 

bestämmelserna i Avtalet. 

7.2 Överlåtelse, annan äganderättsövergång eller pantsättning av Aktier ska vara 

villkorad av att förvärvaren eller panthavaren tillträder Avtalet. 

7.3 Part äger endast överlåta hela sitt innehav av Aktier, om inte annat medges av den 

andra Parten. 

7.4 Part har inte rätt att utan den andra Partens medgivande utfärda optionsrätt till tredje 

man avseende rätt till förvärv av Aktier i Bolaget. Om sådan rätt medges av Parten 

ska den vara villkorad av att optionsinnehavaren tillträder Avtalet. 

7.5 Part har alltid rätt att överlåta sitt innehav av Aktier till av Parten direkt eller indirekt 

helägt bolag (”Kontrollbolaget”). Vid förvärvet ska Kontrollbolaget tillträda Avtalet 

som part. Överlåtande Part ansvarar solidariskt med Kontrollbolaget för förpliktelser 

i Avtalet. Överlåtande Part får inte sälja sina aktier i Kontrollbolaget utan att 

dessförinnan återförvärva de till Kontrollbolaget överlåtna Aktierna. Den 

överlåtande Parten ska skyndsamt informera övriga Parter om överlåtelsen. 

7.6 Part ska medverka till att aktieförvärv som sker enligt Avtalet införs i aktieboken. 

8 FÖRKÖP 

8.1 Part (”Erbjudande Part”) får överlåta sitt innehav av Aktier under förutsättning att 

samtliga Aktier som Erbjudande Parten innehar i Bolaget först erbjuds till den andra 

Parten (”Förköpsberättigad Part”) till förköp. Förköpserbjudandet ska innehålla 

uppgift om tilltänkt förvärvare och övriga villkor för överlåtelsen. Förköpsberättigad 

Part ska inom trettio (30) dagar efter det att erbjudandet mottagits (”Fristen”) 

meddela om Förköpsberättigad Part accepterar erbjudandet. Förköpsrätten får inte 

utövas beträffande färre antal Aktier än de som erbjudits till förköp eller på andra 

villkor än erbjudandet från tredje man. 

8.2 De genom förköp förvärvade Aktierna ska tillträdas och betalas tidigast trettio (30) 

dagar och senast fyrtiofem (45) dagar från dagen då Förköpsberättigad Part 

accepterade erbjudandet. 
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8.3 Om Förköpsberättigad Part förkastar förköpserbjudandet eller inte accepterar 

erbjudandet inom Fristen, ska Erbjudande Part ha rätt att överlåta förköpserbjudna 

Aktier till förvärvaren på de villkor som angivits i förköpserbjudandet. 

9 INLÖSEN AV AKTIER 

9.1 Vid avtalsbrott 

9.1.1 Om Part (”Avtalsbrytande Part”) begår väsentligt avtalsbrott och inte vidtar rättelse 

inom trettio (30) dagar efter uppmaning från den andra Parten (”Förfördelad Part”), 

har Förfördelad Part rätt att lösa in Avtalsbrytande Parts samtliga Aktier.  

9.1.2 Om Parterna inte kan enas om priset på Avtalsbrytande Parts Aktier ska priset 

fastställas i enlighet med bestämmelsen om värdering nedan. Förfördelad Part får 

därefter välja att lösa in den Avtalsbrytande Partens Aktier för ett lösenpris 

motsvarande 75 % av de aktuella Aktiernas fastställda värde eller att avstå från 

inlösen. Kostnaderna för värderingen ska bäras av den Avtalsbrytande Parten. De 

förvärvade Aktierna ska tillträdas och betalas inom trettio (30) dagar från det att 

priset fastställts. 

9.1.3 Avtalsbrytande Part som är skyldig att lämna sitt innehav av Aktier till inlösen till 

följd av avtalsbrott har inte rätt att rösta på bolagsstämma eller låta dennes utsedda 

styrelseledamot rösta på styrelsesammanträde. 

9.1.4 Inlösen enligt denna bestämmelse utesluter inte andra påföljder med anledning av 

avtalsbrottet. 

9.2 Vid förändrat ägande 

9.2.1 Part, som utgör juridisk person, är skyldig att inom trettio (30) dagar från det Parten 

fick kännedom om väsentliga förändringar av ägarförhållandena i eller kontrollen 

över Parten, anmäla detta till den andra Parten. Skulle kontrollen över en Part 

väsentligt förändras, eller ägarförhållandet ändras så att en ny ägare är en konkurrent 

till Bolaget eller annan Part, eller på sådant sätt att Bolaget eller annan Part av annan 

anledning inte rimligen ska behöva acceptera den nye ägaren till Parten 

(”Ägarförändrad Part”), har den andra Parten (”Inlösenberättigad Part”) rätt att lösa 

in Ägarförändrad Parts samtliga Aktier. Påkallande av inlösen ska meddelas senaste 

tre (3) månader efter det att förändringen i ägarförhållandet eller kontrollen blivit 

känd. 

9.2.2 Om Parterna inte kan enas om priset på Ägarförändrad Parts innehav av Aktier ska 

priset fastställas i enlighet med bestämmelsen om värdering nedan. Inlösenberättigad 

Part får därefter välja att lösa in den Ägarförändrade Partens Aktier till det 

fastställda värdet eller att avstå från inlösen. Kostnaderna för värderingen ska delas 

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 173 of 183.



10 
 

lika mellan Parterna. De förvärvade Aktierna ska tillträdas och betalas inom trettio 

(30) dagar från det att priset fastställts. 

10 VÄRDERING 

10.1 Ska värdering av Aktier ske enligt bestämmelserna i Avtalet, ska värdet på Aktierna 

motsvara Bolagets substansvärde och värdet av Parts Aktier ska vara en mot Parts 

innehav svarande proportionell del av hela Bolagets värde.  

10.2 Bolagets substansvärde ska beräknas till summan av eget kapital ökat med 

obeskattade reserver med avdrag för aktuell eller latent skatt (vid varje 

värderingstillfälle aktuell bolagsskatt, för närvarande 21,4 procent) på Bolagets 

resultat eller i obeskattade reserver. Substansvärdet beräknas utan hänsyn till 

eventuella över- och/eller undervärden i Bolagets tillgångar. Värderingen ska göras 

med utgångspunkt i en per värderingstidpunkten upprättat periodbokslut för Bolaget 

och i förekommande fall för koncernen. 

10.3 Ska värdering av Aktier ske enligt bestämmelserna i Avtalet, ska värdet fastställas 

av en opartisk värderingsman. Parterna ska gemensamt utse värderingsman. Kan de 

inte enas om värderingsman inom sju (7) dagar från Parts begäran om värdering ska 

Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut utse värderingsman. Den sålunda 

utsedda värderingsmannen ska inom sextio (60) dagar från det att uppdraget 

accepterats utföra värderingen för att bestämma priset per Aktie. Värderingen är 

bindande för Parterna. Parterna är skyldiga att se till att Bolaget tillställer 

värderingsmannen sådana uppgifter som värderingsmannen begär. 

11 BOLAGSAVTAL 

11.1 Avtalet utgör inte ett enkelt bolag. 

11.2 Om Avtalet skulle anses vara ett enkelt bolag, vilket inte varit Parternas avsikt, ska 

bestämmelserna i lagen (1980:1102) om handelsbolag och enkla bolag om 

uppsägning och likvidation inte tillämpas. 

12 AVTALSTID OCH UPPSÄGNING 

12.1 Avtalets ikraftträdande och bestånd är villkorat av att Din Tur förvärvar Aktier i 

Bolaget. Avtalstiden löper tills Part från och med att Din Tur tillträder Aktierna och 

till dess att Part säger upp Avtalet. Uppsägningstiden är nio (9) månader.  

12.2 Part som har sagt upp Avtalet till upphörande ska samtidigt med uppsägningen 

erbjuda sitt innehav av Aktier till den andra Parten. Om Parterna inte kan enas om 

priset på Aktierna ska priset fastställas i enlighet med bestämmelsen ovan om 

värdering. Kostnaderna för värderingen ska delas lika mellan Parterna. De 

förvärvade Aktierna ska tillträdas och betalas inom trettio (30) dagar. 
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12.3 Om den andra Parten inte önskar att förvärva Aktierna ska Parterna i stället hålla en 

extra bolagsstämma i Bolaget så snart det är möjligt för att fatta beslut om att 

Bolaget ska träda i likvidation. För det fall att beslut om att Bolaget ska träda i 

likvidation fattas ska, efter ansökan från Bolagets styrelse, likvidator utses av 

behörig domstol.  

12.4 Bestämmelserna nedan om tvistelösning ska ha fortsatt giltighet efter Avtalets 

upphörande. 

13 ÖVRIGA BESTÄMMELSER 

13.1 Vardera Part ska svara för samtliga sina kostnader som uppstår i samband med 

förberedelser inför och genomförandet av de åtgärder som omfattas av Avtalet, 

inkluderat men inte begränsat till avgifter och kostnader för egna representanter, 

agenter, mäklare, legala och finansiella rådgivare och myndigheter. 

13.2 Meddelanden i anledning av detta Avtal ska vara skriftliga och sändas till motparten 

med e-post/post eller bud. 

13.3 Detta Avtal utgör Parternas fullständiga reglering avseende Avtalets innehåll och 

ersätter alla eventuella tidigare skriftliga eller muntliga garantier, åtaganden, 

utfästelser och överenskommelser mellan Parterna. 

13.4 Ändringar av och tillägg till Avtalet är bindande endast om de är skriftliga och 

undertecknade av samtliga Parter. 

13.5 Parts underlåtenhet att påtala att motparten avviker från villkor i Avtalet, ska inte 

medföra att Parten därigenom anses ha eftergett sina rättigheter och inte heller 

medföra att Avtalet ändras genom passivitet. 

13.6 Skulle någon bestämmelse i Avtalet eller tillämpningen därav vara ogiltig eller 

strida mot kommunallagen, lagen om offentlig upphandling eller annan tvingande 

lagstiftning ska detta inte innebära att Avtalet eller bestämmelsen i sin helhet är 

ogiltig. I stället ska Parterna justera Avtalet eller bestämmelsen, så långt det är 

möjligt, för att ge effekt åt Avtalets andemening. Om Parterna inte kan komma 

överens om ändring av bestämmelse som är ogiltig, ska sådan bestämmelse anses 

struken och övriga bestämmelser i Avtalet ska fortsätta gälla.  

14 TILLÄMPLIG LAG OCH TVISTER 

14.1 Svensk lag ska tillämpas på Avtalet. 

14.2 Tvister som uppstår i anledning av Avtalet ska slutligt avgöras genom 

skiljedomsförfarande administrerat av Stockholms Handelskammares 

Skiljedomsinstitut (SCC). Regler för Förenklat Skiljeförfarande ska tillämpas om 
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inte SCC med beaktande av målets svårighetsgrad, tvisteföremålets värde och övriga 

omständigheter bestämmer att Skiljedomsregler ska tillämpas. I sistnämnda fall ska 

SCC också bestämma om skiljenämnden ska bestå av en eller tre skiljedomare. 

14.3 Skiljeförfarandets säte ska vara Stockholm. 

14.4 Språket för förfarandet ska vara svenska. 

14.5 Skiljeförfarande som påkallats med hänvisning till denna skiljeklausul omfattas av 

sekretess. Sekretessen omfattar all information som framkommer under förfarandet 

liksom beslut eller skiljedom som meddelas i anledning av förfarandet. Information 

som omfattas av sekretess får inte vidarebefordras till tredje person utan de andra 

Parternas samtycke. Sekretessåtagandet omfattar inte vidarebefordran av 

information som krävs enligt tvingande lag, domstols- eller myndighetsbeslut, för att 

tillvarata legitima legala intressen, eller för att verkställa, överklaga eller klandra en 

dom eller skiljedom. 

_____________________________ 

Avtalet har upprättats i ett (1) originalexemplar, som digitalt signerats av parterna. 

Ort: 

Datum: 

Länstrafiken i Västerbotten AB  

 

_________________________ 

Lilly Bäcklund, ordförande 

 

 

_________________________ 

Harriet Söder, VD 

Ort: 

Datum: 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i 

Västernorrland  

 

 

_________________________ 

Sara Nylund, ordförande 

 

_________________________ 

Thomas Olsson, biträdande 

förbundsdirektör 
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Ort: 

Datum: 

Länstrafiken i Norrbotten AB  

 

 

_________________________ 

Glenn Berggård, ordförande 

 

_________________________ 

Ingela Karlsson, tf VD 
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Bilaga 3.9 (i) till Aktieägaravtal mellan Länstrafiken i Västerbotten AB, Länstrafiken i 

Norrbotten AB och Kommunalförbundet kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrland 

 

Samarbetsformer inom ramen för Bussgods i Norr AB. December 2023. 

När Bussgods i Norr AB tar över verksamheten i ett län ska bolaget anställa all personal från 

den tidigare organisationen, vilket har skett i Norrbotten och kommer ske i Västernorrland.  

Bussgods Norr AB ska också överta inventarier och utrustning, som man bedömer behövs i den 

kommande verksamheten, till ett marknadsmässigt pris.  

I övrigt förbinder sig ägarna till nedanstående punkter: 

 

• Fordon av typen godsrumsbuss som kan ta pallgods, godsutrymme minst 2,7 m ska 

finnas på samtliga kommungränsöverskridande linjer på överenskomna avgångar, men 

inte i rusningstrafik. Bedömningen är att det behövs minst 10 plus/minus 3 st 

godsrumsfordon i respektive Norrbotten, Västerbotten och Västernorrland. 

 

• Bussgods i Norr AB ska erbjudas löpande insyn och delaktighet i trafikplaneringsfrågor 

som hanteras av ägarna. Bussgods i Norr AB ska även erbjudas möjlighet att vid ett 

antal tillfällen per år delta på ledningsgruppsmöten eller liknande hos ägarna. 

 

• I trafikplaneringen ska ägarna ta hänsyn till hantering av gods vid ombud och 

busstationer/terminaler. 

 

• Av ägarna utsedda styrelseledamöter i Bussgods i Norr AB ska vara personer som har 

sin anställning hos ägarna med god kunskap om trafikplanering, förslagsvis trafikchef 

och VD/myndighetschef. 

 

• Under den mandatperiod som startar 2022 ska ordförande i Bussgods i Norr AB utses 

av Västerbotten. För mandatperioder därefter (från år 2026) ska en överenskommelse 

om ett rullande ordförandeskap träffas mellan ägarna. 

 

• Ägarna förbinder sig också att vara lyhörda och behjälpliga med olika typer av 

utredningar i syfte att kartlägga behovet av godskapacitet och hur det kan 

tillfredsställas med hjälp av Bussgods, särskilt inför nya trafikupphandlingar. Ett sådant 

exempel och där det finns behov av en utredning är sammanhållen godstrafik sträckan 

Sundsvall – Örnsköldsvik – Umeå – Skellefteå - Luleå. 
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 Ägardirektiv 1 (4) 
 Bussgods i Norr AB 

Slutversion inför 
Västernorrlands förvärv 
2024-03-08 

 
 
 

ÄGARDIREKTIV TILL Bussgods i Norr AB 
Org.nr 556036-3284 

 

Detta ägardirektiv avser det gemensamt ägda Bussgods i Norr AB (nedan kallat bolaget). 
Ägardirektivet har beslutats av ägarna där respektive läns/regions organisation styr vilken instans 
som fattat beslutet.   

Bolaget ägs av: 
Länstrafiken i Västerbotten AB, org. nr 556071-4478, 1/3 av aktierna. 
Länstrafiken i Norrbotten AB, org. nr 556156–2058, 1/3 av aktierna.  
Kommunalförbundet kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrland, org. nr 222000-2923, 1/3 
av aktierna. 

 
Bolagets verksamhet regleras, utöver av lag och av bolagsordningen, av direktiv utfärdade av ägarna, 
fastställda av bolagsstämma.  

 
 
1. Förvaltningsberättelsens innehåll 

Bolagets styrelse ska årligen i förvaltningsberättelsen, utöver vad aktiebolagslagen stadgar, 
redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i bolagsordningen 
och dessa direktiv angivna syftet och ramarna med densamma. 
Redovisningen ska vara så utformat att det kan läggas till grund för ägarnas uppsikt och 
beslut enligt 6 kap. 1 och 9  §§ kommunallagen samt till lekmannarevisorns granskning. 

 
 
2. Årsredovisning 

Årsredovisning ska upprättas inom tre månader från räkenskapsårets slut. 
 
 
3. Mål för verksamheten 

Bolagets styrelse och verkställande direktör ska arbeta för verksamhetsmål och ekonomiska 

mål som anges i verksamhetsplan samt årsbudget. Se även stycke 9 a. Budget och 

verksamhetsplan. 

 
4. Ekonomiska mål och riktlinjer 

Bolaget finansieras med intäkter från gods- och terminalverksamhet utifrån 

självkostnadsprincipen. Bolagets uppgift är att behålla aktiekapitalet intakt. Bolaget ska 

drivas med god ekonomisk hushållning. 

 
5. Uppdrag 

Bolaget ska bedriva godstransporter i Norrbotten, Västerbotten samt Västernorrlands län 
genom ett nät av busstationer och bussgodsombud. Verksamheten ska så långt det är möjligt 
bedrivas med transport i den allmänna kollektivtrafiken, på persontrafikens villkor. 
Verksamheten ska bedrivas med samhällsnyttan som grund, men inom de ekonomiska ramar 
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som ägarna beslutar. Bussgods ska hantera gods för både privatpersoner och företagare längs 
den befintliga kollektivtrafikens linjesträckning. Då godsverksamhet kräver ett nät av 
transportmöjligheter för att fungera, ska bolaget agera i hela det geografiska område som 
ägarna beslutar, innefattande både mindre orter och större städer. Bolaget ska sälja tjänster 
till ägarna om så efterfrågas. Det ska avse tjänster som har koppling till den allmänna 
kollektivtrafiken så som trafikupplysning, biljettförsäljning, hantering av kvarglömt resgods, 
administration, transporter med mera. 

 
6. Ägarnas ställningstagande  

Det åligger bolaget att bereda ägarna tillfälle att ta ställning innan beslut fattas i 
verksamheten som är av principiell betydelse eller annars av större vikt 
bland annat: 
a) Ändring av bolagsordningen. 
b) Ändring av Bolagets aktiekapital samt utgivning av konvertibla skuldebrev, 

teckningsoptioner, vinstandelsbevis eller andra finansiella instrument. 
c) Annan värdeöverföring än vinstutdelning till någon Part eller närstående till Part eller 

bolag i vilket Part eller närstående till Part direkt eller indirekt har ett väsentligt 
intresse. 

d) Bolagets trädande i likvidation i annat fall än så ska ske enligt lag eller enligt 
bestämmelse i Avtalet. 

e) Fusion av Bolaget med annat bolag eller bildande, nedläggning eller försäljning av 
dotterbolag. 

f) Förvärv eller tecknande av aktier eller medlemsavgift i andra bolag och/eller 
organisationer, exempelvis ekonomisk förening. Detta gäller dock inte medlemskap i 
intresse-, eller branschorganisationer. 

g) Åtgärder av sådan art att Bolagets totala risknivå väsentligen förändras.  
h) Förvärv eller försäljning av fast egendom 
i) Förvärv eller överlåtelse av tillgång av väsentligt värde. 
j) Upptagande eller lämnande av lån eller annan kredit som överstiger tio (10) 

prisbasbelopp enligt socialförsäkringsbalken (2010:110). 
k) Ställande av säkerhet där värdet av säkerheten överstiger tio (10) prisbasbelopp 

enligt socialförsäkringsbalken (2010:110). 
l) Aktieägares skyldighet att ställa säkerhet för Bolaget eller dess förpliktelser. 

 
7. Resurssamverkan 

Bolaget och ägarna ska gemensamt verka för 
- ett gott informationsutbyte 
- att nå effektivt resursutnyttjande inom ägarnas samlade verksamhet oavsett 

organisationsform. 

8. Information och ägardialog (ägarråd) 

Ägarna ska fortlöpande hållas informerad av bolaget om dess verksamhet. Bolaget ska till 
ägarna redovisa bolagets ställning och resultat per tertial, den 30 april och 31 augusti samt 
31 december. Bolaget ska därvid uppmärksamma ägarna på viktigare omständigheter och 
förändringar som kan inverka på bolagets verksamhet. 
Ägarna ska utan dröjsmål få del av  
- protokoll från bolagsstämma 
- protokoll från styrelsesammanträde 
- bolagets årsredovisning med revisionsberättelse och granskningsrapport från 

lekmannarevisor. 
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Bolagets styrelse, VD och andra nyckelpersoner i bolaget ska delta vid möte med företrädare 
för ägarna minst en gång per år. Bolaget ansvarar för att kalla till ägarråd. 
 
Bolaget omfattas helt av offentlighetsprincipen. Allmänhetens rätt att ta del av handlingar 
hos bolaget regleras i offentlighetsprincipen och sekretesslagen. 
 
Ägarna äger rätt att ta del av bolagets handlingar och räkenskaper, samt i övrigt granska 
bolaget och dess verksamhet. Ägaren har rätt att använda revisor eller annat biträde vid 
granskningen, kostnaden för sådan gransking ska belasta ägaren.  
 
Följande handlingar ska översändas till ägaren: 
a)   verksamhetsplan/budget för påföljande år enligt ägarnas anvisningar 
b)   bolagets årsredovisning 
c)  granskningsrapport, revisionsberättelse samt ekonomisk rapportering under löpande 

år enligt ägarnas anvisningar 
d)  protokoll från styrelsesammanträden 
e)  bolagets tertialrapporter 
 

 
9. Ekonomi 

Bolaget ansvarar för framtagning av uppgifter om bolagets ekonomiska ställning. Dessa 
uppgifter sammanställs och hålls uppdaterade i därför avsedda databaser tillgängliga för 
ägarna. Bolagets tertialrapport ska tillställas ägarna. Senast den 31 mars ska bolagets styrelse 
besluta om årsredvisning som ägarna har som underlag för förberedelse av sin medverkan 
vid bolagsstämman. 
 
Utöver vad som framgår av punkten 8, ska samtliga kostnader för revision i bolaget belasta 
bolaget.  
 

a. Budget och verksamhetsplan 

Bolaget ska årligen fastställa verksamhetsplan med strategiska mål för de närmaste tre 
räkenskapsåren och budget för nästkommande räkenskapsår. Fastställd verksamhetsplan och 
budget ska tillställas ägarna enligt överenskommen tidplan. Verksamhetsplanen ska innehålla 
tydliga och mätbara mål för verksamheten.  

b. Bolagsredovisning och budget 

Bolaget ska till ägarna lämna de uppgifter som bedöms nödvändiga för upprättande av 
årsredovisning och delårsrapport enligt lag om kommunal bokföring och redovisning 
(2018:597). 

Bolaget ska till ägarna lämna de uppgifter som av bedöms nödvändiga för upprättande av 
budget. 

 
10. Upphandling 

I den mån detta låter sig göras kan bolaget medverka i ägarnas respektive upphandlingar. 
I övrigt ska bolaget alltid samråda med ägarna inför upphandling. För bolagets egna behov 
kan samordning med fördel ske med någon av ägarna.  

 
11. Arvoden 

Arvoden till styrelsen och lekmannarevisionen fastställs på ordinarie bolagsstämma. 
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12. Arkivskyldighet 
Bolaget ska fullgöra sina skyldigheter enligt arkivlagen (SFS 1990:782). 
 
 

13. Personuppgifter 
Bolaget ska fullgöra sina skyldigheter enligt dataskyddslagen (SFS 2018:218) samt 
dataskyddsförordningen (GDPR). 

 
14. Säkerhetsskydd 

Bolaget omfattas av bestämmelserna i säkerhetsskyddslagen vars syfte är att skydda 
uppgifter och förhållanden som rör totalförsvaret eller rikets säkerhet i övrigt, och är därmed 
underställda Kollektivtrafikmyndigheternas föreskrifter och kontroll av säkerhetsskyddet. 

 
15. Krishanteringsförberedelser m.m. 

Bolagets verksamhet ska upprätthållas under extraordinära händelser i den omfattning och 
med den intriktning som ägarna bestämmer. Om förutsättningarna under extraordinära 
händelser är sådana att de föranleder bolaget att ändra eller inskränka verksamheten ska 
detta ske i samråd med ägarna. 
 
Bolaget ska genomföra risk- och sårbarhetsanalyser för sina väsentliga verksamheter. 
 
Bolaget ska upprätta en kris-/åtgärdsplan för händelser som huvudsakligen endast berör den 
egna verksamheten och vidta de förberedelser i övrigt som kan vara nödvändiga. 
 
Bolaget ska medverka i av ägarna ordnade riskanalyser och vid behov även delta i 
utbildningar och övningar.  

 
 
16.      Bolagsstämma 

Bolaget ska årligen senast före utgången av juni månad hålla bolagsstämma/årsstämma. 

Av bolagsordningen framgår hur kallelse till bolagsstämma ska ske. Information om 
bolagsstämma ska ske tidigast fyra veckor och senast två veckor före stämman med e-
brev/brev till aktieägarna.  
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Från: Monika Öhgren <monika.ohgren@rvn.se> 
Skickat: den 4 april 2024 16:59 
Till: registrator@dintur.se; Ånge kommun; Kontaktcenter; Kramfors kommun 

(kommun@kramfors.se); kommun@harnosand.se; Sollefteå kommun 
(kommun@solleftea.se); Timrå kommun; Sundsvalls kommun; 
regionnorrbotten@norrbotten.se; regionen@regionvasterbotten.se; FBL 
E-post Region Jämtland Härjedalen 

Ämne: Beslut för delgivning 
Bifogade filer: Hemställan till kommunalförbundet att föra över Västernorrlands 

aktieinnehav i bolagen AB Transitio och Norrtåg AB till Region 
Västernorrland.pdf; 2024-03-27_RUN_bilaga9.pdf 

 
Uppföljningsflagga: Följ upp 
Flagga: Har meddelandeflagga 
 
Hej 
Översänder beslut för delgivning enligt protokollsutdrag. 
 
Hälsningar 
 
Monika Öhgren 
Nämndsekreterare 
Regionala utvecklingsnämnden 
 
REGION VÄSTERNORRLAND 
Regionadministration  
Område Stöd och samordning 
070-603 48 63 
Monika.ohgren@rvn.se 
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Ort och datum Härnösand, 2024-02-28 

Europa Direkt-ansvariges namn Emma Nord 

Underskrift  
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Grundläggande informationsverksamhet 

 
 
 

1. Verksamhetsområde 

• Geografiskt område där verksamheten bedrevs under året 

• Kort beskrivning av området 

 

Europa Direkt Härnösand har bedrivit sin verksamhet med främsta fokus på Härnösands 
kommun, som har ca 25 000 invånare. Samarbeten har även skett med verksamheter i 
Sundsvall (en stad 5 mil söder om Härnösand med ca 100 000 invånare), Timrå (en 
kommun 3 mil söder om Härnösand med ca 20 000 invånare) och Örnsköldsvik (en stad 
8 mil norr om Härnösand med ca 35 000 invånare) samt Kramfors och övriga kommuner 
i Västernorrlands län digitalt.  
 

2. Personalresurser 

• Hur personalresurserna var organiserade under året 

• Antal anställda vid Europa Direkt-kontoret, namn och arbetstid (heltid eller deltid) 

• Respektive arbetsuppgifter om det inte fanns en enda person som ledde hela 
verksamheten utan flera personer 

 

Emma Nord var projektledare och jobbade heltid med att bedriva verksamheten för 
Europa Direkt Härnösand under året. Övriga resurser som varit en del av arbetet är 
tjänstepersoner på Härnösands kommun som varit engagerade i Europa Direkt 
Härnösands aktiviteter på deltid. Personal från bland annat dessa enheter har bidragit 
med resurser under året: Biblioteket, Utveckling, Kultur, Näringsliv, Kommunikation.  
 
Kontoret har även tagit emot tre Erasmus+-praktikanter från en gymnasieskola i 
Frankrike under tre veckor och två praktikanter från Mittuniversitetet under 10 veckor på 
vårterminen respektive höstterminen.  
 

3. Kontakter 

• Hur frågetjänsten var organiserad under året 

• Typ av kontakter (t.ex. e-postmeddelanden, telefonsamtal, enskilda möten) 

• EU-kommissionens prioriteringar eller andra teman som beaktades 

 
Kontakten med allmänheten har skett genom e-post, telefonsamtal och fysiska möten. 
All kontaktinformation finns tillgänglig på webbplats och sociala medier för att människor 
ska kunna höra av sig. Det har också varit möjligt att besöka ED Härnösands 
informationspunkt i biblioteket för ett fysiskt möte, genom att förboka ett besök, eller 
genom att komma spontant. Där finns även material och broschyrer om EU. 
 
Vi har bjudit in till panelsamtal, föreläsningar och workshops för att uppmuntra till samtal 
om EU:s prioriterade områden.   
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4. Webbplats 

• Egen webbplats eller webbsida på värdorganisationens webbplats 

• Länk till webbplatsen eller webbsidan 

• Hur den var organiserad (t.ex. typ av information, uppdateringsfrekvens) 

• Årlig eller månatlig besöksstatistik (i förekommande fall) 

 
Länk: EUROPA DIREKT Härnösand - Harnosand.se 
Webbplatsens syfte är att ge övergripande information om verksamheten och göra det 
enkelt att hitta kontaktuppgifter och adress. Webbplatsen har använts för löpande 
uppdatering med information om aktuella evenemang. 
 
Under 2023 så har kontoret lagt till ett formulär för skolor som är intresserade av att gå 
med i ED Härnösands EU-nätverk för skolor i Västernorrland och Jämtland. De som 
anmäler sig blir inbjudna till digitala möten och mejlutskick.   
 
Antal sidvisningar 2023: 4281 
Antal sidvisningar maj månad: 800 
 

5. Sociala medier 

• Egna eller värdorganisationens sociala medier, vilka plattformar 

• Länkar till sociala medier 

• Hur de var organiserade (t.ex. typ av information, uppdateringsfrekvens) 

• Användarstatistik per plattform (t.ex. antal följare, antal poster, antal delningar, 
gilla-markeringar, kommentarer) 

• Länkar alt. skärmbilder till exempel av era bästa inlägg under året (max. 5) 

Europa Direkt Härnösand använder Facebook och Instagram för kommunikation av egna 
events och för information om EU:s prioriterade områden. På Instagram delar vi ofta 
andras inlägg som händelser, EU-relaterade konferenser och länkar till utlysningar för 
ungdomar t.ex.  
 
Europa Direkt Härnösand | Facebook  
Följare:  
2022: 165  
2023: 187  
 
Antal poster:  
2022: 144  
2023: 130 
 
Räckvidd:  
2022: 7 986 
2023: 6674 
 
Mest populära inlägg:  
All Digital Weeks Viksjö (räckvidd 1 800) 
Erasmus+-inlägg (Räckvidd 1054) 
 

Instagram 

Europa Direkt Härnösand 

https://harnosand.se/mittharnosand/harnosand-utvecklas/europa-direkt-harnosand.html
https://www.facebook.com/europadirektharnosand
https://www.facebook.com/events/138235638967977
https://www.facebook.com/europadirektharnosand/posts/pfbid034s5QPWfSb1JpNmgbgDU7CsiLwpGVsxKoU1WV6ZWSiqhYo9RUX911rQZd548rUGiCl
https://www.instagram.com/europadirektharnosand/
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Följare:  

2022: 440 

2023: 554 

 

Antal poster:  

2022: 75 

2023: 83 

Antal händelser:  

2022: 274 

2023: 324 

 

Räckvidd:  

2022: 1985 

2023: 3578 

 

Mest populära inlägg:  

International Roma Day (Räckvidd 1784, Gilla-markeringar 522, Delningar: 459) 
 
 
 

6. Deltagande i Europa Direkt-möten 

• Deltagande i alla möten och fortbildningar arrangerade av EU-kommissionen 
och/eller Europaparlamentet  

• Deltagarens namn, datum och plats för varje möte 

 
27 jan Training “Europe in my region”, DG REGIO (digitalt) 
Deltagare: Emma Nord 
 
3 februari Möte Europa Direkt Sverige (digitalt) 
Deltagare: Emma Nord, Didrik Falstad (praktikant) 
 
14-17 apr Möte Europa Direkt Sverige, Stockholm 
Deltagare: Emma Nord, Cecilia Onselius 
 
19 apr Preparation of Europe Direct regional training Amsterdam (Elena Pascual Jiménez, 
DG COMM - digitalt) 
Deltagare: Emma Nord  
 
28 apr Suggestions för workshops Europe Direct Regional training Amsterdam (Elena 
Pascual Jiménez, DG COMM - digitalt) 
Deltagare: Emma Nord  
 
23 - 26 maj Europe Direct Regional Meeting Amsterdam 
Deltagare: Emma Nord  
 
1 jun Training– “Discover the full potential of European data on “data.europa.eu” 
(digitalt) 
Deltagare: Emma Nord  
 

https://www.instagram.com/p/CqxAJMAojEr/?fbclid=IwAR2T8MGnoTuO-TPrZCOYESAcL5BBZyGh3rJoUkKjfYP6SeilhYkqQ_TShPc


Årsrapport 2023 

6 
 

20 jun Möte Europa Direkt Sverige (digitalt) 
Deltagare: Emma Nord  
 
21 sept Möte Europa Direkt Sverige (digitalt) 
Deltagare: Emma Nord  
 
4 okt Möte Europa Direkt Sverige (Digitalt)  
Deltagare: Emma Nord, Hanna Abib (praktikant)  
 
17 okt Training DG Communication Our fight against disinformation – the EU’s response 
(digitalt)  
Deltagare: Jennie Olofsson 
 
19 okt Webinar Alessandro Giordani, EC, DG Communication "Working together to bring 
the European elections 2024 close to people on the ground  (digitalt) 
Deltagare: Emma Nord 
 
13 nov: ED cross-border meeting Lund 
Deltagare: Emma Nord 
 
14 - 15 nov EU Days Lund 
Deltagare: Emma Nord 
 

7. Månatlig rapportering 

• BILAGA: Utdrag av rapporten via EU-kommissionens webbaserade verktyg (ED 
reporting tool) som bör skickas endast via e-post 
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UPPGIFT 1 

Information till och kontakter med allmänheten 
 

 
 

1. Beskrivning av genomförande för uppgift 1 

• Har ni genomfört alla aktiviteter som beskrivs i er årliga kommunikationsplan? 

• Vilka utmaningar har ni haft under genomförandet? 

• Vilka aktiviteter har ni ersatt med andra och av vilken anledning? 

• Vilka aktiviteter har ni inte alls kunnat ersätta? 

Alla aktiviteter som planerades för 2023 är genomförda förutom en som är ersatt: 

Den planerade aktiviteten ”Föreläsning med landsbygdsfokus” ersattes med en 
föreläsning om AI och digitalisering som en del av den nationella plattformen Digitalidag. 
Eftersom Härnösands kommun valdes till lokal samverkansort 2023 så tänkte vi att en 
föreläsning om AI och digitalisering skulle få större genomslag och bättre genomförande i 
samarbete med Härnösands bibliotek än den tidigare planerade föreläsningen med 
landsbygdsfokus. 

 

ED Mayenne och ED Härnösands samarbetsprojekt Fredsprojekt med skolelever (Trio 
Peace Project) är flyttat från evenemang till Övriga kommunikationsaktiviteter under 
Uppgift 1.  

 

Valdeltagande 2024 och Europaforum Norra Sverige (Europaforum – unga och 
demokrati) flyttades från Uppgift 1 till Uppgift 4 då den främsta målgruppen var 
högstadie- och gymnasieelever även om andra nåddes av resultatet via sociala medier.  

 

2. Förteckning över alla evenemang under uppgift 1 som Europa Direkt-kontoret 
anordnade eller deltog i under året i kronologisk ordning. 

Ange typ av evenemang (F = Fysiskt, D = Digitalt, H = Hybrid) 

 

# Datum Evenemang Plats Typ Längd 
(min.) 

Antal 
deltagare 

1 2023-01-19 French Movie Night/Kulturkväll och 
språkcafé 

Härnösands 
fritidsgård F 180 60 

2 2023-01-31 Erasmus+ vernissage Sambiblioteket F 60 100 

3 2023-03-23 

Digital omställning, 
kompetensförsörjning och 
jämställdhet (Women in Tech 
Härnösand) 

Sambiblioteket H 300 60 

4 2023-04-18 All Digital Weeks Viksjö Närbiblioteket i 
Viksjö, Härnösand F 180 7 

5 2023-05-09 Europadagen 2023 
Västernorrlands 

Museum, 
Härnösand 

F 180 105 

6 2023-05-15 Hållbar framtid för ungdomar i 
Europa 

Sundsvalls 
kommunhus F 360 50 
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7 2023-06-09 Höga Kusten Pride Härnösand Sambiblioteket F 45 20 

8 2023-06-21 Barnboksbåten Ådalen III 
(Härnösand) F 180 50 

9 2023-09-12 

Kompetens och förutsättningar i 
Härnösand (Hållbara livsmiljöer i 
Västernorrland 
- kultur och kompetens i grön 
omställning) 

Sambiblioteket H 60 152 

10 2023-09-13 SOTEU 2023 Sambiblioteket F 90 15 

11 2023-09-27 Föreläsning för Traineeprogrammet 
Sundsvallsregionen 

Clarion Hotell, 
Sundsvall F 60 13 

12 2023-10-11 Digitalisering och AI Sambiblioteket H 60 230 

13 2023-10-17 Landsbyggaredagen Docksta, Kramfors F 240 50 

14 2023-12-07 EU:s ungdomsdialog Sambiblioteket F 120 10 

15 2023-12-15 Företagsfrukost med EU-tema Sambiblioteket H 60 130 

Radera eller lägg till rader enligt antalet evenemang 

 TOTALT 

Antal evenemang 15 

Antal timmar 36,25 

Antal deltagare 1052 

 
 

3. Beskrivning av evenemang 

• Vänligen kopiera från tabellen och beskriv de olika evenemangen nedan, antingen 
individuellt eller i grupp. 

• Typ av evenemang 

• Medarrangörer och samarbetsparter 

• EU-kommissionens prioriteringar eller andra teman som beaktades 

• Målgrupp och utfall/inverkan 

• Mediebevakning inklusive sociala medier 

• Länkar till webbplats eller sociala medier för varje evenemang utom för 
föreläsningar för små grupper 

 

1 2023-01-19 French Movie Night/Kulturkväll och 
språkcafé 

Härnösands 
fritidsgård F 180 60 

 
I samarbete med Härnösands Fritidsgård och ED Härnösands Erasmus+-praktikanter från 
Frankrike så anordnade vi en kulturkväll för ungdomar. Vi möjliggjorde mötet mellan 
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franska och svenska ungdomar, där vi bjöd på pizza, pratade om möjligheter till utbyten 
inom EU och visade fransk film i bion på fritidsgården.  
 
Inbjudan instagram: https://www.instagram.com/p/Cnj_t8-IPo4/ 
 
 
 
 

2 2023-01-31 Vernissage och fotoutställning Sambiblioteket F 30 100 

 
De tre franska Erasmus+-praktikanterna presenterade sin bild av Härnösand genom en 
fotoutställning på Härnösands bibliotek. På vernissagen bjöd vi på cider och tilltugg samt 
presenterades möjligheter med Erasmus+. Deltagare på vernissagen var 25, och 
resterande 75 räknades som besökare under utställningsperioden.   
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/CoNCg0NIhpn/ 
 
 
 
 

3 2023-03-23 

Digital omställning, 
kompetensförsörjning och 
jämställdhet (Women in Tech 
Härnösand) 

Sambiblioteket H 300 60 

 
Vi anordnade en halvdagskonferens I samarbete med: EENMitt, Bron Innovation och Almi 
på temat digitalisering och jämställdhet. Konferensen var öppen för kvinnor inom tech-
branschen och andra intressenter. Vi hade dessutom bjudit in tjejer från Teknikcollege 
som deltog i publiken och några även i framtidspanelen. P4 Västernorrland intervjuade 
ED Härnösand och en tjej från framtidspanelen. Förutom vår vanliga 
standardkommunikation så delades det även från våra samarbetspartners och Flickor i 
Teknik samt Teknikcollege.  
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/Co4vfM8Iw2q/ 
 
 
 

4 2023-04-18 All Digital Weeks Viksjö Härnösand F 180 7 

 
Härnösands bibliotek och Europa Direkt Härnösand uppmärksammade EU:s arbete med 
digitalisering samt information om EU online under All Digital Weeks på närbiblioteket i 
Viksjö, Härnösand. Vi lämnade även publikationerna EU & Jag samt Upptäck Europa på 
närbiblioteket.  
 
Antal deltagare som tog del av informationen var 7 personer, vi bjöd på kanelbullar och 
kaffe under besöket.  
 
Facebook-event: https://fb.me/e/TTtXHLsa 
Instagram: https://www.instagram.com/stories/archive/17878178075849934/  
 
 
 
 
 
 

https://www.instagram.com/p/Cnj_t8-IPo4/
https://www.instagram.com/p/CoNCg0NIhpn/
https://www.instagram.com/p/Co4vfM8Iw2q/
https://fb.me/e/TTtXHLsa
https://www.instagram.com/stories/archive/17878178075849934/
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5  2023-05-09 Europadagen 2023 
Västernorrlands 

Museum, 
Sambiblioteket 

F 180 105 

 
Tillsammans med tre högstadieskolor i Härnösand samt Härnösands folkhögskola, 
anordnade vi ett firande av Europadagen på Västernorrlands Museum. Firandet var öppet 
för allmänheten och skolungdomar. Under firandet så presenterades elevernas 
utbytesprojekt med Erasmus+ genom föreläsningar och utställning. Elever höll i en 
workshop om inkludering, vilket de jobbat med i Erasmus+-projektet. Här deltog 98 
personer. 
 
På kvällen firade vi Europadagen på Sambiblioteket med en föreläsning av en av Sveriges 
ständiga representant i OSSE, temat var fred i Europa och valobservation. Här deltog 7 
personer. 
 
P4 Västernorrland intervjuade Europa Direkt Härnösand på Europadagen.  
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/CsCOZKrrHiS/ 
 
 
 

6 2023-05-15 Hållbar framtid för ungdomar i 
Europa 

Sundsvalls 
kommunhus F 360 50 

 
Sundsvalls kommun tog emot EIBs vandrande fotoutställning "Sweden: a sustainable 
story". Tillsammans med volontärer från Europeiska Solidaritetskåren (från Eurodesk i 
Sundsvall) så hade vi information om EU och utbytesmöjligheter för unga. Tanken var att 
arrangera informationen endast för skolelever, men detta var inte möjligt, så vi hade 
bokbord och gav information till alla som kom in i kommunbyggnaden, inklusive politiker.  
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/CsQzBPhM-8R/ 
 
 
 

7 2023-06-09 Höga Kusten Pride Härnösand Sambiblioteket F 45 25 

ED Härnösand deltog i Höga Kusten Pride Härnösand genom att uppmärksamma Hbtqi-
jämlikhetsstrategi för 2020–2025 på events som höll till på Härnösands bibliotek, samt 
på sociala medier.  
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/CtQ2p6Do9La/ 
 
 
 

8 2023-06-21 Barnboksbåten Ådalen III 
(Härnösand) F 180 50 

Härnösands bibliotek organiserade Barnboksbåten, för att introducera socioekonomiskt 
utsatta familjer till naturen och kulturen i Härnösands kommun. ED Härnösand deltog 
med kartor över Europa, broschyrer om EU på svenska, ukrainska, ryska och franska.  
 
Härnösands biblioteks sammanfattning: https://bibliotek.harnosand.se/-/barnboksbaten-
faller-in-arorna-och-tackar-for-i-sommar 
 
 
 
 
 

https://www.instagram.com/p/CsCOZKrrHiS/
https://www.instagram.com/p/CsQzBPhM-8R/
https://www.instagram.com/p/CtQ2p6Do9La/
https://bibliotek.harnosand.se/-/barnboksbaten-faller-in-arorna-och-tackar-for-i-sommar
https://bibliotek.harnosand.se/-/barnboksbaten-faller-in-arorna-och-tackar-for-i-sommar
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9 2023-09-12 

Kompetens och förutsättningar i 
Härnösand (Hållbara livsmiljöer i 
Västernorrland 
- kultur och kompetens i grön 
omställning) 

Sambiblioteket H 60 152 

 
ED Härnösand anordnade ett sidoevent till EURegionsWeek 2023. Panelsamtal om vikten 
av kompetens och kultur i den gröna omställningen. Moderator var Po Tidholm och 
deltagare i panelsamtalet var:  
Jonny Lundin, ledamot i Europeiska regionkommitén 
Mona Tajik, arrangör, Summer Vibes Festival för unga 
Katarina L Gidlund, professor, Mittuniversitetet 
Kristoffer Berglund, teaterchef, Teater Västernorrland 
Anders Gunnarsson, sakkunnig näringslivfrågor, SKR 
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/CxGet39tTxM/ 
 
 
Information Härnösands kommuns hemsida: https://harnosand.se/sustainableliving 
Information EURegionsWeek hemsida: https://regions-and-
cities.europa.eu/programme/2023/side-events 
 
 

10 2023-09-13 SOTEU 2023 Sambiblioteket F 90 15 

Medborgare, elever och politiker var inbjudna till att se Talet om tillståndet i Unionen på 
Härnösands biblioteket. Vi bjöd på frukost och de elever som deltog tog anteckningar 
under talet. Efteråt så höll en av de lokala politikerna ett kort avslutningstal om att EU-
politiken var väldigt viktig för Härnösands kommun för att de andra deltagarna skulle se 
helheten av de olika nivåerna i det demokratiska systemet.   
 
Efter talet så besökte ED Härnösand den EPAS-skola som deltog för att sammanfatta 
talet och elevernas anteckningar.  
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/CxIory9ttZN/ 
 
 

11 2023-09-27 Föreläsning för Traineeprogrammet 
Sundsvallsregionen 

Clarion Hotell, 
Sundsvall F 60 13 

Som förberedelse inför den gemensamma resan till Bryssel så höll ED Härnösand en 
föreläsning om EU och presentation av besöksprogrammet i Bryssel för 
Traineeprogrammet Sundsvallsregionen. Föreläsningen var en del av 
traineeprogrammets temadag på EU, där även Sundsvalls kommun berättade hur de 
jobbade med EU-finansiering.  
 
 

12 2023-10-11 Digitalisering och AI Sambiblioteket H 60 230 

 
Tillsammans med Härnösands bibliotek anordnade ED Härnösand två programpunkter på 
Digitalidag, där Härnösand var utvald som lokal samverkansort. Vi hade bjudit in Nicklas 
Hermansson på föreläsning om AI och därefter ett panelsamtal som han modererade om 
EU:s AI digitala strategi. Deltagare i panelen var: Abir al-Sahlani (digitalt) och 
representanter från nationell, regional och lokal nivå.   
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/Cyk3TVwN8bv/ 
 
Instagram inbjudan: https://www.instagram.com/p/CyD1eCaN3_-/ 
 

https://www.instagram.com/p/CxGet39tTxM/
https://harnosand.se/sustainableliving
https://regions-and-cities.europa.eu/programme/2023/side-events
https://regions-and-cities.europa.eu/programme/2023/side-events
https://www.instagram.com/p/CxIory9ttZN/
https://www.instagram.com/p/Cyk3TVwN8bv/
https://www.instagram.com/p/CyD1eCaN3_-/
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Sveriges Radio: https://sverigesradio.se/artikel/sa-undviker-du-att-bli-lurad-av-ai  
 
 

13 2023-10-17 Landsbyggaredagen Docksta, Kramfors F 240 120 

Leader Höga Kusten bjöd in Europa Direkt Härnösand till Landsbyggaredagen där vi hade 
monter och höll en kort presentation om EU:s prioriterade områden och möjliga vägar till 
EU-finansiering. Övriga inbjudna var organisationer som kan stötta med finansiering för 
att utveckla Höga Kusten-området och idébärande invånare i området.  
 
Information landsbyggaredagen: https://www.landsbyggare.se/hoga-
kusten/landsbyggare-arets-landsbyggare/ 
Instagram: https://www.instagram.com/p/CyoNWPIKp2r/?img_index=0 
 
 
 

14 2023-12-07 EU:s ungdomsdialog Sambiblioteket F 120 10 

I samarbete med Härnösands bibliotek och MUCF/LSU anordnade vi EU:s ungdomsdialog. 
Vi hade bjudit in en processledare från LSU som ledde dialogen på Härnösands bibliotek. 
Det var 10 ungdomar som anmält sig och dessa bjöd vi på pizza.   
De fem av deltagarna som var över 18 år erbjöds att delta på en demokratiresa till 
Bryssel under 2024.   
 
Instagram: https://www.instagram.com/p/C0_7RNDIWV-/ 
 
 
 

15 2023-12-15 Företagsfrukost med EU-fokus Sambiblioteket H 60 130 

 
Tillsammans med Näringslivsenheten på Härnösands kommun så anordnade vi en 
företagsfrukost med temat ”den europeiska skaparkraften”.  
 
Inbjudna av ED Härnösand var: Entreprise Europe Network Mitt och en EU-ansvarig på 
Svenskt Näringsliv. Även Abir al-Sahlani var inbjuden men hon var tvungen att ställa in 
med väldigt kort varsel. EENMitt och ED Härnösand hade monter under och efter 
företagsfrukosten.  
 
Livestream Härnösands kommun: https://www.youtube.com/watch?v=KEAx9bJ__Cg 
 
 

4. Beskrivning av andra kommunikationsaktiviteter inklusive 
kommunikationsprodukter t.ex. publikationer, informationsmaterial, 
audiovisuellt material och nyhetsbrev. 

• Beskriv de olika aktiviteterna/produkterna, antingen individuellt eller i grupp. 

• Typ av aktivitet eller produkt och distributionskanaler 

• Antal sidor eller antal visningar eller antal produkter som distribuerats  

• Budskap, innehåll och frekvens 

• EU-kommissionens prioriteringar eller andra teman som beaktades 

• Målgrupp och utfall/inverkan inkl. antal prenumeranter 

• Länkar till webbplats eller sociala medier för varje aktivitet eller produkt (alt. ett 
foto eller provexemplar) 

https://sverigesradio.se/artikel/sa-undviker-du-att-bli-lurad-av-ai
https://www.landsbyggare.se/hoga-kusten/landsbyggare-arets-landsbyggare/
https://www.landsbyggare.se/hoga-kusten/landsbyggare-arets-landsbyggare/
https://www.instagram.com/p/CyoNWPIKp2r/?img_index=0
https://www.instagram.com/p/C0_7RNDIWV-/
https://www.youtube.com/watch?v=KEAx9bJ__Cg
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Trio Peace Project: 
ED Mayenne och ED Härnösand förberedde för ett fredsprojekt i samarbete med skolor i 
våra respektive orter under våren där de skickade kartonger med lokal mat och 
information om respektive ort. Vi anordnade även ett digitalt möte där de spelade 
Pictionary, Kahoot och blev indelade i grupper för att skapa videos tillsammans. 
Resultatet av deras videos presenterades på Europadagen då vi firade på Västernorrlands 
museum, samt på sociala medier samma dag och under sommaren. Projektet 
presenterades även på det Europa Direkt-nätverkets konferens i Amsterdam. Två 
Interrail-biljetter lottades ut bland de som deltog i videoskapandet från Härnösands 
folkhögskola.  
 
Videoprojekt instagram: https://www.instagram.com/p/CuWbbjnoi_x/ 
Digitala visningar på ED Härnösands instagram: 80 
Personer på plats på visningen på Europadagen: 98 
 
Presentation Amsterdam: 
https://www.instagram.com/stories/archive/17983758914141004/ 
 
 
 
Bokexponering Sakharovpriset 
7 dec – 15 dec Härnösands bibliotek 
Europa Direkt Härnösand och Härnösands bibliotek uppmärksammade utdelning av 
Sakharov-priset genom en bokexponering och information om årets mottagare.    
 
https://www.instagram.com/stories/archive/18029697553742710/ 
https://www.instagram.com/p/C0v-tZjtx6n/ 
 
 
Takeover EU-kommissionen i Sverige 
 
Under en vecka i juni så presenterades material från ED Härnösands på EU-
kommissionen i Sveriges sociala medier. Totalt 5 inlägg med innehåll om EU-finansierade 
projekt som handlade om: Talangattraktion, Utländska investeringar, Foodtech och 
Landsbygd.  
 
https://www.instagram.com/p/Ct8etgFMtH1/ 
 
Studieresa Bryssel 
 
I oktober koordinerade ED Härnösand en studieresa till Bryssel för 13 personer från 
Traineeprogrammet Sundsvallsregionen och Region Västernorrland. Tvådagarns-
programmet 24-25 okt innehöll information från: 
Europaparlamentet, Föredragande: Markus Bonekamp, Abir al-Sahlani 
EU-kommissionen, Föredragande: Ms Anna SMEDEBY (Europeiska rekryteringsbyrån), 
Ms Dara ENGELBREKT (DG ENER), Mr. Jonathan MURPHY (DG ENV) 
Europeiska regionkommittén, Föredragande: Peder Jakobsson,  
North Sweden European Office, Föredragande: Mikael Janson 
SKR, Föredragande. Ulrika Palm och Ellen Broqvist 
Sveriges ständiga representation vid EU, Kontakt: Charlotta Eriksson 
The House of European History 
 
https://www.instagram.com/p/Cy3NR3XNXtg/ 
 
 
 
 
 

https://www.instagram.com/p/CuWbbjnoi_x/
https://www.instagram.com/stories/archive/17983758914141004/
https://www.instagram.com/stories/archive/18029697553742710/
https://www.instagram.com/p/C0v-tZjtx6n/
https://www.instagram.com/p/Ct8etgFMtH1/
https://www.instagram.com/p/Cy3NR3XNXtg/
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Publikationer till Ukrainakompetens 
Genom det EU-finansierade projektet Ukrainakompetens har vi nått ut till 50 flyktingar 
från Ukraina med material från Publications Office på ukrainska och ryska. Bland annat 
EU & Jag, Europeiska unionen och En kortguide till EU.  
https://www.instagram.com/p/CsMHJQQIy1x/ 
 
 
 
 

 
UPPGIFT 2 

Förbindelser med lokala medier och informationsspridare 
 

 
 

1. Kontakter med lokala medier och informationsspridare 

• Namn på lokala och regionala medier samt informationsspridare som ni har 
upprättat kontakt med under året 

• Beskrivning av kontakter och utmaningar 

• EU-kommissionens prioriteringar eller andra teman som beaktades 

 
Härnösands kommuns kommunikationsavdelning har stöttat Europa Direkt i kontakten 
med lokala medier genom t.ex. pressmeddelanden och telefonsamtal. Tidningen Yippie, 
Tidningen Ångermanland, Sveriges Television samt Sveriges Radio är de större lokala 
informationsspridarna som finns. Det har varit svårt att få publicitet, när media har 
besökt våra arrangemang så har det främst varit P4 Västernorrland. 
 
Andra aktiviteter vi har gjort gällande media är att uppmuntra dem till att ansöka om 
studieresor till Bryssel genom t.ex. EU-kommissionen i Sverige, #Youth4Regions och 
#EUinMyRegion. De som tagit del av våra utskick för detta är:  
 
P4 Västernorrland 
SVT Västernorrland  
Tidningen Ångermanland 
Sundsvalls Tidning 
Örnsköldsviks Allehanda 
 
Yippie Härnösand 
Radiosvallet, Mittuniversitetets studentradio 
Y-bladet – lättlästa nyheter 
Spotlight Taltidningen Västernorrland 
 
Jämtland: 
P4 Jämtland 
SVT Jämtland 
Länstidningen Östersund 
Östersundsposten 
Jämtlands Tidning 
 
En av de journaliststuderande på Mittuniversitetet blev antagen till #Yotuh4Regions och 
gav oss material till händelser för att följa hennes vistelse under EURegionsWeek:  
https://www.instagram.com/p/CyLHHXoNyQ2/ 
 
 
 

https://www.instagram.com/p/CsMHJQQIy1x/
https://www.instagram.com/p/CyLHHXoNyQ2/
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2. Särskilda medieaktiviteter (i förekommande fall) 

• Beskrivning av publicerade bidrag, t.ex. artiklar som publicerades i tryckta 
och/eller internetbaserade medier eller medverkan i tv-/radioprogram 

• Länkar till artikeln eller tv-/radioprogrammet 

• Beskrivning av särskilda aktiviteter för journalister t.ex. seminarier (vänligen följ 
instruktioner för beskrivning av evenemang och aktiviteter under uppgift 1) 

 
Publikation media 
18/3 Women in Tech intervju P4 Västernorrland – ingen länk kvar 
4/5 Europaforum – Unga och demokrati intervju P4 Västerbotten:  
https://sverigesradio.se/artikel/ett-ar-till-eu-valet-vill-vacka-ungas-intresse-for-europa  
9/5 Europadagen intervju P4 Västernorrland – ingen länk kvar 
14/10 Digitalidag, AI, P4 Västernorrland 
https://sverigesradio.se/artikel/sa-undviker-du-att-bli-lurad-av-ai  
18/10 Hackaton, Yippie Härnösand 

https://tidning.yippieharnosand.se/p/yippie/2023-10-26/r/3/4-5/3217/1114695  

 
 

# Datum Evenemang Plats Typ Längd 
(min.) 

Antal 
deltagar
e 

1 2023-01-11 
Utbildning för journalister om 
det svenska EU-
ordförandeskapet 

Sambiblioteket, 
Digitalt D 180 39 

 
ED Härnösand, Västerbotten och ED Norrbotten bjöd in journalister från Gävleborg, 
Jämtland, Västernorrland, Västerbotten och Norrbotten till en digital utbildning inför det 
svenska ordförandeskapet. Innehållet var information från EU-kommissionens 
representation i Sverige, SIEPS, North Sweden European Office och Rolf Fredriksson. 
Utbildningen modererades från Sambiblioteket där ED Härnösand bjudit in lokala 
journalister och kommunikationsenheten på fika. Deltagande på plats var 7 och 32 som 
deltog digitalt.  
 
 

 

 TOTALT 

Antal evenemang 1 

Antal timmar 2,5 

Antal deltagare 39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sverigesradio.se/artikel/ett-ar-till-eu-valet-vill-vacka-ungas-intresse-for-europa
https://sverigesradio.se/artikel/sa-undviker-du-att-bli-lurad-av-ai
https://tidning.yippieharnosand.se/p/yippie/2023-10-26/r/3/4-5/3217/1114695
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UPPGIFT 3 

Medvetenhet om känsliga EU-frågor på lokal nivå 
 

 
 

1. Känsliga EU-frågor 

• Beskrivning av metoder som använts under året för att bevaka känsliga EU-frågor 

• Särskilda farhågor och åsikter om EU:s politik eller projekt som förekom i 
regionen/området under året (kort beskrivning) 

 
Europa Direkt Härnösand följer kontinuerligt medierapporteringen av EU, genom lokal, 
nationell och internationell media. Vi följer nyhetsbrev och EU-institutionernas 
webbplatser. Under året lyftes frågor om arbetstid, svenskt skogsbruk och den gröna 
omställningen, med vindkraft och gröna investeringar som huvudfokus.  
 
Det har debatterats kring 11-timmars-regeln som infördes i Sverige. 
 
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasternorrland/sa-jobbar-region-vasternorrland-efter-
eu-direktiven--d9lzv7  
 
https://www.tidningenangermanland.se/2023-09-23/bb-kan-tappa-annu-fler-
barnmorskor  
 
 
 

2. Kommissionsledamöters besök eller andra besök på hög nivå 
(i förekommande fall) 

• Beskrivning av Europa Direkt-kontorets arbete inför besöket 

 
Inga besök att rapportera. 
 
 

3. Särskilda aktiviteter om desinformation (i förekommande fall) 

• Beskrivning av särskilda aktiviteter om desinformation t.ex. seminarier (vänligen 
följ instruktioner för beskrivning av evenemang och aktiviteter under uppgift 1) 

Inga aktiviteter att rapportera. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasternorrland/sa-jobbar-region-vasternorrland-efter-eu-direktiven--d9lzv7
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasternorrland/sa-jobbar-region-vasternorrland-efter-eu-direktiven--d9lzv7
https://www.tidningenangermanland.se/2023-09-23/bb-kan-tappa-annu-fler-barnmorskor
https://www.tidningenangermanland.se/2023-09-23/bb-kan-tappa-annu-fler-barnmorskor
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UPPGIFT 4 
EU i skolan 

 
 
 

1. Kontakter med skolor i området 

• Namn på skolor som ni har upprättat kontakt med under året 

• Beskrivning av kontakter och utmaningar 

• Typ av undervisningsmaterial som använts 

• EU-kommissionens prioriteringar eller andra teman som beaktades 

 

Den främsta målgruppen under året har varit förstagångsväljare. Under Europaåret för 
kompetens så har ED Härnösand uppmuntrat verksamheter inom yrkesvuxenutbildning, 
folkhögskola och gymnasium till Erasmus+utbyten samt uppmärksammat behovet av 
kvinnor i tech-branschen genom en samarrangerad dagskonferens, dit även 
skolungdomar blev inbjudna.  

 

ED Härnösands EU-nätverk för skolor i Jämtland och Västernorrland har haft 3 digitala 
möten samt 4 mejlutskick under 2023.  

EU-nätverk för skolor i Västernorrland och Jämtland har deltagare från dessa skolor:  

Härnösand: Hedda Wisingsskolan, Wendela Hellmansskolan, Kristinaskolan, 
Kastellskolan, Härnösands gymnasium, Härnösands folkhögskola 

Kramfors: Sandö Räddningsgymnasium (Ådalsskolan), Hola folkhögskola 

Ånge: Bobergsgymnasiet 

Sundsvall: Matfors skola, Vibackeskolan, Ålsta folkhögskola 

Timrå: Arenaskolan 

Sollefteå: Sollefteå Gymnasium 

Örnsköldsvik: Nolaskolan (Örnsköldsviks gymnasium) 

Berg: Fjällgymnasiet 

Härjedalen: Härjedalens gymnasium 

Strömsund: Hjalmar Strömerskolan 

Bräcke, Krokom, Ragunda, Åre, Östersund: Jämtlands gymnasium 

 

Vi har gjort skolbesök presenterat broschyrer och material, informera om Erasmus+, 
Europaåret för unga. När vi besökt skolor i Härnösand och Örnsköldsvik har vi mest delat 
ut EU & Jag, Europa: en upptäcktsfärd, En kort guide om EU.  

 

Genom kontakt med MFR-CFA Pommeraye i Frankrike så tog vi emot och koordinerade 
Erasmus+praktikplatser för deras 14 gymnasieelever på bland annat skolor och förskolor 
i Härnösand och Timrå.  
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2. Beskrivning av direkta aktiviteter i skolor (i förekommande fall) 

• Har ni genomfört alla aktiviteter som beskrivs i er årliga kommunikationsplan? 

• Vilka aktiviteter har ni ersatt med andra och av vilken anledning? 

• Vilka aktiviteter har ni inte kunnat ersätta? 

ED Härnösand hade två aktiviteter på Uppgift 1: Europaforum – unga och demokrati och 
Valdeltagande 2024 som är flyttade till EU i skolan (nr 4 och 11) i slutrapporten.  I övrigt 
inga ändringar på Uppgift 4.  
 

3. Förteckning över alla direkta aktiviteter under uppgift 4 som Europa Direkt-kontoret 
anordnade eller deltog i under året i kronologisk ordning (i förekommande fall) 

Ange typ av evenemang/aktivitet (F = Fysiskt, D = Digitalt, H = Hybrid) 

 

# Datum Evenemang / Aktivitet Plats Typ Längd 
(min.) 

Antal 
deltagare 

1 2023-01-23 Information fototävling Härnösands 
gymnasium F 240 70 

2 2023-02-16 Demokratidagen högstadiet Kulturmagasinet, 
Sundsvall F 180 100 

3 2023-02-23 Demokratidagen gymnasiet Kulturmagasinet, 
Sundsvall F 180 100 

4 2023-05-04 Europaforum – unga och demokrati Folkets hus, Umeå H 180 100 

5 2023-06-20 Erasmus+-turné Kramfors, 
Härnösand F 360 65 

6 2023-09-29 Återkoppling SOTEU 
Hedda 

Wisingsskolan, 
Härnösand 

F 45 20 

7 2023-10-18 Hackaton/demokrativerkstad Sambiblioteket F 120 100 

8  2023-11-29 Demokratidagen Härnösands Teater F 300 180 

9 2023-10-10 Information DiscoverEU Härnösands 
gymnasium F 120 70 

10 2023-10-12 Information DiscoverEU + EPAS Nolaskolan, 
Örnsköldsvik F 180 80 

11 2023-12-13 Valdeltagande 2024/EU-val 
workshop EPAS Sambiblioteket F 120 20 

 
 

 TOTALT 

Antal aktiviteter 11 

Antal timmar 33,75 

Antal deltagare 905 
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3. Beskrivning av direkta aktiviteter i skolor (i förekommande fall) 

• Vänligen kopiera från tabellen och beskriv de olika direkta aktiviteter nedan, 
antingen individuellt eller i grupp. 

• Typ av aktivitet 

• Medarrangörer och samarbetsparter 

• EU-kommissionens prioriteringar eller andra teman som beaktades 

• Målgrupp och utfall/inverkan 

• BILAGA: Ett exemplar av en presentation som hållits i en skola 

 

1 2023-01-23 Information fototävling Härnösands 
gymnasium F 240 70 

 
ED Härnösand besökte cafeterian på Härnösands gymnasium för att marknadsföra en EU-
kommissionen i Sveriges fototävling och dela ut broschyrer om EU. De tre 
Erasmus+prakikanterna från Frankrike och praktikanten från Mittuniversitetet bidrog 
med att svara på frågor från eleverna som passerade.  
 
https://www.instagram.com/stories/archive/17875543571771712/ 
 
 

2 2023-02-16 Demokratidagen högstadiet Sundsvall F 180 100 

3 2023-02-23 Demokratidagen gymnasiet Sundsvall F 180 100 

 

Sundsvalls kommun bjöd in ED Härnösand att presentera möjligheter i Europa och 
uppmärksamma EU-valet 2024 under deras demokratidag för högstadiet och gymnasiet. 
Förutom att presentera detta på scen så hade vi ett bokbord där vi delade ut broschyrer. 
På eftermiddagen så hade vi en föreläsning på Tornhuset för Matfors skola, som är en 
EPAS-skola.  

 

https://www.instagram.com/stories/archive/17878178075849934/ 

https://www.instagram.com/stories/archive/17979802819861278/ 

 

 

4 2023-05-04 Europaforum – unga och demokrati Umeå H 180 100 

ED Västerbotten, Norrbotten och Härnösand arrangerade en ungdomskonferens i 
anslutning till Europaforum Norra Sverige i Umeå. Vi bjöd in alla skolor i norra Sverige 
att delta digitalt, samt 100 elever från Umeå och Örnsköldsvik att delta på plats.  
 
Inbjudna föredragare var från Europaparlamentet i Sverige, EU Careers, European Youth 
Parliament och EU-parlamentsledamoten European Parliament Erik Bergkvist.  
 
Facebook-event: https://fb.me/e/2QSo2SFPk 
Livesändning: https://regionvasterbotten.se/play/europaforum-norra-sverige-program-
for-ungdomar 
 
 
P4 Västerbotten intervjuade Europa Direkt Västerbotten på konferensen:  

https://www.instagram.com/stories/archive/17875543571771712/
https://www.instagram.com/stories/archive/17878178075849934/
https://www.instagram.com/stories/archive/17979802819861278/
https://fb.me/e/2QSo2SFPk
https://regionvasterbotten.se/play/europaforum-norra-sverige-program-for-ungdomar
https://regionvasterbotten.se/play/europaforum-norra-sverige-program-for-ungdomar
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https://sverigesradio.se/artikel/ett-ar-till-eu-valet-vill-vacka-ungas-intresse-for-europa 

 

5 2023-06-20 Erasmus+-turné Kramfors, 
Härnösand F 360 65 

ED Härnösand gjorde i samarbete med UHR en två dagars besöksturné i Kramfors och 
Härnösand, där Sandö Räddningsgymnasium, Härnösands Folkhögskola, Hola 
Folkhögskola, Ålsta Folkhögskola, Örnsköldsviks folkhögskola samt Härnösands 
gymnasium fick information om möjligheter med Erasmus+. Målgruppen var lärare och 
rektorer. 

https://www.instagram.com/stories/archive/18056222884422544/ 

 
 

6 2023-09-29 Återkoppling SOTEU 
Hedda 

Wisingsskolan, 
Härnösand 

F 45 20 

 

Efter talet om tillståndet i unionen så besökte ED Härnösand Hedda Wisingsskolan, som 
är en EPAS-skola för att sammanfatta talet. Återkopplingen gjordes på en lektion i 
samhällskunskap och vi hade även sammanfattat deras anteckningar för att ha som 
diskussionsunderlag under lektionen.   

 

7 2023-10-18 Hackaton/demokrativerkstad Sambiblioteket F 120 100 

 

Härnösands kommun och ED Härnösand anordnade ett Hackaton där 100 ungdomar 
tillsammans med tjänstepersoner och politiker hittade sätt att lösa olika problem som 
ungdomarna upplever i sin vardag. ED Härnösand höll en kort presentation om olika sätt 
att påverka sin vardag, där ibland EU:s ungdomsdialog, medborgarinitiativ och att rösta i 
EU-valet lyftes.  

 

Instagram: https://www.instagram.com/p/C1FfeXnJF9M/ 

Härnösands kommuns hemsida: https://harnosand.se/kommun--styrning/nyheter-fran-
kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/2023-10-20-hackathon---en-dag-
for-okat-inflytande.html 

https://harnosand.se/kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/nyheter-fran-
kommun--styrning/2023-10-16-harnosands-forsta-hackathon.html 

Yippie 2023-10-26: https://tidning.yippieharnosand.se/p/yippie/2023-10-26/r/3/4-
5/3217/1114695  

 

 

8  2023-11-29 Demokratidagen Härnösands Teater F 300 180 

Europa Direkt anordnade tillsammans med Kulturenheten och Härnösands bibliotek 
demokratidagen för unga i Härnösand. 80 högstadieelver fick träffa lokala politiker, detta 
gjordes genom speeddejting, fika, bokbord och panelsamtal. ED Härnösand var med på 
speed dejtingen där eleverna fick ställa frågor om EU.  

Samma program gjordes på eftermiddagen för 100 gymnasieelever.   

 

https://sverigesradio.se/artikel/ett-ar-till-eu-valet-vill-vacka-ungas-intresse-for-europa
https://www.instagram.com/stories/archive/18056222884422544/
https://www.instagram.com/p/C1FfeXnJF9M/
https://harnosand.se/kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/2023-10-20-hackathon---en-dag-for-okat-inflytande.html
https://harnosand.se/kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/2023-10-20-hackathon---en-dag-for-okat-inflytande.html
https://harnosand.se/kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/2023-10-20-hackathon---en-dag-for-okat-inflytande.html
https://harnosand.se/kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/2023-10-16-harnosands-forsta-hackathon.html
https://harnosand.se/kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/nyheter-fran-kommun--styrning/2023-10-16-harnosands-forsta-hackathon.html
https://tidning.yippieharnosand.se/p/yippie/2023-10-26/r/3/4-5/3217/1114695
https://tidning.yippieharnosand.se/p/yippie/2023-10-26/r/3/4-5/3217/1114695
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Härnösands kommuns hemsida: https://harnosand.se/kommun--styrning/framtidens-
harnosand/demokratidagen.html 

 

9 2023-10-10 Information DiscoverEU Härnösands 
gymnasium F 120 70 

 
Besök på cafeterian Härnösands gymnasium där vi uppmärksammade möjligheten med 
DiscoverEU och delade ut broschyrer: Europa – en upptäcktsfärd, kartor och Att resa i 
Europa 2023.  
 
https://www.instagram.com/stories/archive/18010844008825277/ 
 
 

10 2023-10-12 Information DiscoverEU + 
EPASmöte 

Nolaskolan, 
Örnsköldsvik F 180 80 

Besök utanför matsalen på Nolaskolan där vi hade broschyrer och information om 
DiscoverEU och var behjälpliga med att ansöka om att delta i utlottningen. Därefter hade 
vi möte med juniorambassadörer och seniorambassadörer inom Europaparlamentets 
Ambassadörsprogram på Nolaskolan. 
 
https://www.instagram.com/p/CyS5sZHsaIF/ 
 
 

11 2023-12-13 Valdeltagande 2024/ EU-val 
workshop EPAS Sambiblioteket F 120 20 

Vi arrangerade en workshop om EU-valet tillsammans med EPAS-skolorna Hedda 
Wisingskolan och en EPAS-skola från Rumänien. De fick information om EU och EU:s 
prioriterade områden, därefter fick de skriva ner vilken fråga de ansåg vara viktigast 
inför EU-valet och presentera den för varje deltagare under 2 min vardera.  

https://www.instagram.com/p/C1B4xpFIKSh/ 

 
 
 

 
UPPGIFT 5 

Främja regionala nätverk av nätverk 
 

 
 

1. Översikt över andra EU-nätverk i området/regionen 

• Namn på andra EU-nätverk som ni har upprättat kontakt med under året 

• Beskrivning av kontakter och utmaningar 

• EU-kommissionens prioriteringar eller andra teman som beaktades 

 
Vi har haft kontakt och samarbetat i aktiviteter och projekt med andra Europa Direkt-
kontor i Sverige, Frankrike och Finland, EENMitt, Eurodesk Sundsvall och Leader Höga 
Kusten, dessa finns nämnda under Uppgift 1. Under resan till Bryssel med Trainee 
Sundsvallsregionen besökte vi Europaparlamentet och EU-kommissionen. EPLO och 
EUCareers deltog på Europaforum – unga och demokrati.  

ED Härnösand bjöd in Europa Direkt-kontoren i NSPA-regionen till ett digitalt möte, där 
vår ambition var att hitta synergier inför EU-valet men också att i framtiden samarbeta 
och utbyta erfarenhet i ett längre perspektiv.  

https://harnosand.se/kommun--styrning/framtidens-harnosand/demokratidagen.html
https://harnosand.se/kommun--styrning/framtidens-harnosand/demokratidagen.html
https://www.instagram.com/stories/archive/18010844008825277/
https://www.instagram.com/p/CyS5sZHsaIF/
https://www.instagram.com/p/C1B4xpFIKSh/
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Deltagande:ED Härnösand, ED Västerbotten, ED Norrbotten, ED Etelä-Savo, ED Kainuu, 
EDIC Pohjois-Pohjanmaa, EDIC Kuopio. 

 

28 sept OECD-besök i Härnösand för deras uppföljning av ”Territorial Review” där ED 
Härnösand koordinerade programmet i Härnösand i samarbete med Region 
Västernorrland. Deltagare: Uno Jonsson 

https://www.instagram.com/stories/archive/17914086527738663/ 

 

2. Särskilda aktiviteter/projekt (i förekommande fall) 

• Beskrivning av aktiviteter eller projekt som genomförts för att främja ett regionalt 
nätverk av nätverk (vänligen följ instruktioner för beskrivning av evenemang och 
aktiviteter under uppgift 1) 

 
Inga aktiviteter att rapportera. 
 
  

https://www.instagram.com/stories/archive/17914086527738663/
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Ytterligare aktiviteter 
 

 
 
Här kan ni beskriva ytterligare aktiviteter utöver de evenemang eller andra aktiviteter 
som fanns i den årliga kommunikationsplanen, d.v.s. utan bidrag från EU-kommissionen 
(i förekommande fall) 
 
(vänligen följ instruktioner för beskrivning av evenemang och aktiviteter under uppgift 1) 
 
 
Inga aktiviteter att rapportera. 
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.






Service Description

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

Index

1. Definitions

2. Purpose

3. Design the workflow (Author)

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

3.1.3 Invitation order

3.1.4 Role

3.1.5 Invitation method

3.1.6 Authentication to view

3.1.7 Authentication to sign

3.1.8 Confirmation method

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

3.2.2 Main Document removal

3.2.3 Text field

3.2.4 Checkbox

3.2.5 Signature box

3.2.5 Radio buttons

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

3.3.2 Request Attachment

3.3.3 Main Document name

3.3.4 Workflow Session language

3.3.5 Due date

3.3.6 Automatic reminder

3.3.7 Personal invitation message

3.3.8 Personal confirmation message

3.3.9 Edit Sign View UI

3.4 Save as template workflow

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

3.5.2 Field editable by Signatory

4. Initiate the workflow (Initiator)

4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

4.2.1 List of Template Workflows

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

5. Administer the Workflow Execution (User)

5.1 Progress history

5.2 Withdraw invitation

5.3 Extend due date

5.4 Restart document

5.5 Start signing

5.6 Download document

5.7 Send reminder

5.8 Send document again

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

5.10 Bounce management

5.11 Review Attachments

5.12 Review evidence attachments

6. Follow the workflow (Party)

6.1 Overview of Workflow Execution

6.2 Accessing the Sign View

6.2.1 Invitation message

6.2.2 List of Initiated Workflows

6.3 Authenticate to view

6.3.1 Authentication to view

6.4 Reviewing the Sign Material

6.4.1 Contact information

6.4.2 Branded header

6.4.3 Other branded Sign View components

6.4.4 Signing header

6.4.5 Review instruction

6.4.6 Mandatory/optional explanation

6.4.7 Download PDF

6.4.8 Document display

6.4.9 Guiding arrow

6.4.10 Text fields

6.4.11 Checkboxes

6.4.12 Radio buttons

6.4.13 Signature box

6.4.14 About you section

6.4.15 Attachments section

6.4.16 Requested attachments section

6.4.17 Signatories section

6.4.18 Reject or sign section

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

6.5.1 Reject button

6.5.2 Rejection section

6.5.3 Rejection confirmation page

6.6 Signing the Sign Material

6.6.1 Signature Drawing Modal

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

6.6.4 Signature Confirmation Section

6.7 Receiving the confirmation after signing

6.7.1 Signature Registration Section

6.7.2 Signature confirmation page

6.7.3 Signature confirmation message

7. Evidence collection

7.1 Collecting missing Sign Material

7.2 Producing the Transaction Logs

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

7.2.3 Recording Signatories’ system information

7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

7.3 Recording clock error

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

8.1.12 PAdES Digital Signature (optional to Steps 10 and 11)

9. Document administration

9.1 Document list

9.1.1 List view

9.1.2 Learn more and manage workflow

9.1.3 Mass-withdraw invitations

9.1.4 Send mass-reminder

9.1.5 Delete

9.1.6 Filter and search

9.1.7 Download all documents

9.1.8 Download metadata as CSV

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

9.2.2 Filter and search

9.2.3 Delete

9.2.4 Share

9.3 Trash list

9.3.1 List view

9.3.2 Filter and search

9.3.3 Restore

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

10. Account administration

10.1 Organisation administration

10.1.1 Organisation details

10.1.2 White-label branding

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

10.2.2 User management

1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.





  

    		Time

    		CES

    		IP address and User-Agent

    		Event

  



  

  

    		2024-04-03 08:55:08.126514 UTC ±86 ms

    		2024-04-03 08:26:51.32055 UTC

    		

      83.166.8.61

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0

      

    

    		

      

        The initiator HR Funktion (HF) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2024-04-17 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 08:55:08.126514 UTC ±86 ms

    		2024-04-03 08:26:51.32055 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (andreas.sjolander@harnosand.se) to Anderas Sjölander (AS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

The invitation contained the following message: 
 Hej,

Nu finns protokoll tillgängligt för signering.

Hälsningar
HR-funktion

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 08:55:08.126514 UTC ±86 ms

    		2024-04-03 08:26:51.32055 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (helena.elfvendal@harnosand.se) to Helena Elfendal (HE). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

The invitation contained the following message: 
 Hej,

Nu finns protokoll tillgängligt för signering.

Hälsningar
HR-funktion

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 08:55:08.126514 UTC ±86 ms

    		2024-04-03 08:26:51.32055 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (uno.jonsson@harnosand.se) to Uno Jonsson (UJ). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

The invitation contained the following message: 
 Hej,

Nu finns protokoll tillgängligt för signering.

Hälsningar
HR-funktion

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 08:55:17.062317 UTC ±87 ms

    		2024-04-03 08:26:51.32055 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Anderas Sjölander (AS) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 08:55:17.082631 UTC ±87 ms

    		2024-04-03 08:26:51.32055 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Helena Elfendal (HE) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 08:55:17.102359 UTC ±87 ms

    		2024-04-03 08:26:51.32055 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Uno Jonsson (UJ) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 09:11:58.250281 UTC ±136 ms

    		2024-04-03 08:26:51.32055 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to uno.jonsson@harnosand.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 11:25:14.810488 UTC ±72 ms

    		2024-04-03 10:26:56.301767 UTC

    		

      194.68.175.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Anderas Sjölander (AS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 11:26:07.975558 UTC ±73 ms

    		2024-04-03 10:26:56.301767 UTC

    		

      194.68.175.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Anderas Sjölander (AS) changed the text in the text field “ID number” from 

  *Redacted by author*

 to 

  *Redacted by author*

.  

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 11:26:15.289264 UTC ±73 ms

    		2024-04-03 10:26:56.301767 UTC

    		

      194.68.175.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0

      

    

    		

      

        The document was signed by Anderas Sjölander (AS) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



Jag signerar dokumentet "Protokoll nr 2:2024 från styrelsemöte i Invest i Härnösand AB" med transaktionsnummer 9222115557514321764.












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: ANDREAS SJÖLANDER

  
ID number: 

  *Redacted by author*



  
IP: 217.213.125.66
































Signature: 



  *Redacted by author*






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2024-04-03 14:46:09.284977 UTC ±25 ms

    		2024-04-03 14:27:03.444255 UTC

    		

      194.68.175.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Uno Jonsson (UJ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 14:47:01.291467 UTC ±27 ms

    		2024-04-03 14:27:03.444255 UTC

    		

      194.68.175.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Uno Jonsson (UJ) changed the text in the text field “ID number” from 

  *Redacted by author*

 to 

  *Redacted by author*

.  

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 14:47:15.490954 UTC ±27 ms

    		2024-04-03 14:27:03.444255 UTC

    		

      194.68.175.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0

      

    

    		

      

        The document was signed by Uno Jonsson (UJ) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



Jag signerar dokumentet "Protokoll nr 2:2024 från styrelsemöte i Invest i Härnösand AB" med transaktionsnummer 9222115557514321764.












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: Dan Uno Jonsson

  
ID number: 

  *Redacted by author*



  
IP: 194.68.175.2
































Signature: 



  *Redacted by author*






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2024-04-03 17:21:04.39083 UTC ±68 ms

    		2024-04-03 16:27:08.491479 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to andreas.sjolander@harnosand.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2024-04-03 20:29:10.692212 UTC ±2 ms

    		2024-04-03 20:27:17.913021 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to uno.jonsson@harnosand.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2024-04-04 06:38:04.782726 UTC ±9 ms

    		2024-04-04 06:27:43.011795 UTC

    		

      178.174.136.71

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/122.0.0.0 Safari/537.36 Edg/122.0.0.0

      

    

    		

      

        The party Helena Elfendal (HE) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2024-04-04 06:40:57.756066 UTC ±12 ms

    		2024-04-04 06:27:43.011795 UTC

    		

      178.174.136.71

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/122.0.0.0 Safari/537.36 Edg/122.0.0.0

      

    

    		

      

        The signatory Helena Elfendal (HE) changed the text in the text field “ID number” from 

  *Redacted by author*

 to 

  *Redacted by author*

.  

      


    

  



  

  

    		2024-04-04 06:41:05.59893 UTC ±12 ms

    		2024-04-04 06:27:43.011795 UTC

    		

      178.174.136.71

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/122.0.0.0 Safari/537.36 Edg/122.0.0.0

      

    

    		

      

        The document was signed by Helena Elfendal (HE) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



Jag signerar dokumentet "Protokoll nr 2:2024 från styrelsemöte i Invest i Härnösand AB" med transaktionsnummer 9222115557514321764.












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: HELENA ELFVENDAL

  
ID number: 

  *Redacted by author*



  
IP: 178.174.136.71
































Signature: 



  *Redacted by author*






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2024-04-04 06:41:05.59893 UTC ±12 ms

    		2024-04-04 06:27:43.011795 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.
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 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]
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 be the the empirical distribution function.
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 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]Demp






 and [image: 15.png]1.






 to assess the accuracy of the estimation.
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 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]





 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.




Gnuplot
Produced by GNUPLOT 5.4 patchlevel 2 
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: 0.04 ms

		standard deviation: 1.43 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈92.017%

		|e| < 5 ms: ≈99.954%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2024-02-22 14:50:00.736583 UTC and 2024-04-04 06:27:43.011795 UTC:







  		Time collected

  		Clock offset







  

    		2024-02-22 14:50:00.736583

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-02-22 15:50:03.718145

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-02-22 16:50:06.761905

    		1.2 ms

  





  

    		2024-02-22 17:50:09.457289

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-02-22 18:50:12.707076

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-02-22 19:50:15.806914

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-02-22 20:50:17.727592

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-02-22 21:50:19.970247

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-02-22 22:50:22.317191

    		1.6 ms

  





  

    		2024-02-22 23:50:24.184038

    		0.8 ms

  





  

    		2024-02-23 00:50:27.153077

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-02-23 01:50:29.602388

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-02-23 02:50:33.043074

    		0.8 ms

  





  

    		2024-02-23 03:50:36.567078

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-02-23 04:50:38.366777

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-02-23 05:50:39.935448

    		0.7 ms

  





  

    		2024-02-23 06:50:42.775833

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-02-23 07:50:44.412709

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-02-23 08:50:47.281383

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-02-23 09:50:49.518684

    		1.6 ms

  





  

    		2024-02-23 10:50:51.266194

    		2.0 ms

  





  

    		2024-02-23 11:50:53.67953

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-02-23 12:50:55.694353

    		1.8 ms

  





  

    		2024-02-23 13:50:57.77749

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-02-23 14:50:59.482003

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-02-23 15:51:01.458672

    		0.5 ms

  





  

    		2024-02-23 16:51:03.980695

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-02-23 17:51:06.27459

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-02-23 18:51:08.645869

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-02-23 19:51:10.973101

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-02-23 20:51:12.935321

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-02-23 21:51:15.498726

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-02-23 22:51:17.27885

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-02-23 23:51:19.034591

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-02-24 00:51:21.759465

    		1.0 ms

  





  

    		2024-02-24 01:51:23.749205

    		0.0 ms

  





  

    		2024-02-24 02:51:26.717506

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-24 03:51:29.354264

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-02-24 04:51:33.233427

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-24 05:51:36.502002

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-02-24 06:51:39.416873

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-02-24 07:51:40.931458

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-24 08:51:42.613593

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-02-24 09:51:44.57714

    		1.2 ms

  





  

    		2024-02-24 10:51:47.444909

    		0.3 ms

  





  

    		2024-02-24 11:51:48.963558

    		1.1 ms

  





  

    		2024-02-24 12:51:50.912308

    		0.7 ms

  





  

    		2024-02-24 13:51:54.191161

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-02-24 14:51:55.835324

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-02-24 15:51:58.792152

    		1.0 ms

  





  

    		2024-02-24 16:52:00.794596

    		0.6 ms

  





  

    		2024-02-24 17:52:03.215915

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-02-24 18:52:04.776227

    		0.8 ms

  





  

    		2024-02-24 19:52:06.892206

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-02-24 20:52:10.272005

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-24 21:52:12.964704

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-02-24 22:52:15.583468

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-02-24 23:52:17.748546

    		0.9 ms

  





  

    		2024-02-25 00:52:19.432049

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-02-25 01:52:21.776615

    		1.3 ms

  





  

    		2024-02-25 02:52:24.660049

    		0.0 ms

  





  

    		2024-02-25 03:52:27.313621

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-02-25 04:52:28.791373

    		1.0 ms

  





  

    		2024-02-25 05:52:32.336065

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-02-25 06:52:34.135999

    		1.4 ms

  





  

    		2024-02-25 07:52:36.702398

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-02-25 08:52:38.506527

    		2.1 ms

  





  

    		2024-02-25 09:52:40.006051

    		0.6 ms

  





  

    		2024-02-25 10:52:41.974917

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-25 11:52:45.571391

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-25 12:52:47.835313

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-02-25 13:52:50.31425

    		1.0 ms

  





  

    		2024-02-25 14:52:52.012536

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-02-25 15:52:53.528164

    		1.3 ms

  





  

    		2024-02-25 16:52:55.325264

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-02-25 17:52:58.804242

    		1.6 ms

  





  

    		2024-02-25 18:53:02.308828

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-02-25 19:53:03.815775

    		0.7 ms

  





  

    		2024-02-25 20:53:05.582695

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-02-25 21:53:07.599756

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-02-25 22:53:11.718546

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-02-25 23:53:13.547374

    		1.0 ms

  





  

    		2024-02-26 00:53:16.176988

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-02-26 01:53:18.33471

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-02-26 02:53:20.408848

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-02-26 03:53:22.899032

    		1.6 ms

  





  

    		2024-02-26 04:53:25.425848

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-02-26 05:53:28.851506

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-26 06:53:31.307269

    		1.9 ms

  





  

    		2024-02-26 07:53:32.808938

    		2.6 ms

  





  

    		2024-02-26 08:53:36.416605

    		3.2 ms

  





  

    		2024-02-26 09:53:38.875016

    		2.1 ms

  





  

    		2024-02-26 10:53:40.881565

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-02-26 11:53:42.872812

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-02-26 12:53:45.232802

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-02-26 13:53:46.835212

    		1.7 ms

  





  

    		2024-02-26 14:53:49.533246

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-02-26 15:53:51.572088

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-02-26 16:53:53.698866

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-02-26 17:53:55.823078

    		0.1 ms

  





  

    		2024-02-26 18:53:57.426522

    		2.5 ms

  





  

    		2024-02-26 19:53:59.222184

    		1.6 ms

  





  

    		2024-02-26 20:54:01.166034

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-26 21:54:03.735178

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-02-26 22:54:05.37729

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-02-26 23:54:07.082544

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-27 00:54:08.816893

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-02-27 01:54:11.128672

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-02-27 02:54:12.90389

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-02-27 03:54:15.296385

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-02-27 04:54:19.122095

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-02-27 05:54:22.488257

    		0.5 ms

  





  

    		2024-02-27 06:54:24.273149

    		1.0 ms

  





  

    		2024-02-27 07:54:25.995086

    		2.8 ms

  





  

    		2024-02-27 08:54:29.609056

    		3.9 ms

  





  

    		2024-02-27 09:54:31.156679

    		1.8 ms

  





  

    		2024-02-27 10:54:33.074441

    		0.6 ms

  





  

    		2024-02-27 11:54:34.953957

    		1.9 ms

  





  

    		2024-02-27 12:54:36.609074

    		0.4 ms

  





  

    		2024-02-27 13:54:39.082183

    		1.2 ms

  





  

    		2024-02-27 14:54:40.522999

    		0.7 ms

  





  

    		2024-02-27 15:54:42.160125

    		0.5 ms

  





  

    		2024-02-27 16:54:44.233535

    		0.4 ms

  





  

    		2024-02-27 17:54:46.260703

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-02-27 18:54:47.826434

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-02-27 19:54:49.826624

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-02-27 20:54:53.991498

    		1.2 ms

  





  

    		2024-02-27 21:54:55.924251

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-02-27 22:54:58.041774

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-02-27 23:55:00.826058

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-02-28 00:55:04.662485

    		0.5 ms

  





  

    		2024-02-28 01:55:06.293898

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-02-28 02:55:10.465776

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-02-28 03:55:12.749685

    		0.3 ms

  





  

    		2024-02-28 04:55:14.913409

    		0.5 ms

  





  

    		2024-02-28 05:55:18.491196

    		2.5 ms

  





  

    		2024-02-28 06:55:20.673093

    		0.0 ms

  





  

    		2024-02-28 07:55:22.722811

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-02-28 08:55:24.412131

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-02-28 09:55:26.269005

    		0.0 ms

  





  

    		2024-02-28 10:55:27.945198

    		2.8 ms

  





  

    		2024-02-28 11:55:30.860614

    		1.9 ms

  





  

    		2024-02-28 12:55:32.541386

    		1.8 ms

  





  

    		2024-02-28 13:55:34.010435

    		0.4 ms

  





  

    		2024-02-28 14:55:35.6971

    		1.2 ms

  





  

    		2024-02-28 15:55:37.443217

    		1.0 ms

  





  

    		2024-02-28 16:55:39.432428

    		2.1 ms

  





  

    		2024-02-28 17:55:40.921429

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-02-28 18:55:42.665526

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-02-28 19:55:44.436356

    		1.1 ms

  





  

    		2024-02-28 20:55:46.924577

    		0.2 ms

  





  

    		2024-02-28 21:55:49.777208

    		-5.3 ms

  





  

    		2024-02-28 22:55:53.61274

    		-3.3 ms

  





  

    		2024-02-28 23:55:55.663757

    		-3.0 ms

  





  

    		2024-02-29 00:55:58.022848

    		-3.2 ms

  





  

    		2024-02-29 01:56:01.735606

    		1.7 ms

  





  

    		2024-02-29 02:56:05.557709

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-02-29 03:56:07.331091

    		1.2 ms

  





  

    		2024-02-29 04:56:09.531443

    		1.2 ms

  





  

    		2024-02-29 05:56:12.1473

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-02-29 06:56:14.433669

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-02-29 07:56:17.721481

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-02-29 08:56:19.405046

    		0.1 ms

  





  

    		2024-02-29 09:56:22.332915

    		0.1 ms

  





  

    		2024-02-29 10:56:23.966836

    		0.9 ms

  





  

    		2024-02-29 11:56:25.693098

    		0.5 ms

  





  

    		2024-02-29 12:56:27.224173

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-02-29 13:56:29.430299

    		1.9 ms

  





  

    		2024-02-29 14:56:31.386969

    		1.0 ms

  





  

    		2024-02-29 15:56:33.599404

    		0.2 ms

  





  

    		2024-02-29 16:56:35.155327

    		1.5 ms

  





  

    		2024-02-29 17:56:37.065934

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-02-29 18:56:41.179599

    		1.1 ms

  





  

    		2024-02-29 19:56:43.962815

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-02-29 20:56:47.537699

    		0.7 ms

  





  

    		2024-02-29 21:56:51.582234

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-02-29 22:56:53.717033

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-02-29 23:56:56.07739

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-01 00:56:58.5206

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-01 01:57:01.062782

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-01 02:57:03.997169

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-01 03:57:05.764825

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-01 04:57:07.225415

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-01 05:57:09.131667

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-01 06:57:11.559872

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-01 07:57:14.723433

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-01 08:57:16.258035

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-01 09:57:19.003524

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-01 10:57:21.005397

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-01 11:57:23.092449

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-01 12:57:25.069161

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-01 13:57:26.621784

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-01 14:57:28.117313

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-01 15:57:30.183345

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-01 16:57:32.509217

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-01 17:57:34.059064

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-01 18:57:36.259624

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-01 19:57:39.867441

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-01 20:57:41.782673

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-01 21:57:43.664794

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-01 22:57:45.18646

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-01 23:57:48.933949

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-02 00:57:50.661112

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-02 01:57:52.782788

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-02 02:57:55.227745

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-02 03:57:56.894248

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-02 04:57:59.819556

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-02 05:58:02.275657

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-02 06:58:04.990877

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-02 07:58:07.522872

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-02 08:58:10.207468

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-02 09:58:12.525501

    		3.2 ms

  





  

    		2024-03-02 10:58:14.44074

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-02 11:58:17.656615

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-02 12:58:19.492069

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-02 13:58:21.219502

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-02 14:58:24.003592

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-02 15:58:25.823177

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-02 16:58:27.390499

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-02 17:58:29.567845

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-02 18:58:33.005493

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-02 19:58:35.070677

    		2.2 ms

  





  

    		2024-03-02 20:58:36.712903

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-02 21:58:40.879244

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-03-02 22:58:44.441367

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-02 23:58:46.525044

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-03 00:58:48.506862

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-03 01:58:50.315438

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-03 02:58:52.097725

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-03 03:58:55.979551

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-03 04:58:57.832846

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-03 05:59:01.200027

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-03 06:59:02.898658

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-03 07:59:04.952099

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-03 08:59:06.826454

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-03 09:59:08.354116

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-03 10:59:10.382978

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-03 11:59:13.25235

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-03 12:59:15.791228

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-03 13:59:18.21383

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-03 14:59:19.922812

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-03 15:59:21.581591

    		2.3 ms

  





  

    		2024-03-03 16:59:24.496882

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-03 17:59:26.985758

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-03 18:59:30.288618

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-03 19:59:33.64814

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-03 20:59:35.92136

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-03-03 21:59:38.840535

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-03 22:59:40.435257

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-03-03 23:59:42.022038

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-04 00:59:43.612894

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-04 01:59:45.483678

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-04 02:59:49.480367

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-04 03:59:52.372434

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-04 04:59:55.223283

    		3.0 ms

  





  

    		2024-03-04 05:59:56.959553

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-04 06:59:59.819824

    		3.5 ms

  





  

    		2024-03-04 08:00:02.702439

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-04 09:00:04.864648

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-04 10:00:07.8167

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-04 11:00:09.839941

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-04 12:00:11.968628

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-04 13:00:13.713714

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-04 14:00:15.465609

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-04 15:00:16.978897

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-04 16:00:18.967194

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-04 17:00:20.530493

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-04 18:00:22.814397

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-04 19:00:24.682465

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-04 20:00:26.551291

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-04 21:00:28.198231

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-04 22:00:29.914128

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-04 23:00:32.092983

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-05 00:00:33.961564

    		-2.7 ms

  





  

    		2024-03-05 01:00:36.42969

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-05 02:00:39.685464

    		-3.0 ms

  





  

    		2024-03-05 03:00:42.071308

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-05 04:00:44.615586

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-05 05:00:46.003336

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-05 06:00:49.631952

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-05 07:00:51.649342

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-05 08:00:53.744107

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-05 09:00:55.497556

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-05 10:00:57.081536

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-05 11:00:58.916222

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-05 12:01:00.850901

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-05 13:01:02.755374

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-05 14:01:04.898236

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-05 15:01:06.570989

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-05 16:01:08.269196

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-05 17:01:09.93171

    		2.2 ms

  





  

    		2024-03-05 18:01:12.556185

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-05 19:01:14.652607

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-05 20:01:16.04714

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-05 21:01:17.922348

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-05 22:01:19.963829

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-05 23:01:21.691059

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-06 00:01:23.297867

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-06 01:01:26.155947

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-06 02:01:29.553467

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-06 03:01:31.786494

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-06 04:01:33.472284

    		2.6 ms

  





  

    		2024-03-06 05:01:35.238179

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-06 06:01:37.051842

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-06 07:01:38.681086

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-06 08:01:40.404214

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-06 09:01:41.901644

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-06 10:01:44.058549

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-06 11:01:45.997297

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-06 12:01:47.675688

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-06 13:01:49.445652

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-06 14:01:50.963748

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-03-06 15:01:52.632837

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-06 16:01:55.446212

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-06 17:01:57.026729

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-06 18:01:58.554253

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-06 19:02:02.791181

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-06 20:02:05.427305

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-06 21:02:08.408619

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-06 22:02:10.228605

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-03-06 23:02:13.862769

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-07 00:02:16.453328

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-07 01:02:18.476017

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-07 02:02:20.930539

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-07 03:02:22.969148

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-07 04:02:24.747299

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-07 05:02:26.746976

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-07 06:02:30.661989

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-07 07:02:33.11217

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-07 08:02:35.435364

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-07 09:02:37.127412

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-07 10:02:39.135623

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-07 11:02:42.287223

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-07 12:02:44.048476

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-07 13:02:46.241895

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-07 14:02:48.044197

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-07 15:02:49.595867

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-07 16:02:51.890897

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-07 17:02:54.024177

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-07 18:02:55.724854

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-03-07 19:02:58.102839

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-07 20:03:00.998207

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-07 21:03:02.725144

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-07 22:03:04.494022

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-07 23:03:06.323407

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-08 00:03:08.073726

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-08 01:03:10.276417

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-08 02:03:12.282739

    		-3.5 ms

  





  

    		2024-03-08 03:03:15.155648

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-03-08 04:03:18.011875

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-08 05:03:20.025291

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-08 06:03:22.073184

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-08 07:03:23.760499

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-08 08:03:25.964675

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-08 09:03:28.091457

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-08 10:03:31.37905

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-08 11:03:33.355952

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-08 12:03:34.950415

    		3.0 ms

  





  

    		2024-03-08 13:03:36.582305

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-08 14:03:38.167252

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-08 15:03:39.895505

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-08 16:03:41.614719

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-08 17:03:43.445285

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-08 18:03:45.63965

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-08 19:03:47.683526

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-08 20:03:50.540701

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-08 21:03:52.611927

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-08 22:03:55.16003

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-08 23:03:57.323027

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-09 00:04:00.803685

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-03-09 01:04:02.934098

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-09 02:04:06.03498

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-09 03:04:09.170524

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-09 04:04:10.657972

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-09 05:04:13.07149

    		2.2 ms

  





  

    		2024-03-09 06:04:15.080174

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-09 07:04:17.779543

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-09 08:04:19.44298

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-09 09:04:21.546099

    		2.3 ms

  





  

    		2024-03-09 10:04:23.688498

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-09 11:04:25.562946

    		2.0 ms

  





  

    		2024-03-09 12:04:26.982829

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-09 13:04:28.545236

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-09 14:04:30.2779

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-09 15:04:33.039306

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-09 16:04:35.557421

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-09 17:04:37.844708

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-09 18:04:39.397786

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-09 19:04:41.521277

    		2.0 ms

  





  

    		2024-03-09 20:04:43.359449

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-09 21:04:45.424232

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-09 22:04:47.204506

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-09 23:04:49.597306

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-10 00:04:51.196387

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-10 01:04:53.26056

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-10 02:04:56.185931

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-10 03:04:58.44407

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-10 04:05:00.930211

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-10 05:05:03.781708

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-10 06:05:06.199768

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-10 07:05:07.856448

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-10 08:05:09.398479

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-10 09:05:12.006397

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-10 10:05:14.014421

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-10 11:05:16.195615

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-10 12:05:19.355303

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-10 13:05:22.697212

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-10 14:05:25.206038

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-10 15:05:26.890399

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-10 16:05:30.084589

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-10 17:05:32.058376

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-10 18:05:34.2324

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-10 19:05:35.779437

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-10 20:05:37.351655

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-10 21:05:39.599642

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-10 22:05:41.49651

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-10 23:05:43.265913

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-11 00:05:44.784142

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-11 01:05:47.367529

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-11 02:05:49.133107

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-11 03:05:51.049694

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-11 04:05:53.903788

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-11 05:05:56.571751

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-11 06:05:58.494473

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-11 07:06:00.484903

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-11 08:06:02.23844

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-11 09:06:03.749436

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-11 10:06:05.62381

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-11 11:06:07.71403

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-11 12:06:09.513353

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-11 13:06:11.389501

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-11 14:06:12.904475

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-11 15:06:14.938552

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-11 16:06:16.525991

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-11 17:06:18.243199

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-11 18:06:19.931953

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-11 19:06:21.58707

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-11 20:06:23.295509

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-11 21:06:25.217666

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-11 22:06:26.894857

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-11 23:06:29.118766

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-12 00:06:31.411717

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-12 01:06:34.356311

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-12 02:06:36.623392

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-12 03:06:38.399746

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-12 04:06:41.528752

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-03-12 05:06:44.181676

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-12 06:06:48.088496

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-03-12 07:06:50.239449

    		3.8 ms

  





  

    		2024-03-12 08:06:52.908354

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-12 09:06:54.424127

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-12 10:06:56.598171

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-12 11:06:58.95274

    		4.8 ms

  





  

    		2024-03-12 12:07:00.610889

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-12 13:07:02.260446

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-12 14:07:04.527026

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-12 15:07:08.187806

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-12 16:07:09.713051

    		5.7 ms

  





  

    		2024-03-12 17:07:11.945628

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-12 18:07:13.64612

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-12 19:07:16.757249

    		-2.8 ms

  





  

    		2024-03-12 20:07:19.837411

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-12 21:07:21.868358

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-12 22:07:23.847464

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-12 23:07:26.434433

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-13 00:07:28.447017

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-13 01:07:31.053095

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-13 02:07:32.645021

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-13 03:07:36.228227

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-13 04:07:38.537794

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-13 05:07:40.672503

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-13 06:07:42.637732

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-13 07:07:44.803459

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-13 08:07:46.990467

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-13 09:07:48.987818

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-13 10:07:51.578739

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-13 11:07:54.658146

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-13 12:07:56.116831

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-13 13:07:58.644065

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-13 14:08:00.246383

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-13 15:08:02.746618

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-13 16:08:05.163761

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-13 17:08:07.338236

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-13 18:08:08.888468

    		-3.0 ms

  





  

    		2024-03-13 19:08:10.738294

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-03-13 20:08:12.696987

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-13 21:08:14.84986

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-13 22:08:16.772058

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-13 23:08:18.359839

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-14 00:08:20.709536

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-14 01:08:23.106355

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-14 02:08:24.781186

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-14 03:08:27.881103

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-14 04:08:31.203223

    		2.3 ms

  





  

    		2024-03-14 05:08:33.87378

    		2.0 ms

  





  

    		2024-03-14 06:08:36.294153

    		2.6 ms

  





  

    		2024-03-14 07:08:40.228473

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-14 08:08:41.775288

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-14 09:08:44.564887

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-14 10:08:46.471471

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-14 11:08:48.295865

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-14 12:08:49.970296

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-14 13:08:51.507556

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-14 14:08:53.290654

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-14 15:08:54.958215

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-14 16:08:57.107331

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-14 17:08:59.457181

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-14 18:09:02.009905

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-14 19:09:04.053963

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-14 20:09:07.30374

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-03-14 21:09:10.778606

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-03-14 22:09:13.330856

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-03-14 23:09:15.487917

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-15 00:09:18.804091

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-15 01:09:20.351419

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-15 02:09:22.920099

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-15 03:09:25.41019

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-15 04:09:27.299702

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-15 05:09:30.465285

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-15 06:09:32.424142

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-15 07:09:34.902386

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-15 08:09:37.050956

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-15 09:09:40.073777

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-03-15 10:09:41.81935

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-15 11:09:43.34685

    		2.5 ms

  





  

    		2024-03-15 12:09:45.345388

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-15 13:09:47.64297

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-15 14:09:49.859809

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-15 15:09:51.398275

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-15 16:09:53.120117

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-15 17:09:55.65174

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-15 18:09:58.259635

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-15 19:10:02.237017

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-15 20:10:04.793849

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-15 21:10:07.082748

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-15 22:10:09.303549

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-15 23:10:11.067245

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-03-16 00:10:13.307471

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-16 01:10:15.759781

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-16 02:10:19.375016

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-03-16 03:10:22.640259

    		-2.8 ms

  





  

    		2024-03-16 04:10:25.819965

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-16 05:10:28.48956

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-16 06:10:30.99271

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-16 07:10:33.154332

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-16 08:10:36.127315

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-16 09:10:38.633855

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-16 10:10:41.775056

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-16 11:10:43.898523

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-16 12:10:46.316671

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-16 13:10:48.735715

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-16 14:10:51.383692

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-16 15:10:53.162022

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-16 16:10:55.994452

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-16 17:10:58.103236

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-16 18:10:59.970739

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-16 19:11:01.894426

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-03-16 20:11:05.513176

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-16 21:11:07.583535

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-16 22:11:09.667806

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-16 23:11:11.702061

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-17 00:11:13.192378

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-17 01:11:15.043654

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-17 02:11:18.433161

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-17 03:11:20.536414

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-17 04:11:22.119882

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-17 05:11:24.976207

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-17 06:11:28.675792

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-17 07:11:31.176701

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-17 08:11:32.849132

    		2.5 ms

  





  

    		2024-03-17 09:11:34.956026

    		2.6 ms

  





  

    		2024-03-17 10:11:37.008826

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-17 11:11:39.050291

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-17 12:11:41.012412

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-17 13:11:45.085785

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-17 14:11:47.498274

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-17 15:11:49.866121

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-17 16:11:53.381081

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-17 17:11:55.611979

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-17 18:11:57.311194

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-17 19:12:01.039607

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-17 20:12:03.023041

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-17 21:12:05.159296

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-17 22:12:07.185457

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-17 23:12:08.896402

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-18 00:12:10.941195

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-18 01:12:12.67924

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-18 02:12:14.829327

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-18 03:12:17.95234

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-18 04:12:19.542674

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-18 05:12:21.634149

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-18 06:12:24.164325

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-18 07:12:26.579466

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-18 08:12:29.64203

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-18 09:12:31.071105

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-18 10:12:33.43312

    		2.2 ms

  





  

    		2024-03-18 11:12:36.092007

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-18 12:12:37.635348

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-18 13:12:39.558855

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-18 14:12:41.935662

    		2.6 ms

  





  

    		2024-03-18 15:12:44.241804

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-18 16:12:46.049785

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-18 17:12:47.505093

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-18 18:12:49.008791

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-18 19:12:52.82783

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-18 20:12:55.948098

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-18 21:12:58.311903

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-18 22:12:59.876053

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-18 23:13:01.427739

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-19 00:13:03.080001

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-19 01:13:05.166972

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-19 02:13:08.559609

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-19 03:13:11.680202

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-19 04:13:14.210154

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-19 05:13:16.921821

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-19 06:13:18.437485

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-03-19 07:13:20.54268

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-19 08:13:22.42846

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-19 09:13:24.394634

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-19 10:13:26.048878

    		4.7 ms

  





  

    		2024-03-19 11:13:27.670459

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-19 12:13:29.460126

    		2.8 ms

  





  

    		2024-03-19 13:13:31.725235

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-19 14:13:33.213322

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-19 15:13:34.748766

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-19 16:13:36.319574

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-19 17:13:38.643762

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-19 18:13:40.97447

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-19 19:13:43.259191

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-19 20:13:46.1083

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-19 21:13:48.435399

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-19 22:13:49.883645

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-19 23:13:51.542019

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-20 00:13:55.286769

    		-3.5 ms

  





  

    		2024-03-20 01:13:57.241591

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-03-20 02:14:00.107121

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-20 03:14:03.365722

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-20 04:14:05.140647

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-03-20 05:14:08.476007

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-20 06:14:10.15912

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-20 07:14:11.92261

    		2.9 ms

  





  

    		2024-03-20 08:14:14.760461

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-20 09:14:16.268467

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-20 10:14:18.078591

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-20 11:14:19.854993

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-20 12:14:21.502322

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-20 13:14:22.986013

    		3.7 ms

  





  

    		2024-03-20 14:14:24.986721

    		4.2 ms

  





  

    		2024-03-20 15:14:26.969347

    		4.3 ms

  





  

    		2024-03-20 16:14:28.815736

    		2.8 ms

  





  

    		2024-03-20 17:14:30.639217

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-20 18:14:34.235892

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-20 19:14:37.862077

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-20 20:14:39.46967

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-20 21:14:41.994998

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-20 22:14:45.492249

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-20 23:14:47.079824

    		2.2 ms

  





  

    		2024-03-21 00:14:49.567849

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-21 01:14:53.728142

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-21 02:14:56.17686

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-21 03:14:58.394431

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-21 04:15:01.224453

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-21 05:15:03.754852

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-21 06:15:06.777509

    		-4.5 ms

  





  

    		2024-03-21 07:15:09.094642

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-03-21 08:15:11.64408

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-21 09:15:13.192798

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-21 10:15:14.758996

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-21 11:15:16.31167

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-21 12:15:18.00114

    		3.5 ms

  





  

    		2024-03-21 13:15:19.664719

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-21 14:15:21.87514

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-21 15:15:24.364013

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-21 16:15:27.267002

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-21 17:15:29.533017

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-21 18:15:33.276478

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-21 19:15:35.122531

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-21 20:15:39.282692

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-21 21:15:40.848476

    		-2.2 ms

  





  

    		2024-03-21 22:15:42.576218

    		-2.4 ms

  





  

    		2024-03-21 23:15:45.659442

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-22 00:15:47.766368

    		-2.6 ms

  





  

    		2024-03-22 01:15:49.637681

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-22 02:15:52.951616

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-22 03:15:54.674015

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-22 04:15:59.084909

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-22 05:16:00.97342

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-22 06:16:03.118112

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-22 07:16:06.55077

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-22 08:16:08.432599

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-22 09:16:10.129406

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-22 10:16:13.223735

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-22 11:16:14.833346

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-22 12:16:17.110477

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-22 13:16:18.831031

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-22 14:16:21.240756

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-22 15:16:22.80542

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-22 16:16:24.408692

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-22 17:16:26.27544

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-03-22 18:16:28.585949

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-22 19:16:31.014111

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-22 20:16:33.483184

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-22 21:16:35.6818

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-22 22:16:37.742565

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-22 23:16:40.808246

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-03-23 00:16:43.46308

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-03-23 01:16:45.42094

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-23 02:16:47.715244

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-23 03:16:49.848989

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-23 04:16:51.92785

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-23 05:16:53.941767

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-23 06:16:57.676094

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-23 07:16:59.880442

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-23 08:17:01.814641

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-23 09:17:03.732264

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-23 10:17:05.206599

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-23 11:17:08.069149

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-23 12:17:11.355164

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-23 13:17:14.318711

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-23 14:17:16.034123

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-23 15:17:18.106053

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-23 16:17:20.879908

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-23 17:17:22.691322

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-23 18:17:24.448908

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-23 19:17:26.094495

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-23 20:17:28.099876

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-23 21:17:31.674455

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-23 22:17:34.043007

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-23 23:17:36.154998

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-24 00:17:38.63321

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-24 01:17:40.81477

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-24 02:17:42.539674

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-24 03:17:44.410563

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-24 04:17:45.913377

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-24 05:17:47.663565

    		2.2 ms

  





  

    		2024-03-24 06:17:51.066885

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-24 07:17:52.709517

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-24 08:17:55.060332

    		2.3 ms

  





  

    		2024-03-24 09:17:56.755141

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-24 10:17:59.442444

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-24 11:18:01.73028

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-24 12:18:04.632013

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-24 13:18:07.239099

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-24 14:18:10.083545

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-24 15:18:11.92318

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-24 16:18:13.997179

    		2.9 ms

  





  

    		2024-03-24 17:18:15.62505

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-24 18:18:19.052374

    		0.2 ms

  





  

    		2024-03-24 19:18:21.308278

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-03-24 20:18:23.71859

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-24 21:18:25.391215

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-24 22:18:27.088644

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-24 23:18:29.142797

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-25 00:18:31.294428

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-25 01:18:33.589761

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-25 02:18:36.333339

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-25 03:18:39.017265

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-25 04:18:41.624366

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-25 05:18:44.441511

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-25 06:18:47.399346

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-25 07:18:49.382111

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-25 08:18:51.36515

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-25 09:18:53.328385

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-25 10:18:54.949175

    		4.1 ms

  





  

    		2024-03-25 11:18:56.731912

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-25 12:18:58.376229

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-25 13:19:00.051677

    		3.4 ms

  





  

    		2024-03-25 14:19:01.804474

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-25 15:19:04.608574

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-03-25 16:19:07.271007

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-25 17:19:09.026015

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-03-25 18:19:12.556491

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-25 19:19:14.990362

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-25 20:19:18.579218

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-03-25 21:19:20.453555

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-25 22:19:22.984417

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-25 23:19:24.676368

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-26 00:19:26.682727

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-26 01:19:28.725634

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-26 02:19:30.651887

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-26 03:19:33.182463

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-26 04:19:36.886696

    		2.0 ms

  





  

    		2024-03-26 05:19:38.983952

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-26 06:19:40.880748

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-26 07:19:43.017338

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-26 08:19:45.220355

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-26 09:19:47.173309

    		2.8 ms

  





  

    		2024-03-26 10:19:48.620905

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-26 11:19:50.94805

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-26 12:19:52.924314

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-26 13:19:54.893535

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-26 14:19:57.143166

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-26 15:19:59.498024

    		0.6 ms

  





  

    		2024-03-26 16:20:01.564181

    		4.3 ms

  





  

    		2024-03-26 17:20:04.209981

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-26 18:20:06.66754

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-03-26 19:20:09.753414

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-26 20:20:11.431657

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-26 21:20:15.106161

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-26 22:20:16.963152

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-26 23:20:18.783246

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-03-27 00:20:20.359203

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-03-27 01:20:21.940846

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-27 02:20:23.828539

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-27 03:20:27.73633

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-27 04:20:29.250162

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-27 05:20:32.35488

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-27 06:20:34.010842

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-27 07:20:35.477765

    		2.3 ms

  





  

    		2024-03-27 08:20:37.159825

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-27 09:20:39.00146

    		2.2 ms

  





  

    		2024-03-27 10:20:41.133307

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-27 11:20:42.799724

    		2.7 ms

  





  

    		2024-03-27 12:20:44.535358

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-27 13:20:46.137131

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-27 14:20:48.183454

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-27 15:20:49.786869

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-27 16:20:52.41064

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-03-27 17:20:55.690902

    		2.2 ms

  





  

    		2024-03-27 18:20:58.115354

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-27 19:20:59.626743

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-27 20:21:02.133691

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-27 21:21:04.663566

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-27 22:21:06.641644

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-27 23:21:08.928039

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-03-28 00:21:10.562769

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-28 01:21:12.813862

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-03-28 02:21:15.588859

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-28 03:21:18.323038

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-03-28 04:21:20.118883

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-28 05:21:21.545699

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-28 06:21:23.467362

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-28 07:21:24.908297

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-28 08:21:26.695339

    		1.8 ms

  





  

    		2024-03-28 09:21:28.329031

    		2.6 ms

  





  

    		2024-03-28 10:21:30.264781

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-28 11:21:32.183805

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-28 12:21:34.28227

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-28 13:21:36.384414

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-28 14:21:38.363361

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-28 15:21:40.777729

    		2.8 ms

  





  

    		2024-03-28 16:21:42.620283

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-28 17:21:45.329024

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-28 18:21:47.396568

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-28 19:21:50.156379

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-28 20:21:52.433288

    		-2.9 ms

  





  

    		2024-03-28 21:21:54.533937

    		-7.8 ms

  





  

    		2024-03-28 22:21:56.150656

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-28 23:21:58.372045

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-29 00:22:00.355389

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-29 01:22:02.940907

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-29 02:22:04.70422

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-29 03:22:07.482002

    		0.9 ms

  





  

    		2024-03-29 04:22:09.707524

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-29 05:22:12.222575

    		1.2 ms

  





  

    		2024-03-29 06:22:16.328889

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-29 07:22:19.782431

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-29 08:22:21.788782

    		2.0 ms

  





  

    		2024-03-29 09:22:23.461719

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-29 10:22:25.508955

    		0.3 ms

  





  

    		2024-03-29 11:22:27.226658

    		2.0 ms

  





  

    		2024-03-29 12:22:29.141699

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-29 13:22:30.697699

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-29 14:22:32.536242

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-29 15:22:34.205671

    		2.1 ms

  





  

    		2024-03-29 16:22:36.377215

    		2.5 ms

  





  

    		2024-03-29 17:22:39.033526

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-29 18:22:40.736685

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-29 19:22:42.639805

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-29 20:22:44.326238

    		-2.7 ms

  





  

    		2024-03-29 21:22:45.965422

    		-2.3 ms

  





  

    		2024-03-29 22:22:48.380663

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-29 23:22:51.360724

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-30 00:22:53.329284

    		0.4 ms

  





  

    		2024-03-30 01:22:55.431153

    		-0.4 ms

  





  

    		2024-03-30 02:22:58.05641

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-03-30 03:23:01.545432

    		0.0 ms

  





  

    		2024-03-30 04:23:04.285407

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-30 05:23:06.671741

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-03-30 06:23:08.633336

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-03-30 07:23:10.711042

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-03-30 08:23:12.857425

    		1.1 ms

  





  

    		2024-03-30 09:23:14.839727

    		2.3 ms

  





  

    		2024-03-30 10:23:16.455657

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-30 11:23:17.964316

    		1.7 ms

  





  

    		2024-03-30 12:23:22.143154

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-03-30 13:23:23.687364

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-03-30 14:23:26.891814

    		-0.5 ms

  





  

    		2024-03-30 15:23:29.356692

    		1.3 ms

  





  

    		2024-03-30 16:23:31.140746

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-30 17:23:32.874508

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-30 18:23:34.80027

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-30 19:23:36.481274

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-30 20:23:38.585684

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-30 21:23:40.879425

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-03-30 22:23:42.425665

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-30 23:23:45.229675

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-03-31 00:23:46.84985

    		1.5 ms

  





  

    		2024-03-31 01:23:48.924681

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-03-31 02:23:51.09736

    		0.1 ms

  





  

    		2024-03-31 03:23:53.709591

    		1.0 ms

  





  

    		2024-03-31 04:23:56.804906

    		2.0 ms

  





  

    		2024-03-31 05:23:59.974023

    		1.6 ms

  





  

    		2024-03-31 06:24:02.537274

    		0.7 ms

  





  

    		2024-03-31 07:24:04.337092

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-31 08:24:06.16904

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-31 09:24:07.845462

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-31 10:24:09.675228

    		2.3 ms

  





  

    		2024-03-31 11:24:11.766229

    		2.4 ms

  





  

    		2024-03-31 12:24:14.338357

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-31 13:24:18.149732

    		1.9 ms

  





  

    		2024-03-31 14:24:19.565024

    		0.5 ms

  





  

    		2024-03-31 15:24:22.346311

    		1.4 ms

  





  

    		2024-03-31 16:24:24.252816

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-03-31 17:24:26.255152

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-03-31 18:24:28.462862

    		-2.7 ms

  





  

    		2024-03-31 19:24:31.382921

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-03-31 20:24:33.21712

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-03-31 21:24:36.314012

    		-1.7 ms

  





  

    		2024-03-31 22:24:38.654175

    		0.8 ms

  





  

    		2024-03-31 23:24:41.134795

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-01 00:24:43.538827

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-01 01:24:46.53656

    		-3.0 ms

  





  

    		2024-04-01 02:24:48.553826

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-01 03:24:50.735178

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-01 04:24:53.29369

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-01 05:24:55.405174

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-01 06:24:58.314587

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-01 07:25:00.958236

    		2.5 ms

  





  

    		2024-04-01 08:25:02.620686

    		1.3 ms

  





  

    		2024-04-01 09:25:04.512005

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-01 10:25:06.578492

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-01 11:25:08.395042

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-01 12:25:10.730295

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-01 13:25:12.610127

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-01 14:25:14.568094

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-01 15:25:16.461653

    		-0.3 ms

  





  

    		2024-04-01 16:25:19.542325

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-01 17:25:22.082416

    		1.7 ms

  





  

    		2024-04-01 18:25:23.605591

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-01 19:25:25.395416

    		0.2 ms

  





  

    		2024-04-01 20:25:27.910118

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-01 21:25:30.875121

    		-0.8 ms

  





  

    		2024-04-01 22:25:32.726527

    		-1.8 ms

  





  

    		2024-04-01 23:25:34.730303

    		-1.9 ms

  





  

    		2024-04-02 00:25:36.258319

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-02 01:25:40.530509

    		-1.4 ms

  





  

    		2024-04-02 02:25:42.96324

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-02 03:25:46.238416

    		2.0 ms

  





  

    		2024-04-02 04:25:49.464447

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-02 05:25:53.55124

    		2.1 ms

  





  

    		2024-04-02 06:25:56.115518

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-02 07:25:58.265475

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-02 08:25:59.867775

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-02 09:26:01.364663

    		0.6 ms

  





  

    		2024-04-02 10:26:03.349984

    		4.9 ms

  





  

    		2024-04-02 11:26:05.61985

    		1.5 ms

  





  

    		2024-04-02 12:26:08.136907

    		6.3 ms

  





  

    		2024-04-02 13:26:09.651467

    		7.0 ms

  





  

    		2024-04-02 14:26:11.264517

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-02 15:26:13.97874

    		0.1 ms

  





  

    		2024-04-02 16:26:16.069241

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-02 17:26:17.832232

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-02 18:26:20.786683

    		-0.2 ms

  





  

    		2024-04-02 19:26:22.928523

    		-1.1 ms

  





  

    		2024-04-02 20:26:24.936902

    		-1.6 ms

  





  

    		2024-04-02 21:26:26.94687

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-02 22:26:28.809285

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-02 23:26:30.606087

    		-1.0 ms

  





  

    		2024-04-03 00:26:33.1705

    		-2.1 ms

  





  

    		2024-04-03 01:26:36.358749

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-03 02:26:39.824786

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-03 03:26:41.930168

    		0.8 ms

  





  

    		2024-04-03 04:26:44.273787

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-03 05:26:45.911481

    		-1.2 ms

  





  

    		2024-04-03 06:26:47.564006

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-03 07:26:49.836589

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-03 08:26:51.32055

    		2.1 ms

  





  

    		2024-04-03 09:26:53.861817

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-03 10:26:56.301767

    		1.4 ms

  





  

    		2024-04-03 11:26:58.001817

    		1.2 ms

  





  

    		2024-04-03 12:26:59.484006

    		1.8 ms

  





  

    		2024-04-03 13:27:01.613451

    		2.2 ms

  





  

    		2024-04-03 14:27:03.444255

    		0.3 ms

  





  

    		2024-04-03 15:27:05.987845

    		-2.0 ms

  





  

    		2024-04-03 16:27:08.491479

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-03 17:27:11.479513

    		-0.7 ms

  





  

    		2024-04-03 18:27:13.267943

    		0.4 ms

  





  

    		2024-04-03 19:27:14.92782

    		-0.6 ms

  





  

    		2024-04-03 20:27:17.913021

    		0.5 ms

  





  

    		2024-04-03 21:27:20.755173

    		0.7 ms

  





  

    		2024-04-03 22:27:22.531201

    		0.0 ms

  





  

    		2024-04-03 23:27:24.463002

    		-2.5 ms

  





  

    		2024-04-04 00:27:26.807205

    		0.9 ms

  





  

    		2024-04-04 01:27:30.73718

    		1.1 ms

  





  

    		2024-04-04 02:27:33.347018

    		-1.5 ms

  





  

    		2024-04-04 03:27:35.019437

    		-0.1 ms

  





  

    		2024-04-04 04:27:38.064258

    		-0.9 ms

  





  

    		2024-04-04 05:27:41.058872

    		-1.3 ms

  





  

    		2024-04-04 06:27:43.011795

    		-0.2 ms

  










Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.





  

    		Time

    		IP

    		Event

  



    

    		2024-04-03 11:25:18.71 UTC

    		194.68.175.2

    		Anderas Sjölander (AS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2024-04-03 11:26:07.456 UTC

    		194.68.175.2

    		Anderas Sjölander (AS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-03-20 16:23:34 UTC.

  

  

    		2024-04-03 14:46:12.358 UTC

    		194.68.175.2

    		Uno Jonsson (UJ) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2024-04-03 14:47:00.627 UTC

    		194.68.175.2

    		Uno Jonsson (UJ) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-03-20 16:23:34 UTC.

  

  

    		2024-04-04 06:38:12.202 UTC

    		178.174.136.71

    		Helena Elfendal (HE) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2024-04-04 06:40:56.68 UTC

    		178.174.136.71

    		Helena Elfendal (HE) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-03-20 16:23:34 UTC.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.
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For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Evidence quality of Scrive e-signed documents

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.
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 ========================= ============================= ================= ====================================================================================================== 
  Time                      Name                          IP                Activity                                                                                              
 ========================= ============================= ================= ====================================================================================================== 
  2024-03-20 10:16:57 UTC   Jonas Wiberg                  147.161.xxx.xxx   The document was created                                                                              
  2024-03-20 10:21:39 UTC   Jonas Wiberg                  147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-20 10:22:02 UTC   Jonas Wiberg                  147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "JASENKO OMANOVIC"                                                   
  2024-03-20 10:22:02 UTC   Jonas Wiberg                  147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "Per Anders Henrik Mellberg"                                         
  2024-03-20 10:22:02 UTC   Jonas Wiberg                  147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "Bernt Micael Engström"                                              
  2024-03-20 10:22:02 UTC   Jonas Wiberg                  147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "Ester A M L Sundin Hemström"                                        
  2024-03-20 10:22:02 UTC   Jonas Wiberg                  147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "Lena Susanne Forsberg"                                              
  2024-03-20 10:22:02 UTC   Jonas Wiberg                  147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "Nils Göran Albertsson"                                              
  2024-03-20 10:22:03 UTC   Jonas Wiberg                  xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "JASENKO OMANOVIC" at "jasenko.omanovic@harnosand.se"             
  2024-03-20 10:22:03 UTC   Jonas Wiberg                  xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Per Anders Henrik Mellberg" at "per.mellberg@hemab.se"           
  2024-03-20 10:22:03 UTC   Jonas Wiberg                  xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Ester A M L Sundin Hemström" at "ester.hemstrom@maklarhuset.se"  
  2024-03-20 10:22:04 UTC   Jonas Wiberg                  xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Lena Susanne Forsberg" at "susanne.forsberg@harnosand.se"        
  2024-03-20 10:22:04 UTC   Jonas Wiberg                  xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Nils Göran Albertsson" at "goran.albertsson@harnosandshus.se"    
  2024-03-20 10:32:59 UTC   Penneo system                 90.143.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-20 10:32:59 UTC   Ester A M L Sundin Hemström   90.143.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-20 10:34:05 UTC   Penneo system                 90.143.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-20 10:34:05 UTC   Ester A M L Sundin Hemström   90.143.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-20 10:34:06 UTC   Penneo system                 90.143.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-20 10:34:16 UTC   Ester A M L Sundin Hemström   90.143.xxx.xxx    The signer signed the document as ÅR - VD / Styrelseledamot                                           
  2024-03-20 11:57:54 UTC   Nils Göran Albertsson         194.68.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-20 11:57:55 UTC   Penneo system                 194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-20 12:07:28 UTC   Nils Göran Albertsson         194.68.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-20 12:07:29 UTC   Penneo system                 194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-20 12:07:31 UTC   Penneo system                 194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-20 12:07:54 UTC   Nils Göran Albertsson         194.68.xxx.xxx    The signer signed the document as ÅR - VD / Styrelseledamot                                           
  2024-03-20 16:30:53 UTC   Jonas Wiberg                  147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-20 16:33:22 UTC   Lena Susanne Forsberg         104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2024-03-21 08:52:06 UTC   Per Anders Henrik Mellberg    146.75.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2024-03-21 08:57:01 UTC   Per Anders Henrik Mellberg    83.166.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-21 08:57:02 UTC   Penneo system                 83.166.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 08:57:47 UTC   Per Anders Henrik Mellberg    83.166.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-21 08:57:48 UTC   Penneo system                 83.166.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 08:57:48 UTC   Penneo system                 83.166.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 08:57:56 UTC   Per Anders Henrik Mellberg    83.166.xxx.xxx    The signer signed the document as Verkställande direktör                                              
  2024-03-21 09:06:48 UTC   JASENKO OMANOVIC              98.128.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2024-03-21 09:06:48 UTC   JASENKO OMANOVIC              98.128.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2024-03-21 09:06:53 UTC   Penneo system                 98.128.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 09:06:53 UTC   JASENKO OMANOVIC              98.128.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-21 09:07:45 UTC   JASENKO OMANOVIC              98.128.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-21 09:07:46 UTC   Penneo system                 98.128.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 09:07:47 UTC   Penneo system                 98.128.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 09:07:59 UTC   JASENKO OMANOVIC              98.128.xxx.xxx    The signer signed the document as Ordförande                                                          
  2024-03-21 12:02:05 UTC   Lena Susanne Forsberg         178.174.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-21 12:02:06 UTC   Penneo system                 178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 12:02:08 UTC   Penneo system                 178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 12:04:07 UTC   Lena Susanne Forsberg         178.174.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-21 12:04:08 UTC   Penneo system                 178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 12:05:00 UTC   Penneo system                 178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 12:05:00 UTC   Lena Susanne Forsberg         178.174.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-21 12:05:03 UTC   Penneo system                 178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 12:05:49 UTC   Lena Susanne Forsberg         178.174.xxx.xxx   The signer signed the document as ÅR - VD / Styrelseledamot                                           
  2024-03-21 12:05:50 UTC   Jonas Wiberg                  xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Bernt Micael Engström" at "micael.engstrom@se.ey.com"            
  2024-03-21 20:36:59 UTC   Penneo system                 147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 20:36:59 UTC   Bernt Micael Engström         147.161.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-21 20:43:07 UTC   Bernt Micael Engström         147.161.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                 
  2024-03-21 20:43:08 UTC   Penneo system                 147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 20:43:10 UTC   Penneo system                 147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2024-03-21 20:43:30 UTC   Penneo system                 147.161.xxx.xxx   The document signing process was completed                                                            
  2024-03-21 20:43:30 UTC   Bernt Micael Engström         147.161.xxx.xxx   The signer signed the document as Auktoriserad revisor                                                
 ========================= ============================= ================= ====================================================================================================== 
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            Årsredovisning 559113-8366 HEMAB Elförsäljning AB för 20230101-20231231
            X7FEE-QH8L5-VSJQT-CI0FY-BHONQ-41BHX
            SHA-256
            99ac13b1fb8e6cf48612c6bef4799ebac4e36357f0c9f6c91df24e5442c6abee
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                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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                                    Jag signerar dokumentet ""                                


                                
                                                                                                            - 
                                            på uppdrag av  
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                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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                                    Jag signerar dokumentet ""                                


                                
                                                                                                            - 
                                            på uppdrag av  
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                                        Dokumentnyckel: 
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            SHA-256
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                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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                                    Jag signerar dokumentet ""                                


                                
                                                                                                            - 
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                                            som 

                                

                                
                                    
                                        Dokumentnyckel: 
                                    

                                    
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde : 
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                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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  Time                      Name                IP                Activity                                                                                     
 ========================= =================== ================= ============================================================================================= 
  2024-03-27 09:29:29 UTC   Robin Eriksson      147.161.xxx.xxx   The document was created                                                                     
  2024-03-27 09:29:30 UTC   Robin Eriksson      147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "Dan Uno Jonsson"                                           
  2024-03-27 09:29:30 UTC   Robin Eriksson      147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "ANDREAS SJÖLANDER"                                         
  2024-03-27 09:29:30 UTC   Robin Eriksson      147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "RIKARD GRUNDIN"                                            
  2024-03-27 09:29:30 UTC   Robin Eriksson      147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "BRITTA THYR"                                               
  2024-03-27 09:29:31 UTC   Robin Eriksson      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Dan Uno Jonsson" at "uno.jonsson@harnosand.se"          
  2024-03-27 09:29:31 UTC   Robin Eriksson      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "ANDREAS SJÖLANDER" at "andreas.sjolander@harnosand.se"  
  2024-03-27 09:29:32 UTC   Robin Eriksson      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "BRITTA THYR" at "britta.thyr@harnosand.se"              
  2024-03-27 09:30:36 UTC   ANDREAS SJÖLANDER   194.68.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                        
  2024-03-27 09:30:37 UTC   Penneo system       194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 09:31:29 UTC   ANDREAS SJÖLANDER   194.68.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                        
  2024-03-27 09:31:30 UTC   Penneo system       194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 09:31:31 UTC   Penneo system       194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 09:31:39 UTC   ANDREAS SJÖLANDER   194.68.xxx.xxx    The signer signed the document as Ordförande                                                 
  2024-03-27 09:43:09 UTC   Penneo system       194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 09:43:09 UTC   Dan Uno Jonsson     194.68.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                        
  2024-03-27 09:43:33 UTC   Dan Uno Jonsson     194.68.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                        
  2024-03-27 09:43:34 UTC   Penneo system       194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 09:43:34 UTC   Penneo system       194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 09:43:41 UTC   Dan Uno Jonsson     194.68.xxx.xxx    The signer signed the document as VD                                                         
  2024-03-27 11:43:25 UTC   Penneo system       194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 11:43:25 UTC   BRITTA THYR         194.68.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                        
  2024-03-27 11:44:33 UTC   BRITTA THYR         194.68.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                        
  2024-03-27 11:44:34 UTC   Penneo system       194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 11:44:34 UTC   Penneo system       194.68.xxx.xxx    The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 11:45:21 UTC   BRITTA THYR         194.68.xxx.xxx    The signer signed the document as Styrelseledamot                                            
  2024-03-27 11:45:22 UTC   Robin Eriksson      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "RIKARD GRUNDIN" at "rikard.grundin@se.ey.com"           
  2024-03-27 15:19:50 UTC   RIKARD GRUNDIN      147.161.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                        
  2024-03-27 15:19:51 UTC   Penneo system       147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 15:20:59 UTC   Penneo system       147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 15:20:59 UTC   RIKARD GRUNDIN      147.161.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                        
  2024-03-27 15:21:00 UTC   Penneo system       147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                      
  2024-03-27 15:21:07 UTC   Penneo system       147.161.xxx.xxx   The document signing process was completed                                                   
  2024-03-27 15:21:07 UTC   RIKARD GRUNDIN      147.161.xxx.xxx   The signer signed the document as Auktoriserad revisor                                       
 ========================= =================== ================= ============================================================================================= 
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                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
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