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INTEGRITETSPOLICY

Ungdomsappen.se drivs utav Snémoln i Norden AB med organisationsnummer
559156-9263. Vi jobbar fér att skapa en tryggare, mer inkluderande och meningsfull fritid.
For att kunna géra det mdste vi anvénda oss utav persondata som dr kopplad till dig som
anvandare av vdra tjénster. Vi bryr oss om din personliga integritet och har darfér skapat
det har dokumentet som gér igenom hur och varfér vi anvander data om dig. Det ar viktigt
att du noga léser igenom detta dokument sé att du tydligt férstdr vad som gdller. En sak
som dr valdigt séker ar att vi goér allt i vér makt fér att alltid skydda dina personuppgifter
och vi jobbar efter de lagar och regler som gdller i Sverige och EU.

Personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitréade

Den kommun som du valt att registrera ditt konto till &r den som ar personuppgiftsansvarig
medan vi p& Snédmoln i Norden AB ska ses som personuppgiftsbitréide. Det innebdr att vi
(Snémoln i Norden AB) mdste tillgodose alla de krav som den som &r
personuppgiftsansvarig stdller pd oss, det vill stiga Harnésands kommun i det har fallet.

Vilka uppgifter dr det vi sparar om dig

For att vdr tjanst ska fungera pd absolut bdsta satt mdste vi spara vissa uppgifter om dig.
Hér ar en lista pd vilka uppgifter vi sparar och varfér vi sparar dem.

Kontaktinformation om dig som ungdom och din vardnadshavare

Snémoln i Norden AB hanterar féljande uppgifter om dig som ungdom och i det fall du &r
under 18 &r éiven om din vdrdnadshavare. Namn, fédelsedatum, personnummer, kdn, epost
och telefonnummer.

Varfér hanterar vi kontaktinformation?

Vi hanterar kontaktinformationen om dig och din vérdnadshavare fér dig, din
vardnadshavare och fér personalens trygghet. Om nédgonting skulle hédnda under din vis-
telse p& ndgon utav kommunens verksamheter eller arrangemang sé ska personalen kun-
na kontakta din vérdnadshavare for att berdtta vad som hdnt. Men uppgifterna anvénds
aven for att kunna kontakta dig eller din vérdnadshavare for att delge viktig information
som rér verksamheten eller de arrangemang du anmadlt dig till.

Kontaktinformation delas mellan verksamheter

Det ar viktigt att bdde du och din vadrdnadshavare kénner till att kontaktuppgifter till er
bdda dven delas mellan verksamheter som du besokt. Det vill sdga att om du vdljer att
besdka en annan verksamhet dn den verksamhet du valt att tillhéra vid din registrering s&
kommer era Organisation: Snémoln i Norden AB 559156-9263 | Telefon: 0733 30 26 84
kontaktuppgifter vara tillgéngliga dven fér den nya verksamheten du besdékt. Detta efter-
som vi varnar om din och personalens trygghet.

Uppgifter om ldnade saker och bokning av lokaler

Genom vdr mobilapp kan du I&na utrustning och boka lokaler hos de verksamheter du
besoker. Darfér mdste vi hantera uppgifter om nér och vad du I&dnat eller bokat. Aven
uppgifter om att du har Idmnat tillbaka utrustning och huruvida du genomfért en bokning
eller inte ar sddant som vi hanterar.
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Varfér hanterar vi uppgifter om Idnade saker och bokning av lokaler?

Vi mdste hantera uppgifterna om dina I&n av utrustning och bokning av lokaler fér att
personalen ska kunna administrera dessa sé att du har méjlighet att badde I&dna och boka.
Men uppgifterna anvands ocksd i syfte att veta vem som Idnat utrustning eller bokat
lokaler ifall saker och ting férsvinner eller gér i sénder.

Uppgifter om anmadlan till aktiviteter

Nér du anmadler dig till aktiviteter genom véar mobilapp s& mdste vi hantera dina och din
vardnadshavares kontaktuppgifter.

Varfér vi hanterar uppgifter om dig vid anmadélan till aktiviteter

Det gor vi eftersom personalen som arrangerar en aktivitet méste veta vem som anmailt
sig och fér att personalen ska kunna kontakta bdde dig eller din vdrdnadshavare vid be-
hov.

Webbkakor (Cookies) for en béttre upplevelse

I appen s& anvénder vi oss utav sé kallade webbkakor, eller cookies som de oftast kallas.
En webbkaka ér en textfil som anvéands for att vér mobilapp ska kunna komma ihdg vissa
instaliningar som du goér. Syftet dr att géra anvéndandet av vér tjdnst mer anvéndarvén-

ligt.

Vad anvdnder vi webbkakor till

| ditt anvandande av vdr mobilapp kan du vdlja om du vill ta emot pushnotiser eller
mejlutskick. Du mdste éven valja vilken kommun och verksamhet du tillhér. For att ditt
anvandande ska fungera pd bdsta satt mdste vi anvénda webbkakor fér att mobilappen
ska komma ihdg dina instdliningar. Webbkakor anvénds ocksé fér att komma ihdg dina
inloggningsuppgifter i fall du véljer att inte behéva ange dessa varje gdng du vill logga in i
mobilappen.

Hur sdkerstadller vi att dina uppgifter hanteras sékert?

Bd&de vi Snémoln i Norden AB och din kommun kommer att ha tillgdng till dina
personuppgifter, samt de verksamheter och arrangemang du vdljer att besdka eller delta
pa. | dvrigt ar det din kommun som bestémmer om och i sé fall med vilka som i évrigt kan
f& Organisation: Snémoln i Norden AB 559156-9263 | Telefon: 0733 30 26 84

tillgéng till dina personuppgifter. Det kan exempelvis handla om polis, socialtjénst eller an-
nan myndighet som enligt lag har ratt att begdra ut uppgifter om dig som vi hanterar.

| 6vrigt féljer vi de lagar och regler som gdller gdllande hantering av personuppgifter. Det
innebdr bland annat att alla uppgifter vi hanterar lagras pd servrar inom EU med hégsta
sdkerhet prioriterad.

Eftersom Snémoln i Norden AB dr ett IT-bolag kommer vdra IT- och systemutvecklare att

komma i direkt kontakt med dina uppgifter. Dessa personer ar férlagda med sekretess och
arbetar for att varna om hoégsta sékerhet kring hanteringen av dina uppgifter.
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Dina réttigheter

Enligt lagen har du ratt att f4 tillgang till den information och de uppgifter vi har om dig
och din vérdnadshavare. Du har éven rétt att dndra och radera dessa om du exempelvis
anser att négon av uppgifterna ér felaktiga eller om du vill avsluta tjénsten.

Rdatt att be om tillgang till dina uppgifter

Du har enligt lag ratt att f tillgdng till de uppgifter som vi hanterar om dig och vi har dé
skyldighet att inom 21 dagar f& fram dessa och skicka dem till dig eller din vérdnadsha-
vare.

Rétt att fa dina uppgifter raderade

Du har enligt lag ratt att f& dina uppagifter raderade. Vi kan dock tvingas att géra undantag
i de fall polis, socialtjgnst eller annan myndighet som enligt lagen har ratt att kréva tillgdng
till uppgifterna.

Aterkalla ditt medgivande av var hantering av dina uppgifter

Du har rétt enligt lagen att dterkalla ditt medgivande av vér hantering av dina uppgifter.
Om du vdljer att &terkalla ditt medgivande ska vi omgdende radera dina uppgifter och
tjénsten blir d& obrukbar for dig.

Om du anser att vi felaktigt hanterat dina uppgifter

Om du anser att vi felaktigt hanterat dina uppgifter har du méjlighet att véinda dig direkt till
datainspektionen fér en granskning.

Kontakta oss

Om du vill anvé@nda dina réttigheter som vi beskrivit ovan eller annars vill komma i kontakt
med oss angdende hur vi hanterar dina uppgifter kan du géra det genom att ringa oss pd
0733-30 26 85 eller maila info@snomoln.se.

Denna integritetspolicy faststélldes av Snémoln i Norden AB 13/9 2022.
Organisation: Snémoln i Norden AB 559156-9263 | Telefon: 0733 30 26 84
Godkdnnande av integritetspolicy

Jag har ldst igenom och godkdnner integritetspolicyn géllande anvéndandet av
Ungdomsappen.
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