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Ersättning 2023 

Inom valfrihetssystemet Kundval inom hemtjänsten enligt LOV gäller att:  

• Ersättning för utförd hemtjänst baseras på den tid som beviljas av 

biståndshandläggare.  

• Beräkningen kommer i de flesta fall ske utifrån förutbestämda 

schabloner i vårt verksamhetssystem, men det finns dock några 

undantag: 

o Ersättning för HSL insatser kommer ersättas utifrån utförd tid 

som registreras elektroniskt enligt anvisning. 

o Tid för dubbelbemanning kommer att ersättas från en 

framräknad schablon som baseras på den 

dubbelbemanningstid som tidigare utförts hos kund.  

o Utförd tid kommer att finnas kvar i systemet men kommer att 

användas som kontrollpunkt för schablonerna, både för 

beviljad tid och dubbelbemanning.  

• I ersättningen ingår en schablon för produktionsbortfall som till 

exempel när kunden avsäger sig insatser, läggs in på sjukhus eller om 

uppdraget upphör. 

Ersättning till hemtjänstutförare 

Utförare som är godkända för att utföra hemtjänst på kommunens uppdrag 

får ersättning enligt nedanstående tabell. 

Härnösands kommun är indelad i nyckelkodsområden. De 

nyckelkodsområden som räknas som tätort har beteckning 11XX-18XX och 

21XX-28XX. Övriga nyckelkodsområden räknas som landsbygd med 

undantag för vissa områden som berättigar till ersättningsnivå för glesbygd. 

Nyckelkodsområdena framgår av kartor enligt: 

Bilaga 5 – Karta över nyckelkodsområden – Kommun  

Bilaga 6 – Karta över nyckelkodsområden – Tätort 

Omvårdnad och service Nyckelkodsområden Extern utförare 

Tätort 11XX-18XX och 21XX-28XX 

 

485 kr 

Landsbygd Övriga 570 kr 

 

 Glesbygd 

4421- 4440, 6330, 6390, 6441, 

6501, 6502, 7221- 7223, 
73XX - 8440, 85XX 

 

656 kr 
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