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Den hdlso- och sjukvard som kommunerna
ansvarar for dr en stor och viktig del av hdlso-
och sjukvarden och okar i betydelse och
omfattning. Okade mdjligheter att bedriva allt
mer avancerad vard i hemmet, kortare vardtider
pa sjukhus med snabbare utskrivning till
primdrvdrd och omstdllningen till néira vard dr
ndgra faktorer som fordndrar behoven i den
hdlso- och sjukvdard som kommunerna ansvarar
for. For att mota dessa fordndringar och stodja
omstdllningen till ndra vard behover
kommunernas patientsdkerhetsarbete utvecklas
och stdrkas i enlighet med den nationella

handlingsplanen for okad patientsdkerhet.

"God och sdker vard — over allt och alltid”

Denna skrift har tagits fram som ett led i att kvalitetssakra verksamheten.
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1 Bakgrund

Socialstyrelsen har, pa uppdrag av Regeringen, tagit fram en nationell
handlingsplan' for 6kad patientsikerhet i hiilso- och sjukvérden, med titeln
”Agera for siker vard”. Handlingsplanen géller for aren 2020-2024.

Till stod for regionen och kommuner har Sveriges Kommuner och Regionen
(SKR) tagit fram ett analysverktyg?.

Analysverktyget har tagit hem till Socialforvaltningen och anvénts for att
analysera hélso- och sjukvérdsverksamheten.

En arbetsgrupp bildades, bestdende av verksamhetschef for Halso-och
sjukvarden (HoS), MAS, enhetschefer inom HoS samt verksamhetsstrateg,
och har tréffats vid totalt sju tillfallen och genomfort analysen.

Sérskilda boenden for dldre har varit analysomrddet, vid denna forsta analys.

1.1 Handlingsplanens innehall och uppbyggnad

Handlingsplanens 6vergripande vision dr "God och sdker vard — éver allt
och alltid”, och for att kunna na dit lyfts fem grundldggande forutsattningar
fram:

e Engagerad ledning och tydlig styrning
¢ God patientsdkerhetskultur
e Adekvat kunskap och kompetens

e Patienten som medskapare

Handlingsplanen innehaller utdver detta fem prioriterade fokusomraden:
e Okad kunskap om intriffade virdskador
o Tillforlitliga och sdkra system och processer
e Séker vard hér och nu
e Stdrka analys, ldrande och utveckling

e (Okad riskmedvetenhet och beredskap

Se bild nedan som illustration &ver visionen, de fyra grundliggande
forutséttningarna och fem prioriterade fokusomradena.

! Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvérden, lank:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-1-
6564.pdf

2 SKR analysverktyg, link:
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarbete/analysverktygkomm
unerna.33406.html



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-1-6564.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-1-6564.pdf
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarbete/analysverktygkommunerna.33406.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarbete/analysverktygkommunerna.33406.html
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Visionen for patientsakerhetsarbetet

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Fyra grundlaggande forutsattningar for att minska antalet

vardskador Cod och
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Figur 1. Handlingsplanens uppbyggnad, Killa: Socialstyrelsen.

1.2 Att arbeta utifran handlingsplanen samt ansvariga nivaer

Den lokala handlingsplanen har till syfte att strukturera och visualisera
viktiga omriden for utveckling — till stdd for verksamheten. Aven ansvaret
for genomforande och stod 1 framtagande av viktiga aktiviteter for att uppna
en positiv forandring tydliggors.

Verktyg Ansvarsniva

Analys och bedémningar SKR Analysverktyg Overgripande
av verksamheten

Analysgrupp*
Viktiga identifierade Handlingsplanen Overgripande
utvecklingsomraden %

Analysgrupp
Identifiera aktiviteter Lokal plan for Verksamhetschefer
utifran aktiviteter inom och enhetschefer
utvecklingsomriden verksamhetsomradet
Genomforande av Aktivitetsplan Enhetschefer och
aktiviteter medarbetare
Uppfoljning av Resultatmall Enhetschefer
aktiviteter

* Verksamhetschef hélso- och sjukvard, enhetschefer hélso- och sjukvérd, medicinskt
ansvarig sjukskoterska och verksamhetsstrateg.

2 Resultat av den lokala analysen

I den grundldggande analysen bedémdes varje delomrade inom respektive
fokusomréde och grundldggande forutsittningar.

Varje delomrade har tre grundldggande fragor:
e Har ledningen och verksamheterna kunskap inom omradet?
e Har ledning och verksamheterna det stod som behdvs inom omréadet?
e Hur genomfors aktiviteter, hur dr foljsamheten inom omradet?

Teckenforklaring i bild nedan kring de olika bedomningsnivder som
analysstodet tillhandahaller.
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Ja

Ja, i huvudsak

Till viss del

Nej

Tillracklig info saknas

70000

Till varje delomrade ges mojlighet till att skriva ner kortare anteckningar till
stod for den fortsatta analysen.

2.1 Grundldggande forutsattningar for patientsakerhetsarbete och
att minska vardskador

A. Tillracklig B. Tillrackliga C. Anvéands kunskap &

Grundldggande forutsattningar for patientsakerhetsarbete kunskap? stod? stéd?
Engagerad ledning och tydlig styrning O . |[ >
En god sakerhetskultur O ::\ (::
Adekvat kunskap och kompetens ( - ) 7) (7:
Patienten som medskapare ¢ i‘. . (ii
Patienter och ndrstd och ki G o 7) .
Patientmedverkan i utveckling av processer och arbetssctt . . .
Patientens delaktighet i den egna vérden O O .
Patientperspektiv i analys, ldrande och utveckling |[ - |[ .

kan fér ékad risk het och t kap |[ . .

Kommentar: Stodet till forsta linjens chefer behover stirkas sa de far bittre
mojlighet att arbeta som ledare 1 den lokala verksamheten. Nagot som
aterkommer i diskussionen ér att det behovs mer utrymme (luft) for att kunna
bade leda och utveckla verksamheten. Risk att arbetet mestadels blir reaktivt
— vilket gor att viktiga utvecklingsomraden skjuts framat. Patienten och dess
narstdende behover ocksa fa mer plats och efterfragas i bade lokala och
overgripande utvecklingsarbetet.

2.2 Fokusomrade 1, 6kad kunskap om intrdffade vardskador

A. Tillrdcklig B. Tillrackliga C. Anviands kunskap &
Fokusomrade 1: Gka kunskap om intréffade vardskador kunskap? stod? stod?
Awvikelserapportering O :’77\1 O
-/
Utredning efter vardskador och andra avvikelser samt &terkoppling till berérda fh\ju . -
S/ -
Minimering av effekter av negativa hdndelser ¢ - )] - -
N -— -
Mitning och sammanstéllning av information om vardskador . . .
Mitning och sammanstéllning av information om vardskador — i vardens
Gvergdngar O . .

Kommentar: Kunskapen om vad en vardskada ar och metoder, hur
hanteringen av intriffade avvikelser ska genomforas behover tydliggoras pa
alla nivaer. Viktigast ndrmast hindelsen. Analys av avvikelser for att
ateranvinda kunskap om aterkommande systematiska brister, behdver
utvecklas — bade pa lokal niva som pé 6vergripande aggregerad niva.
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2.3 Fokusomrade 2, tillforlitliga och sdakra system och processer

A. Tillracklig B. Tillrdckliga C. Anvéands kunskap &

Fokusomrade 2: Tillforlitliga och sédkra system och processer kunskap? stéd? stod?
Tillforlitliga och sékra processer — i vard och behandling [} [ (@)

& &/ &
Tillforlitliga och sakra processer — i samordning och informationsdelning = =
mellan aktorer i den nara varden O _ __
Forebyggande arbete for att minska risker for specifika vardskador O - -
Verktyg, metoder och arbetssatt for ett patientsdkert arbete O - -
Medicinteknik, medicintekniska produkter, hjdlpmedel och valfardsteknik O ) O

o

Andamalsenliga vardmiljoer O O M

Kommentar: Ledningssystem, lokala riktlinjer &r ofta vél kidnda, bade 1
ledning och i verksamheten, men dven inom detta omrade kan stddet till den
lokala verksamheten bli béttre. Systemstdd finns, men anvénds inte alltid,
som forebyggande arbete med stdd av Senior alert. Forhandsplanering av
vard, for undvika onddiga vardnivaforflyttningar behdver ockséd komma till
storre anvandning, badde inom hilso- och sjukvarden i kommunen — men
dven med vardgrannar pa det lokala planet.

2.4 Fokusomrade 3, saker vard hir och nu

A. Tillracklig B. Tillrackliga C. Anvands kunskap &

Fokusomrade 3: Siker vard hir och nu kunskap? stod? stéd?
Férmaga att forutse variationer och stérningar i nartid O [} -

Situationsanpassning O ( - ) O

L 4

Dagligt patientsdkerhetsarbete O ( - ) ()
Siker arbetsmiljo O O O
Saker bemanning O [} -

Granskning och kontroll av patientsékerhet inom organisationen och hos N Py oy
andra vardgivare L o o

Kommentar: Vad som hidnder i verksamheten behover visualiseras pa ett
battre sétt. Exempel dr avvikelsehanteringen dér arbetet ofta handlar om att
hantera en avvikelse at gangen. Att kunna se trender och risker péd
aggregerad niva och identifiera systembrister behover utvecklas, exempelvis
realtidssammanstéllningar som kan vara till stod for forsta linjen ledare. 1
detta ingér dven att kunna ta del av det vardpreventiva arbetet via
kvalitetsregister som Senior alert, Svenska Palliativregistret, BPSD med
flera. Aven bemanningsfrigan #r utmanande — dir stindig rekrytering pagér
och periodvis beroende av stafettpersonal. Utvecklingsarbetet blir lidande
ndr varje dag utgar fran att i forsta hand bemanna verksamheten.

2.5 Fokusomrade 4, starka analys, larande och utveckling

A. Tillracklig B. Tillrackliga C. Anvands kunskap &

Fokusomrdde 4: Stérka analys, ldrande och utveckling kunskap? stod? stod?
Uppféljning av patientsakerheten genom insamling och sammanstalining av P P A
data frén flera kallor < _ <
Analyser som mojliggor larande |/_\| () |/_\|
Larande fran analyser och det egna arbetet ¢ - ) . ¢ - )

o -
Spridning av kunskap och lardomar ( - ) . .

_/

Kommentar: Analys och att folja verksamheten behdver utvecklas. Atkomst
till resultat i exempelvis kvalitetsregister ér viktigt for att forsta linjens
ledare ska kunna bdde folja och leda sin verksamhet. Anvidnda resurser som
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Kunskaps- och utvecklingsenheten for att visualisera resultat som feedback
till hela verksamhetens medarbetare. De behover dterkoppling kring den
kvalité som de dr med och skapar for den enskilde och i verksamheten i stort.
Det kan vara resultat bade fran avvikelsehanteringen, men d&ven PPM-
métningar, kvalitetsregister med flera. For att komma framét behover
analyser och resultat sammanstéllas och goras tillgénglig pa ett generellt
plan, fran ansvarig nimnd till den enskilde medarbetaren. Behov av BI-
system for analys och visualisering av resultat.

2.6 Fokusomrade 5, 6kad riksmedvetenhet och beredskap

A. Tillrdcklig B. Tillrdckliga C. Anvinds kunskap &
Fokusomrade 5: Oka riskmedvetenhet och beredskap kunskap? stod? stod?
Beredskap och planering for hantering av risker pa lang sikt {/m\ju fh\] O
Omvarldsbevakning ur ett patientsakerhetsperspektiv {:m:ju . .

Fardighetstraning och simulering for 6kad beredskap O

Kommentar: En av de storsta utmaningarna ar rekrytering av nya
medarbetare och att behélla de befintliga. Nya sétt att rekrytera, finns alla de
kompetenser som behdvs i verksamheten, behova nya tillforas, som dietister,
tandhygienister? Att omvirldsbevaka och fanga upp nya metoder och ny
kunskaps som kan delges verksamheten i den snabba férandring av
vérdlandskapet som sker nu. Att anvénda ny teknik har tagit ett digitalt
sprang under pandemin. Detta behdver bli ”vardag” 1 verksamheten — men
kraver dven forum for trdning av dessa nya metoder och arbetssitt — sa
medarbetare dr trygga i anviandningen och tillimpningen. Arbetet kan pa det
sattet bli mer attraktivt och gynna nyrekrytering av nya kompetenser.

3 Prioritering av omraden som behoéver stirkas och
mojliga insatser

3.1 Genomfdrande av prioritering

Efter den grundldggande analysen, prioriterades respektive omrade som
behover stirkas. Arbetsgruppen skissade dven pad mdjliga prelimindra
insatser. Prioritering gjordes enligt foljande kategorisering.

Prioritera

Avvakta

Arbete pagar

3.1.1 BedOmning av resursatgdng och forvantad effekt av insatsen

Resursatgangen har uppskattats av analysteamet for att genomfora
insatsen/insatserna. Ar den uppskattade resursatgangen som krivs:

e Liten
e Medel, eller

e stor?
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Darefter bedomdes den forvintande effekten av att genomfora insatsen/
insatserna for patientsdkerheten 1 kommunen av analysteamet. Ar den
forvintade effekten:

e mycket stor
e stor

e medel, eller
e liten?

Ett delomrdde kan beddmas att avvakta eller att arbete pagér, fast det bedomt
som bristfalligt 1 forsta delen av analysen. Orsaken kan vara att en insats
redan pégar eller att omstdndigheter gor att det i dagsldget inte &r paverkbart.
Lika vél kan ett omrade som &r néstan helt gront, prioriteras pa med
anledning av att omradet bedoms som extra viktigt eller att insatsen som
kravs dr mycket liten for att uppna en stor effekt.

3.2 Resultat av prioritering
Efter prioritering framkommer f6ljande bild:

Omrade ............. Antal Prioriterade teman
prioriterade med minst en
teman inom insats beskriven
omradet

Grundldaggande forutsattningar

Fokusomrade 1

Fokusomrade 2

Fokusomrade 4

N W N W N N

2
2
3
Fokusomréde 3 2
3
2

Fokusomrade 5
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3.3.1 Grundlaggande férutsattningar
Huvudomrade Delomrade Mojlig insats Ansvariga Uppskattade | Forvéntad effekt
resursatging

Grundléggande Engagerad ledning och | Stdd till enhetschefer for att de ska Verksamhetschef HoS, | Stor Mycket stor
forutsattningar tydlig styrning kunna utvecklas i rollen som chef och verksamhetschefer samt

ledare for teamet med ansvar dver MAS

verksamhetens kvalité.
Grundléggande En god sdkerhetskultur | Anvéinda SKRs sikerhetstrappa, for att | Verksamhetschef HoS, | Stor Medel
forutsittningar genomfora worshop som ett lirande med | verksamhetschefer samt

ledning och personal. MAS
Grundldggande Patienter och Maotesplatser som utvecklingsarenor, | Verksamhetschef HoS, | Stor Medel
forutsittningar for nédrstdendes synpunkter | stod fran Utveckling och MAS.
patientsidkerhetsarbete | och klagomal kunskapsstyrningsenheten och Nira

Vérd-samordnare.

Verktyg som stod for att exempelvis Verksamhetschef HoS,

inhdmtande av synpunkter fran MAS. Utveckling- och

vardtagare och anhoriga, analys 1 kunskapsstyrningsenhet

exempelvis Open Space. Fler aktiviteter | en och Néra Véard-

behovs. samordnare.

Anhorigtraffar 1 verksamheten dér hilso- | Enhetschef och

och sjukvérden deltar ocksé. Olika sjukskoterska,

teman, exv. Kvalitetsregister, arbetsterapeut och

synpunkter — hur gér det till? fysioterapeut
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Borja anvinda ”Webkollen ring upp” for
att hamta in tankar och synpunkter fran
vardtagare och nirstaende om den hélso-
och sjukvard som de far. Trygghet.

Undersoka 1 samverkan
med VC/HC om vi ska
gora det i samverkan 1
Harnosand.

Anhorigkonsulenter
ringa upp 10 st personer
per manad?

Bistandshandlaggare,
andra funktioner.
Gora den enskilde och nirstdende MAS
delaktiga i lex Maria-utredningar.
Publicera resultat efter lex Maria pa
Insidan som ldrandeexempel till
verksamheten.
Analysera inkomna klagomél under &ret | Verksamhetschef HoS,
och sprida dess erfarenheter i MAS
verksamheten.
3.3.2 Fokusomrade 1: Oka kunskap om intraffade vardskador
Fokusomrade Tema Beskriv insatser for att mota de Beskriv vilken/vilka Uppskattad Forvantad effekt
identifierade utmaningarna aktdrer som bor agera resursatgang
Fokusomride 1: Oka | Avvikelserapportering Utbildning och information om varfor Verksamhetschef HoS, Liten Stor
kunskap om och hur avvikelsehanteringen ska ske. MAS.

intraffade vardskador

Vilket lagrum avvikelser ska tillhora.
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Sprida befintliga filmer om
avvikelsehantering. Visa filmer pa APT.

Enhetschefer och
legitimerade

Utbildning och information om hur
enhetschef ska analysera och édterkoppla
- pdminna om aterforing kring
avvikelser. Sprida befintliga filmer i
Infocaption. Visa filmer pd APT.

Utveckling- och
kunskapsstyrningsenheten

Utbilda om forbattringsarbete och
PGSA-cirkeln.

Utveckling- och
kunskapsstyrningsenheten

Fokusomride 1: Oka | Utredning efter Utveckling- och kunskapsenheten ska Enhetschef Utveckling- Liten Stor
kunskap om vardskador och andra skapa realtidsresultat och visualisering och kunskapsstyrnings-
intriaffade vardskador | avvikelser samt som underlag for forsta linjens enheten
aterkoppling till berérda | ansvariga.
3.3.3 Fokusomrade 2: Tillforlitliga och sakra system och processer
Fokusomrade Tema Beskriv insatser for att mota de Beskriv vilken/vilka Uppskattad Forvantad effekt
identifierade utmaningarna aktorer som bor agera resursatging
Fokusomrade 2: Tillforlitliga och sakra Skapa riktlinjer med tydliga roller Verksamhetschef HoS, Medel Stor

Tillforlitliga och sakra
system och processer

processer — i vard och
behandling

(ledningssystem). Arbeta aktivt med att
bygga ett ledningssystem och processer
exv. for vardens 6vergangar.

MAS. Enhetschefer samt i
samverkan med
vardgrannar. Enhetschef
Utveckling- och
kunskapsstyrningsenheten.
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SIP, patientkontrakt, motesplatser med
Regionen.

Verksamhetschef HoS,
MAS, Nara Vard-
samordnare.

Fokusomrade 2: Tillforlitliga och sakra Saker kommunikation mellan kommun Verksamhetschef HoS, Stor Mycket stor
Tillforlitliga och sdakra | processer —i och VC/HC. Digitala hembesok. MAS, Kunskap- och
system och processer | samordning och Testarena med Digifysisk vardcentral. utvecklingsenheten (Nara
informationsdelning Vard-samordnare) i
mellan aktorer i den samverkan med
nara varden verksamhetschefer VC/HC.
Kunskaper om nya dokumentationssatt i | Dokumentationsgrupp och
nya verksamhetssystemet Lifecare HSL MAS och
och hur information kan 6verforas Verksamhetsstrateg IT.
somlost till utférare. Utveckla ICF-
klassifikation och standardiserade
vardplaner samt anvandbarhet och
sakerhet i Lifecare HSL.
Journalgranskning — for uppféljning av Dokumentationsgrupp och
dokumentation i verksamhetssystem. MAS
Fokusomrade 2: Verktyg, metoder och Vardprevention och proaktiva Verksamhetschef HoS, Medel Stor

Tillforlitliga och sakra
system och processer

arbetssatt for ett
patientsdkert arbete

arbetssatt. Insatser for 6kad anvandning
av Senior alert i sarskilda boenden.
Forhandsplanering av vard. Behover
skapa en lokal 6verenskommelse kring
forhandsplanering av vard
(brytpunktasamtal) i samverkan med
vard-/hélsocentraler.

MAS, enhetschefer och
vardgrannar. (Specifika
arbetsgrupper exv.
Vardprevention).
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Uppstart av Senior alert i sarskilda
boenden och ordindrt boende.
Arbetsgrupp bildad som traffas fran
varen 2021.

MAS, enhetschefer, leg.
personal och
omvardnadspersonal.

Anpassning av Lifecare HSL for att
underlatta dokumentation av risker och
atgérder utifran Senior alert.

Dokumentationsgrupp och
MAS och
Verksamhetsstrateg IT.

3.3.4 Fokusomrdade 3: Séker vard har och nu
Fokusomrade Tema Beskriv insatser for att mota de Beskriv vilken/vilka aktorer | Uppskattad Forvantad effekt
identifierade utmaningarna som bor agera resursatging
Fokusomrade 3: Situationsanpassning Starka teamarbetet. LifeCare ger stodi | Verksamhetschef HoS, Stor Stor

Saker vard har och
nu

vilka insatser som ska goras pa
individniva. Oka anviandningen av S-BAR
samt Symtomkollen.

MAS. Enhetschefer.

Skapa underlag for ett battre
teamarbete for att legitimerad personal
och personal i hemtjansten ska komma
narmare varandra med en helhetssyn
kring den enskilde mottagaren av vard
och omsorg.

Verksamhetschef HoS samt
N&ra vard-samordnare.
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Fokusomrade 3: Saker bemanning God ordning och vara en attraktiv Forvaltningsledningen och | Stor Stor
Saker vard har och arbetsgivare for att fa fler att stanna underlag till namnd.
nu och Oka antalet intresserade. Bryta
negativ spiral, nya scheman,
teamarbeten, fa mojlighet att "blomma
ut" att bli duktig inom ett omrade.
Kompetensforsorjningsplan, nya roller.
Teamarbete under utveckling. Verksamhetschef HoS samt
Né&ra vard-samordnare.
Hur far fler att fortsatta att utvecklas i Enhetschefer HoS.
sina yrkesroller, forkovran och
karridrutveckling. (80-20).
3.3.5 Fokusomrdde 4: Starka analys, larande och utveckling
Fokusomrade Tema Beskriv insatser for att mota de Beskriv vilken/vilka aktorer | Uppskattad Forvantad effekt
identifierade utmaningarna som bor agera resursatging
Fokusomrade 4: Uppfdljning av Tydliggora rollerna i exv. Verksamhetschef HoS, Liten Stor
Starka analys, patientsdkerheten kvalitetsregister, fler med SITHS-kort (2- | MAS. Enhetschefer HoS
larande och genom insamling och faktorsinloggning); exv. enhetschefer, och sarskilt boende.
utveckling sammanstallning av data | omvardnadspersonal.
fran flera kallor
Fokusomrade 4: Analyser som mojliggor Arshjul for analys av exempelvis lokala Verksamhetschef HoS, Stor Stor

Starka analys,
larande och
utveckling

larande

analyser av lakarmedverkan,
lakemedelshantering. Analys nov-dec
om aret som gatt. Underlag till

MAS. Enhetschefer.
Utveckling- och
kunskapsstyrningsenheten.
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patientsakerhetsberattelse. Analys av
avvikelser i nya Lifecare. Trana pa att
gora analyser (Analysverkstad).

Analysverktyg behdvs inom kommunen
och i socialtjansten. Bl-system som
bidar med att visualisera resultat for
verksamheten.

Forvaltningsledning och
kommunledning.

Fokusomrade 4: Spridning av kunskap Skapa arenor for aterfoéring av analys Verksamhetschef HoS, Stor Stor
Starka analys, och lardomar och resultat pa ett lattillgangligt satt till | MAS. Utveckling- och
larande och verksamhetens medarbetare. kunskapsstyrningsenheten.
utveckling
Skapa sidor pa Insidan med analys och Utveckling och
resultat med stor transparens. kunskapsstyrningsenheten.
Aterfora lokala resultat till enheternas Enhetschefer sarskilt
medarbetare. boende och HoS samt
legitimerade.
3.3.6 Fokusomrade 5: Oka riskmedvetenhet och beredskap
Fokusomrade Tema Beskriv insatser for att mota de Beskriv vilken/vilka aktorer Uppskattad | Forvéntad effekt
identifierade utmaningarna som bor agera resursatgang
Omvarldsbevakning ur ett | Utveckling och kunskapsstyrnings- Verksamhetschef HoS, MAS. Stor Mycket stor

Fokusomrade 5:
Oka
riskmedvetenhet
och beredskap

patientsakerhetsperspektiv

enheten omvarldsbevaka nya metoder
och arbetssatt. Nara Vard kommer
innehalla nya arbetssatt som behover
implementeras.

Enhetschef Utveckling- och
kunskapsstyrningsenheten
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Fokusomrade 5:
Oka
riskmedvetenhet
och beredskap

Fardighetstraning och
simulering fér 6kad
beredskap

Lokalt KTC for att 6va ny teknik och
nya metoder. Kan kanske utvecklas i
samband med nybygge av sarskilt
boende.

Forvaltningsledning.

Genomfora en kompetensinventering
och anvanda resultaten till
forbattringar inte bara forandringar.
Frigora specialistkompetenta
medarbetare for
kompetensutveckling.

Verksamhetschef HoS, MAS.
Enhetschefer sarskilt boende
och HoS.

Ta till sig nya och utvecklande
arbetssatt, hembesok pa distans dven
fran vara egna medarbetare.

Enhetschefer HoS med stod av
Nara Vard-samordnare och
MAS.

Utveckla kontinuitetsplaner som tar
hojd for ovantade scenarier. Beror
kompetens, sdkra system, lokaler,
skyddsutrustning och andra
hjalpmedel mm.

Forvaltningsledning samt
MAS. Ta stod av krisledning
informationssakerhetssamord-
nare (KLK).

Stor

Stor
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