Datum

i Harnosands KALLELSE

kommun

Socialnamnden

2024-04-18

Socialnamnden

kallas harmed till sammantrdde fredagen den 26 april 2024 kl. 08:15 i
Sessionssalen, Namndhuset.

08:15 — 08.35

08.35 — 09.05

09.05 - 09.45

09.45 - 10.00
10.00 - 10.15
10.15 -10.30
10.30 —10.45
10.45 - 11.00

Halltider fér sammantradet

Budgetuppféljning 2024 —Marion Wiberg och Anneli Lidén
Halvarsson

Redovisning Brukarundersdékning — Funktionsstéd — Eva Forslof och
Susanne Norlander

Slutrapport - Projekt Teamarbete i samband med hemgéang fran
sjukhus och Arsrapport God och Nara vérd 2023 — Ingrid Dahlstedt
Klint

Fika

Information fran forvaltningen

Information fran ordférande

Arendegenomgang

Beslutsmote

Foredragningslista
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Val av justerare

Godkéannande av dagordning

Informationsarenden 2024

Budgetuppfoljning 2024

Socialnamndens mal, nyckelaktiviteter och indikatorer 2025
Ansvarsfrinet 2023 Socialnamnden — begaran om yttrande
Forordnande av erséattare vid ordférandebeslut, mandatperioden 2023-2026
Andringar i delegationsordning Socialndmnden 2024
Anmalan av delegationsbeslut 2024

Skrivelser, meddelanden och beslut

Eventuellt tilkommande &rende

Krister Mc Carthy

ordforande

Sida
1(1)



Arende 4

Sida

Hirnssands TIANSTESKRIVELSE 1(1)
kommun 2024-04-12 S0C/2023-000185

Socialfdrvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Budgetuppféljning mars 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att godkanna informationen och lagga den till handlingarna, samt

att uppdra till forvaktningen att noga folja utvecklingen av
personalkostnaderna och vidta de atgarder som ar mojliga.

Beskrivning av arendet

Socialfdrvaltningen genom ekonomi- och kommunledningsavdelningen
sammanstéller efter varje avslutad manad en ekonomisk manadsrapport for
att ge en oversiktlig och kortfattad bild av socialndmndens ekonomiska
situation och utveckling lopande under aret, i detta fall utfallet efter tre
manader.

Budgetawikelsen é&r efter tre manader -9,6 mnkr. varav externa intakter ar
4,6 mnkr lagre an budgeterat och personalkostnaderna 3,8 mnkr hdgre an
budgeterat. Kostnaderna for timléner ar fortsatt hoga.

Posten Ovriga kostnader awviker med -1,1 mnkr och beror pa hogre
kostnader for tillfalligt inhyrd personal samt tekniska hjalpmedel.

Verksamheten Sarskilt boende awiker -0,8 fran budget men ar en
forbattring med 0,5 mnkr jamfort med februari.

Verksamheten Individ o familjeomsorg awviker negativt med -2,2 mnkr
varar 1,3 mnkr pa grund av hogre kostnader for placeringar. Kostnader for
forsorjningsstodet inom IFO awiker negativt med 0,9 mnkr.

Verksamheterna Funktionsstdd och Stod o forebyggande visar ett dverskott
pa 1,7 respektive 0,9 mnkr.

Beslutsunderlag
Presentation — Ekonomisk rapport mars 2024.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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2024-04-12

Socialnamndens resultat jan-mar 2024 (mkr)

l

B Utfall

Budget




2024-04-12

Socialnamndens budgetavvikelse jan-mar 2024 (mkr)
Intdkter & Kostnader

-12 -10 -8 -6 -4 -2 0

RESULTATET AVVIKER —
-varav:
skattemedel

ovriga interna intdkter
externa intdkter A
kop av huvudverksamhet
personalkostnader ﬁ
ekonomiskt bistand

lokalhyra ™|

fastighets- och driftskostnader |

avskrivningar

ovriga kostnader q

H (-) negativ budgetavvikelse M (+) positiv budgetavvikelse




2024-04-12

Socialnamndens budgetavvikelse jan-mar 2024 (mkr)

Socialndmnden
Férvaltningsledning
Individ- och familjeomsorg
F6rsorjningsstod
Hemtjanst
Funktionsstod
Personlig assistans
Sarskilt boende
Hilso- och sjukvard
Internt stéd

Stod o forebyggande

Forvaltningsgemensamt

-10

Verksamhet
-8 -6 -4 -2 0 2
1
I
L
L
|

H (-) negativ budgetavvikelse M (+) positiv budgetavvikelse



2024-04-12

Individ- och familjeomsorgen

Hela IFO — 1,3 mnkr

5000

4500

Barn o familj — 0,4 mnkr
« HVB + 0,4 mnkr.

 Familjehem - 1,5 mnkr.

4000
3500

Externa — 0,1 mnkr Egna — 1,4 mnkr 3000

« Gemensamt barn o familj +0,7 mnkr 2500

Lagre personalkostnader
2 000

1500

Bogarden — 0,3 mnkr

« Lagre intakter

1000

500

Kostnader placeringar barn och unga

apr maj jun jul

nov  dec jan feb mar

aug sep okt
2023-2024 rullande 12 manader

i Stodboende

I Familjehem

[ Familjehem extern
w HVB

e Budget



2024-04-12

Individ- och familjeomsorgen forts.

Hela IFO _1 ,3 mnkr Kostnader placeringar vuxna

Vuxna — 0,4 mnkr
« Skyddat boende +/- 0 mnkr

« HVB + 0,2 mnkr

« LVM-0,7 mnkr

Tkr

700

600

500 mm Skyddat boende

B Familjehem

- Oppna insatser vuxna bistdnd Femen
boende +/- 0 300 o LVM
e (Gemensamt vuxen +/-0 oo - | I I —HVB
= Budget
» |FO ledning - 0,2 . I

apr maj jun j sep okt nov dec jan feb  mars
mnkr

2023-2024 rullande 12 manader



2024-04-12

Forsorjningsstod

Kostnader ekonomiskt bistand

jun jul aug  sep okt nov  dec jan feb mar

2023-2024

Tkr
2 500

Utfa” - 0,9 mnkr 2000 -
* Hogre utbetalt

forsorjningsstod an 1500 -

budgeterat, till stor del p.g.a.

hojd riksnorm.

1000 -

500 -

o

mar apr maj

m Utfall

= Budget




2024-04-12

Hemtjanst
Utfall -8,9 mnkr

Kommunal hemtjanst — 4,3 mnkr
Hogre personalkostnader - 3,7 mnkr
Lagre hemtjanstpeng - 0,7 mnkr

« Extern hemtjanst +0,1 mnkr

« Nattpatrullen — 0,6 mnkr

Hogre personalkostnader - 0,6 mnkr

 Hemtjanstpeng o matdistribution - 4,1 mnkr
Odefinierat bidrag — 5,1 mnkr
Hemtjanstpeng + 0,7 mnkr
Taxor o avgifter + 0,2 mnkr




2024-04-12
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Sarskilt boende

Utfall — 0,8 mnkr

Hogre personalkostnader




2024-04-12

Resultat Resultat Resultat Differens
Budgetuppfoljning 2024 (tkr) ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad foregaende
jan 2024 feb 2024 mars 2024 manad

Socialnamnden -22 -17 -2 15
Forvaltningsledning -95 -395 -186 208
- Socledning -135 -487 -322 164
- Hospice och Utskrivningsklara 41 92 136 44
Personlig assistans 290 497 562 65
Individ- och familjeomsorg -787 -1761 -2 206 -445
- Individ- och familjeomsorg exkl férsorjningsstod -252 -998 -1328 -330
- FOrsorjningsstod -536 -764 -878 -114
Hemtjanst -3911 -6 949 -8 901 -1952
- Kommunal hemtjanst -1828 -3270 -4 280 -1009
- Nattpatrull -269 -516 -558 -42

e'mtjanstpeng & matdistribution, inkl extern 1815 -3163 4063 900
hemtj
- varav Extern hemtjéinst -56 10 90 81
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri -138 765 1741 977
- Externa placeringar -281 -77 -304 -226
- Individuella insatser 1 -9 -30 -21
- Egnaboenden och daglig verksamhet 142 851 2075 1224
Sarskilt boende -908 -1 264 -759 506
Hilso- och sjukvard 262 12 -148 -160|
Internt stéd 495 279 -25 -304
- Administration och service 545 523 276 -247
- Bemanning och planering -39 -169 -169 0
- Poolenhet -11 -74 -131 -57
Stod o forebyggande 66 127 941 814
- Ledning forebyggande -1 -4 162 166
- Anhorig- och narstaendestod 15 20 293 273
- Beddmning och insatsteam 0 0 406 406
- Bistandsenhet 52 111 81 -30
Forvaltningsgemensamt -192 -383 -575 -192
Summa -4 940 -9 088 -9556 -468

11
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Sida

Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 12)
kommun 2024-04-15 S0C/2023-000225

Socialfdrvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Socialnamndens mal, nyckelaktiviteter
ochindikatorer 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att faststalla de for 2024 foreslagna malen, nyckelaktiviteterna,
indikatorerna samt ndmndens syfte att galla &ven 2025, samt

att delge Kommunfullméktige beslutet.

Beskrivning av arendet

Harnosands kommuns malprogram beslutas for en period om fyra ar,
nuvarande malprogram Iépte ut vid arsskiftet 2022 - 2023. Processen att
utforma ett nytt malprogram har pagatt sedan varen 2022. | arbetet har
samtliga ndmndsordforanden och de heldgda bolagen involverats,
kommunens ledningsgrupp har fungerat som referensgrupp i arbetet.
Lardomar fran tidigare malprogram har tagits tillvara i arbetet och
revisionens synpunkter har beaktats.

Fullméktige har genom sex lokala inriktningar definierat ett Gnskvart
framtida tillstdnd som organisationen ska bidra till. Inriktningarna utgor
tillsammans med reglemente och lagstiftning grund for ndmndernas
styrning. Socialnamnden har infor 2024 tagit fram mal, nyckelaktiviteter
och indikatorer for tre av inriktningarna.

En ambition har varit att halla malen sa att de blir anvandbara pa flera av
namndens verksamhetsomraden samt hallbara Over tid. Nyckelaktiviteter
och indikatorer kan da justeras infor varje ar om namnden ser behov av det.

Arbetet for att uppna de satta malen bedrivs med god hushallning av
resurser och inom beslutad budgetram.

Genom workshop vid tva tillfallen har namnden tagit fram foljande forslag
till mal for 2024 och forslaget &r att behalla mal, indikatorer och
nyckelaktiviteter aven 2025.

Inriktning En plats for alla:
Socialnamndens insatser ska utforas sa att invanare kan kanna sig trygga
och inkluderade i samhallet.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-04-16 SOC/2023-000225

Inriktning Jamstalld och jamlik valfard:
Tillhandahalla insatser och stod av hog kvalitet utifran det individuella
behovet.

Inriktning Attraktiv_arbetsgivare:

Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet,
delaktighet, utvecklingsmajligheter och goda arbetsforhallanden. Det gor
att medarbetare, saval kvinnor som mén, soker sig till oss och valjer att
stanna kvar

N&mndens nyckelaktiviteter, namndens indikatorer samt ndmndens syfte
redovisas 1 underlaget "Mal 2025

Socialt perspektiv

Namndens malprogram, dvs namndens mal, nyckelaktiviteter samt
indikatorer for att méta resultatet av nyckelaktiviteterna, &r ett av de
viktigaste besluten ndmnden tar for hur de som &r i behov av stéd och hjélp
fran namnden kan fa sadan hjalp och hur den upplevs.

Beslutet om malprogram for 2025 har paverkan pa barnperspektivet, men
ocksa for personer i alla aldrar.

Ekologiskt perspektiv
Malprogrammet har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Malprogrammet paverkar bade det ekonomiska och juridiska perspektivet.
Ekonomiskt sa skall malprogrammet utformas sa att det kan utforas inom
tilldelad ekonomiska ram och alla beslut inom ndmndens ansvarsomraden
skall ha sin grund i de olika lagstiftningar som ndmnder har att folja.

Beslutsunderlag
Sammanstélining till socialnémnden infor beslut i april.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef



Socialnamndens mal,
nyckelaktiviteter och indikatorer
2025

[ Hirnosands
.8 kommun




Inriktning
Det ar tryggt att vaxa upp, leva och aldras i Harndésand. Har

ar platsen dar man latt kan mota andra, ha tid for upplevelser
tilsammans och vara delaktig i samhallsutvecklingen. Hela
kommunen vaxer och lever, har utbyggd infrastruktur, tillgang
till bredband och god samhallsservice.

PLATS FOR ALLA

Manniskor mots och gemenskapen ar stark. Skaparkraften
foder nya idéer. Kulturlivet ar generost, det utgor en
forvandlande kraft i samhallsutvecklingen och konsten ar
obunden och fri. | Harnosand finns forutsattningar for starka
foreningar och samverkan. Har erbjuds jamstalld och jamlik
tillgang till spontanidrott, motion, foreningsaktiviteter och
rekreationsomraden. Ideella organisationer ar centrala i
demokratiarbetet och samlingslokaler ar en forutsattning for
ett vitalt foreningsliv.




. 1. Plats for alla

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Redovisa vilka nya eller

utvecklade insatser som erbjuds
for att personer skall kunna leva
sjalvstandigt i det egna boendet.

Socialnamndens insatser ska utforas Utveckla stod och insatser for att
sa att invanare kan kdnna sig trygga personer ska kunna klara sig
och inkluderade i samhallet. sjalva langre i det egna boendet.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




. 1. Plats for alla

) . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Socialnamndens insatser ska Skapa och genomfora aktiviteter Andel invanare i behov av

utforas sa att invanare kan kdnna for att minska ensamhet och socialnamndens insatser som

sig trygga och inkluderade i isolering bland invanare i behov av R upplever kdnslor av ensamhet och
samhallet. socialnamndens insatser. isolering.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




. 1. Plats for alla

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

| samband med fyramanaders
rapport, delarsbokslut och
verksamhetsberattelsen redovisa
vilka omraden i kommunen, bade
geografiskt och
verksamhetsmassigt, som saknar
mojlighet till andamalsenlig
anvandning av valfardsteknik.

Socialnamndens insatser ska Erbjuda alla invanare som tar del av
utforas sa att invanare kan kdanna socialnamndens insatser samma
sig trygga och inkluderade i mojlighet att nyttja valfardstekniska

samhallet. |6sningar.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




Inriktning

JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder valfardstjanster av hog
kvalitet dar individens behov styr och insatserna
ges pa lika villkor oavsett kon, sexuell laggning,
alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har
investeras i forebyggande insatser som framjar
god halsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa
att allas ratt till utveckling och ett vardigt liv
tillgodoses. Kommunens arbete tillgodoser
invanarnas behov med hansyn till individuella
skillnader.

Nolltolerans rader mot alla former av
diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stod till
de rorelser som arbetar rattighetsbaserat.
Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav
pa kvalitet rader mellan kommunen och de privata
utforarna



@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Andel mottagare av hemtjanst som
ar ndjda med det stod de far fran

. - socialnamnden.
Arbeta for att socialnamndens

verksamheter har likvardig balans
mellan brukarnas behov, utifran
respektive lagstiftning, och det
tillgangliga ekonomiska utrymmet.

Tillhandahalla insatser och st6d av
hog kvalitet utifran det individuella
behovet.

Andel mottagare av Sabo som ar
ndjda med det stod de far fran
socialnamnden.

Andel mottagare av Funktionsstod
som ar nojda med det stod de far
fran socialnamnden.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Andel mottagare av Ifo som ar
Arbeta for att socialnamndens nojda med det stod de far fran

: ol - ) ikvardi ialnamnden.
Tillhandahalla insatser och stéd av verksamheter har likvardig balans socialnamnde

hog kvalitet utifran det individuella LD I_orukarnés b.ehov, I , . e )
Sl respektive lagstiftning, och det UK granskning av bistandsarenden

tillgangliga ekonomiska utrymmet. utifran lagstiftning.

Utfall i relation till budget.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Tillhandahalla insatser och st6d av
hog kvalitet utifran det individuella
behovet.

Utveckla och forvalta forebyggande J Redovisa vilka nya eller utvecklade
och halsoframjande arbetet. forebyggande eller halsoframjande
insatser som erbjuds.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

| samband med fyramanaders
rapport, delarsbokslut och

Tillhandahalla insatser och stod av verksamhetsberattelsen redovisa

Driva och paverka sa att ) \ _ .
o e wars vilka omraden i kommunen, bade
Valfardsteknik ar mojligt att :
geografiskt och

behovet. - .
anvanda i hela kommunen. .
verksamhetsmassigt, som saknar

mojlighet till andamalsenlig
anvandning av valfardsteknik.

hog kvalitet utifran det individuella

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




Kommunen ar en framsynt och attraktiv
arbetsgivare. Organisationen praglas av tillit,
nyfikenhet och larande och medarbetare ges ett
gott ledarskap med moijlighet till personlig och
professionell utveckling. Harnosands kommun
ar en jamstalld och halsoframjande arbetsplats
med hoga frisktal. Ordning och reda for goda
arbetsforhallanden rader. Fokus ligger pa
utveckling av kvaliteten i valfarden.

Mangfald och valfrihet varnas och hdga krav
stalls pa goda villkor for valfardens
medarbetare. Heltid ska utgora norm och
arbetsvillkoren bereder vag for detta.
Kommunen uppfattas som en arbetsgivare att
soOka sig till och att stanna kvar hos. En trygg
och langsiktig kompetensforsorjning sakerstaller
att organisationen har ratt person pa ratt plats.

Inriktning

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett

tillitsfullt ledarskap som erbjuder

trygghet, delaktighet, Ta fram atgarder som starker
utvecklingsmajligheter och goda attraktiviteten for nya och
arbetsforhallanden. Det gor att befintliga medarbetare genom
medarbetare, savil kvinnor som delaktighet och

man, soker sig till oss och viljer att | paverkansmojligheter.

stanna kvar OSA — 7 Ledarskap ”Min chef
uppmuntrar till delaktighet”

HME — Motivation “Jag lar nytt och
utvecklas i mitt dagliga arbete”.

HME — Ledarskap "Min narmaste
chef ger mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.”

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett

tillitsfullt ledarskap som erbjuder

trygghet, delaktighet,

utvecklingsmojligheter och goda Verka for balans mellan arbetsliv
arbetsforhallanden. Det gor att och privatliv for ett hallbart
medarbetare, savil kvinnor som arbetsliv.

man, soker sig till oss och valjer att

stanna kvar

Andelen friskndrvaro /
sjukfranvaro.

Andel medarbetare som ar ndjda
med sin arbetsmiljo.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett
tillitsfullt ledarskap som erbjuder
trygghet, delaktighet,
utvecklingsmojligheter och goda
arbetsforhallanden. Det gor att
medarbetare, saval kvinnor som
man, soker sig till oss och valjer att
stanna kvar

Arbetsmiljogenomgangar skall
redovisas infor namnden tva

Arbetsmiljdgenomgangar skall ganger per ar.

redovisas infor namnden tva

ganger per ar. Redovisa personalomsattning per
verksamhetsomrade tre ganger
per ar.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett
tillitsfullt ledarskap som erbjuder

trygghet, delaktighet, Medarbetarundersdkningens

utvecklingsmojligheter och goda resultat utifran trygghet och
arbetsforhallanden. Det gor att Under 2025 ta fram en utvecklingsmojligheter.

medarbetare, saval kvinnor som kompetenstrappa for minst 1
man, soker sig till oss och valjer att yrkesgrupp Redovisa vilka nya

stanna kvar kompetenstrappor som
introducerats under 2025.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Yttranderevisionsberattelse 2023

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att forbattra ekonomisk styrning, uppfdljning och internkontroll under
kommande budgetar genom att vid ndamndens sammantraden i
forekommande fall fatta beslut om skérpta atgarder for att hantera den
ekonomiska resultatutvecklingen.

Beskrivning av arendet
KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat den verksamhet
som bedrivits av socialnémnden. Granskningen har utforts enligt

kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente.

Revisionens bedémning &r att socialndmnden inte har bedrivit verksamhet
pa ett ekonomiskt tillfredstallande sétt eftersom namndens uppfoljning och
budgetfoljsamhet brustit.

Kommunens revisorer riktar darfor anmarkning mot socialndmnden for
bristande styrning och uppfoljning samt internkontroll dver ekonomin for ar
2023. Det gar inte att utesluta att namnden darigenom orsakat ekonomisk
skada.

Socialndmnden tar till sig den riktade kritiken och genomfor
forbattringsatgarder avseende den ekonomiska styrningen under kommande
budgetar.

Socialt perspektiv

Ingen paverkan pa det sociala perspektivet.
Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att fatta beslut om skérpta atgarder for att hantera den ekonomiska
resultatutvecklingen kan ndmnden bidra till ett forbattrat ekonomiskt
resultat.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-04-17 SOC/2024-000064

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag kommunfullméktiges presidieberedning 2024-04-10 § 53.

Revisionsberattelse for ar 2023.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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Kommunfullméktiges presidieberedning

§53 Dnr 2024-000174 1.1.2.1

Ansvarsfrihet 2023 socialnamnden

Kommunfullmaktiges presidieberednings beslut
Kommunfullméktiges presidieberedning beslutar

att begira yttrande fran socialnimnden med anledning av uppgifterna i
revisionsberittelsen senast 2024-05-06.

Bakgrund

Revisionen har 1 sin revisionsberéttelse for 2023 riktat anméarkning mot
socialndmnden, se bifogat dokument for ndrmare detaljer.
Kommunfullméktige ska enligt Kommunallagen (2017:725) 5 kap § 32 p.1
inhdmta forklaring frdn den som anmérkningen riktas mot infor fullmaktiges
behandling av ansvarsfrihetsfragan. Socialndmnden ombeds att yttra sig dver
revisionens synpunkter senast 2024-05-06 for att drendet ska hinna
behandlas i kommunfullméktige inom lagstadgad tidsfrist.

Beslutsunderlag
Revisionsberittelse 2023 Harndsands kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Revisorerna i Hirnosands kommun datum 2024-04-05

Till
Fullméktige 1 Harnésands kommun
organisationsnummer 212000-2403

Revisionsberattelse for ar 2023

Vi, av fullmédktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits 1
styrelse, nimnder och genom utsedda lekmannarevisorer den verksamhet som
bedrivits 1 kommunens foretag och stiftelser.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrdder revisorerna.

Styrelse och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.
De ansvarar ocksé for att det finns en tillrdcklig intern kontroll och
aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksambhet, intern kontroll och ridkenskaper
samt att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal
samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den
omfattning och inriktning samt givit det resultat som redovisas 1 bilagan
”Revisorernas redogorelse”.

Vi bedomer att kommunstyrelsen har brustit i sin uppsikt och intern kontroll
vad géller kommunens nimnder som sammantaget redovisar ett underskott pa

— 80,1 mnkr (inklusive det 6verskott som kommunstyrelsen redovisar pé

11,5 mnkr).

Vi bedomer att arbetslivsndmnden inte har bedrivit verksamheten pa ett
ekonomiskt tillfredsstillande sétt eftersom nimndens uppfdljning och
budgetfoljsamhet har brustit under ar 2023. Resultatet for aret uppgér till

— 6 mnkr. Vi ser sérskilt allvarligt pa att nimnden inte uppmérksammat
underskottet 1 tid under éret.

Vi bedomer att samhillsniimnden inte har bedrivit verksamheten pa ett
ekonomiskt tillfredsstillande sétt eftersom nimndens uppfdljning och
budgetfoljsamhet har brustit under &r 2023. Resultatet for &ret uppgér till

— 23,6 mnkr. Vi ser sérskilt allvarligt pa att ndimnden inte uppmérksammat
underskottet 1 tid under aret.

Vi bedomer att skolndimnden inte har bedrivit verksamheten pa ett
ekonomiskt tillfredsstiillande sétt eftersom namndens uppfoljning och
budgetfoljsamhet har brustit under &r 2023. Resultatet for &ret uppgér till
— 31,5 mnkr.
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Vi bedomer att socialnimnden inte har bedrivit verksamheten pa ett
ekonomiskt tillfredsstiillande sitt eftersom ndmndens uppfoljning och
budgetfoljsamhet har brustit under ar 2023. Resultatet for aret uppgér till
— 30,3 mnkr.

Avseende 6verformyndarnimnden har vi uppmérksammat brister vad géller
revisorernas tillgang till kallelse/protokoll och underlag for beslut vilket har
begransat mojligheten till att granska ndmnden. Vi har vidare noterat kritik fran
Léansstyrelsen 1 samband med tillsyn.

Vi bedomer att 6vriga ndmnder i Hirnosands kommun har bedrivit verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vésentligt dr rattvisande. Vi bedomer dock att
de synnerliga skidl som kommunstyrelsen aberopar i arsredovisningen, for att inte
reglera det negativa balanskravsresultatet, inte dr vidl motiverade utifran lag och
dess forarbeten och att kravet om god ekonomisk hushallning ddrmed inte
beaktas.

Vi bedomer baserat pa drets granskning att kommunstyrelsens och
nimndernas interna kontroll behover forstirkas.

Vi bedomer att resultatet enligt arsredovisningen inte ar forenligt med de
finansiella mél och verksamhetsmal som fullméktige uppstillt.

Ansvarsprovning
Kommunstyrelsen

Vi riktar anmérkning mot kommunstyrelsen for bristande uppsikt samt
intern kontroll 6ver ekonomin for ar 2023.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelsen
samt enskilda ledamaoter i styrelsen.

Krisledningsndmnden

Vi tillstyrker att fullméiiktige beviljar ansvarsfrihet for krisledningsniimnden
samt enskilda ledaméter i nimnden.

Arbetslivsndmnden

Vi avstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for arbetslivsndimnden och
dess enskilda ledaméter med anledning av brister i styrning och intern
kontroll av ekonomi. Vi kan inte utesluta att nAimnden genom att inte
uppméirksamma underskottet och inte ha vidtagit dtgirder att det kan
medfora ekonomisk skada.
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Samhdllsndmnden

Vi avstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for samhillsndmnden och
dess enskilda ledaméter med anledning av brister i styrning och intern
kontroll av ekonomi. Vi kan inte utesluta att nimnden genom att inte
uppmirksamma underskottet och inte ha vidtagit dtgirder att det kan
medfora ekonomisk skada.

Skolndmnden

Vi riktar anmérkning mot skolndmnden for bristande styrning och
uppfoljning samt intern kontroll 6ver ekonomin for ar 2023. Vi kan inte
utesluta att nimnden genom att inte vidta tillrickliga atgarder att det kan
medfora ekonomisk skada.

Vi tillstyrker att fullméiiktige beviljar ansvarsfrihet for skolnimnden samt
enskilda ledaméter i nimnden.

Socialndmnden

Vi riktar anméirkning mot socialniimnden for bristande styrning och
uppfoljning samt intern kontroll 6ver ekonomin for ar 2023. Vi kan inte
utesluta att nimnden genom att inte vidta tillrickliga atgirder att det kan
medfora ekonomisk skada.

Vi tillstyrker att fullméiiktige beviljar ansvarsfrihet for socialnimnden samt
enskilda ledaméter i nimnden.

Valndmnden

Vi tillstyrker att fullméiktige beviljar ansvarsfrihet for valnimnden samt
enskilda ledamoter i nAimnden.

Overformyndarndmnden

Vi tillstyrker att fullméiktige beviljar ansvarsfrihet for
overformyndarnimnden samt enskilda ledamoéter i nimnden.

Vi tillstyrker att fullméiiktige godkinner kommunens arsredovisning for 2023.

Vi éberopar bifogade redogorelse och rapporter.
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Hirnssands TIANSTESKRIVELSE 1(1)
kommun 2024-04-11 SOC/2023-000011

Socialfdrvaltningen
Linda Angman,
linda.angman@harnosand.se

Socialnimnden

Revidering av beslut- F6érordnande av erséttare vid
ordférandebeslut,mandatperioden 2023-2026

Forslag till beslut
Socialnimnden foreslas beslutar

att for mandatperioden 2023 — 2026 forordna Agneta Jonsson (S), Raymond
Rinnan (S), Sanna Bergman (V), Anna Arvidsson (MP), Birgitta Wiklander
(KD), Alexandra Viberg (M), Kenneth Lunneborg (SD) och Maria Norberg
(C), att i namnd ordning vid forfall av ordforande, 1% vice och 2:¢ vice
ordforanden fatta beslut enligt 6 8 2 st, 1183 st, 278 2st,31d§2st, 438§
1st. 1p, 438§ 1st 2p.lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU), samt 13 § lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Beskrivning av arendet

Behovet att kunna fatta beslut snabbt inom socialtjansten ar tillgodosett
genom att ordforande erhallit en direkt i lag angiven kompletterande
beslutanderatt. D&rutdver har Socialnimnden mdjlighet att i vissa fall
forordna annan ledamot eller tjansteman att fatta beslut.

Krister Mc Carthy Linda Angman

Socialnamndens ordforande Namndsekreterare
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Hirnssands TIANSTESKRIVELSE 1(3)
kommun 2024-04-16 S0C/2023-000189

Socialforvaltningen

Annika Oman,

annika.oman@harnosand.se

Socialnimnden

Andringari Delegationsordning Socialnamnden 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta den 2024-04-16 reviderade versionen av Delegationsordning for
Socialndmnden.

Beskrivning av arendet

Socialnémnden fattade beslut om en ny delegationsordning i juni 2019, och
dokumentet Delegationsordning for Socialndmnden borjade gélla den 1 juli
2019. Delegationsordningen reviderades senast efter beslut av
socialnimnden den 30 november 2024.

Det star i inledningen i Delegationsordning for Socialndmnden att hela
delegationsordningen ska gas igenom minst en gang per ar for att
kontrollera om den behover uppdateras eller revideras.

Det har nu uppkommit ett behov av revidering i delegationsordningen
gallande tilligg av delegater samt tilligg av ny lagstiftning, Lagen (2024:79)
om placering av barn i skyddat boende samt Gvriga justeringar.

Information om andringen

I nuvarande delegationsordning har, forutom utskottet, ordférande
delegation isamband med begéran om bitrdde av polis enligt 43 8 1 st 2 p.
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Detta regleras i 10
kapitlet 4 § socialtjanstlagen (SoL), men i 10 kapitlet 6 § SoL hanvisar
lagstiftaren till bestammelserna i43 § LVU.

Bitrade av polis begars i samband med att barn och unga awiker fran
placering under pagaende LVU vard. Att delegationsordningen skulle
andras till enhetschef och samordnare med veckoberedskap IFO skulle
underlatta arbetet. Se skillnaderna i lagrummen nedan.

10 kapitlet 4 § socialtjinstlagen

Uppdrag att besluta pa socialndmndens véagnar far ges endast at en sérskild
avdelning som bestar av ledamoter eller erséttare i namnden i drenden som
ar en uppgift for namnden enligt 6 kapitlet. 6, 8-8 b och 11 a-13 8§ denna
lag, 4, 6 och 6 a 8§, 11 § forsta och andra styckena, 13, 13 b och 13 ¢ 8§, 14
8 tredje stycket, 21, 22, 24, 26, 27,31 b, 31d, 311, 32 a, 32 b och

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-04-16 S0OC/2023-000189

43 88 lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, 3 kap.
38,4kap.18,5Kkap.1,30ch6 8§, 7kap. 18 och8kap. 78 lagen
(2024:79) om placering av barn i skyddat boende samt 11 och 13 8§ lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

10 kapitlet 6 § SoL

Bestammelser om ratt att i vissa fall fatta beslut i socialnimndens stélle
finns i lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, lagen
(2024:79) om placering av barn i skyddat boende och lagen (1988:870) om
vard av misshrukare ivissa fall. Lag (2024:85).

438 LVU

Polismyndigheten eller, om det géller en transport av ndgon som vardas i ett
sadant sarskilt hem som avses i 12 §, Kriminalvarden ska lamna hjalp for att
pa begaran av

1. socialndimnden eller ndmndens ordférande eller ratten bereda en lakare,
som avses i 32 §, tiliirade till den unges hem eller for att fora den unge till
lakarundersokningen,

2. socialnamnden eller nagon ledamot eller tjansteman som namnden
har forordnat genomfora beslut om vard eller omhandertagande med
stdd av denna lag, och

3. Statens institutionsstyrelse efterforska och hamta den som vardas vid ett
hem for sarskilt noggrann tillsyn pa nagon grund som anges i 3 § om den
unge har awvikit fran hemmet, eller ombesdrja nagon annan forflyttning av
honom eller henne.

Andringar som gjorts vid revidering
Foljande andringar har gjorts i den nu reviderade upplagan av
Delegationsordning fér Socialndmnden:

e Tilligg av forkortning: Lag (2024:79) om placering av barn i
skyddat boende (LPBS)

o FlIytt av delegation: 7.1.23 fiyttas till 7.2.10

e Tilligg under delegation 7.2.10: lagrum 10 kap. 6 § SoL, delegater
enhetschef och samordnare med veckoberedskap inom IFO samt
andrat beslutsdatum under anmérkning.

o Tilligg av avsnitt 8: Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat
boende (LPBS) med tillnérande nya delegationer.

Tillagg av delegation: 11.20: Redaktionella &ndringar av
delegationsordningen, delegat ndmndsekreterare.

Socialt perspektiv

For att skydda den personliga integriteten for de personer som
socialndimndens beslut beror ar det viktigt att besluten fattas i ratt tid och pa
ratt niva i organisationen.

Ekologiskt perspektiv

Finns inget ekologiskt perspektiv.
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-04-16 S0OC/2023-000189

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Arenden som beslutas av utskott eller namnd kraver omfattande
handlaggning och beredning. Felaktiga beslut kan inom socialnémndens
omrade fa allvarliga konsekvenser. For att sikerstalla rattssakerheten och en
god kvalitet pa beslut ar det viktigt att delegationsordningen ér riktig och att
beslut fattas pa ratt niva.

Ingrid Nilsson Annika Oman
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

Bilaga 1 Delegationsordning for Socialndimnden med sparbara
andringar vid revidering 202404.
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Dokumentinformation
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Dokumentet galler for
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Annan information

Socialndmnden 2019-06-19 § 132
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Inledning

Socialndmndens delegationsordning &r giltig fran och med den 1 juli 2019
och ersitter tidigare Delegationsordning och verkstdllighetsforeskrifter for
socialndmnden 2015-2018.

Socialndmnden forkortas hiddanefter som nadmnden 1 dokumentet. Med
utskott menas Socialnimndens utskott. Med ordforande menas
Socialndmndens ordforande.

Vad ar delegation

Att delegera innebdr att formellt 6verlata en befogenhet till nagon annan,
vanligen frén ett hogre organ till ett lagre. Den som fér befogenhet kallas for
delegat och denne fér fatta bade bifalls- och avslagsbeslut.

Beslut som fattas enligt denna delegationsordning &r juridiskt sett nimndens
och kan inte aterkallas av vare sig nimnd eller 6verordnad. Daremot kan en
delegat (eller vid behov ndmnden) rétta eller dndra beslutet (36-39 §§ FL).

Lagstod kring delegation

En ndmnd far uppdra at presidiet, ett utskott, ordféranden, en ledamot eller
ersdttare, eller en anstdlld inom kommunen att fatta beslut pa nimndens
véagnar (6 kap. 37 och 39 §§ KL, och 7 kap. 5 § KL).

Om ndmnden uppdrar at en forvaltningschef inom ndmndens
verksamhetsomrade att fatta beslut, far nimnden Gverlata at
forvaltningschefen att i sin tur uppdra at en annan anstilld inom kommunen
att fatta beslutet (7 kap. 6 § KL).

Néamnden ska besluta om i vilken utstrickning besluten som fattas enligt
delegation ska anmdlas till den. Besluten som inte anméls ska protokollforas
sarskilt, om det dr beslut som far 6verklagas. (6 kap. 40 § KL och 7 kap. 8 §
KL.)

Socialndmndens mdjligheter att delegera beslutanderétt begriansas av
delegationsforbud i 10 kap. 4 och 5 §§ SoL och 6 kap. 38 § KL. Dér har
lagstiftaren av rittssdkerhetsskil undantagit vissa beslut fran
delegationsritten, vilket innebér att hela nimnden maste besluta i sédana
frégor.

Vem far besluta

Kolumnen ”Delegat” 1 delegationsordningen ska ldsas sé att det 1 forsta hand
ar den delegat som star §verst som ska fatta beslutet.

Nér den Oversta delegaten ar franvarande och beslut inte kan avvaktas sé
overtar delegat nummer tv4 i listan beslutanderitten (och sa vidare).

Om det inte finns nagon delegat pa plats sa Overtar ndrmaste chef
beslutanderitten.

Om en delegat anser att ett drende dr svarbedomt kan han eller hon rddgora
med nidrmaste chef.

Dir ordforande ér delegat géller att ersittare i forsta hand ar 1:e vice
ordforande och 1 andra hand 2:e vice ordforande.
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Forvaltningschef far vidaredelegera beslutanderitten till annan anstilld inom
kommunen. Om hon eller han har valt att géra det framgér det i dokumentet
Delegation inom socialférvaltningen enligt kommunstyrelsens reglemente
forvaltningschefens vidaredelegation i forekommande fall.

Om ett beslut inte kan fattas av delegat av ndgon anledning sa atergar
beslutanderitten till nimnden, eller till utskott om det avser beslut kring ett
individdrende som é&r delegat till tjinsteman.

For samtliga delegat giller att:

e Delegat far endast fatta beslut inom hans eller hennes
verksamhetsomrade.

e En ersittare, vikarie eller tillfalligt forordnad person likstélls med
ordinarie delegat.

e Nyanstillda personer som far beslutanderitt enligt
delegationsordningen ska under en upplarningsperiod samrada med
ndrmaste chef innan beslut fattas. Upplarningsperiodens langd
faststélls av respektive chef.

e Arenden som innehiller principiella stillningstaganden, som gér
emot tidigare praxis eller dér praxis saknas ska beslutas av ndmnden.
Delegationsordningen géller inte sddana drenden.

e Ritten att fatta beslut pa delegation innebir inte att delegaten ér
skyldig att fatta beslut.

Vad ar verkstallighet

Verkstéllighet ar all form av forberedande eller verkstéllande uppgifter som
en anstélld utfor, dér stallningstagandet baseras pé tidigare nimndbeslut,
lagar, riktlinjer, avtal eller andra dokument. Han eller hon gor alltsé ingen
egen sjilvstindig beddmning, utan verkstiller saidant som redan &r beslutat.

Exempel pa verkstéllighet ar avgiftsdebitering enligt en faststélld taxa eller
rutinméissiga beslut i drenden dér det bara finns ett beslutsalternativ eller
bara en valmojlighet, och som kan hinforas till nagot tidigare fattat beslut.
Verkstillighet grundas inte pa delegering, utan kommer i stéllet av den
arbetsfordelning mellan de fortroendevalda och de anstillda som maste
finnas fOr att den kommunala verksamheten ska kunna fungera. Beslut som
ar ren verkstéllighet ska inte anmélas till ndmnd och de kan inte 6verklagas.
De finns inte heller med i1 delegationsordningen.

Undertecknande av handlingar

Beslut som fattats av nimnd som innebdér att avtal, skrivelser och andra
handlingar upprittas ska signeras av forvaltningschef (om inte annat framgar
av beslutet).

Skrivelser, avtal och handlingar som upprittats med anledning av ett
delegationsbeslut ska signeras av den som fattat beslutet. Nimnden kan 1
delegationsordningen besluta om undantag kring det.

Vid verkstillighetsdarenden dér handlingar behover signeras avgor lag,
budgetansvar och/eller om det bedoms ingd i den anstilldes uppdrag vem
som fér underteckna sddana handlingar.
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Jav
Beslutanderitten far inte utovas om det foreligger jav. En person ar jivig om

e han eller hon eller nagon nérstaende ar part 1 drendet eller annars kan
antas bli paverkad av beslutet i en inte ovésentlig utstrickning,

e han eller hon eller nagon nérstaende ar eller har varit stallforetrddare
eller ombud for en part i drendet eller for ndgon annan som kan antas
bli paverkad av beslutet i en inte ovésentlig utstrackning,

e han eller hon har medverkat i den slutliga handlidggningen av ett
drende hos en annan myndighet och till f6ljd av detta redan har tagit
stallning till frigor som myndigheten ska prova i egenskap av
Overordnad instans, eller

e det finns ndgon annan sdrskild omstidndighet som gor att hans eller
hennes opartiskhet i drendet kan ifrdgasattas.

Reglerna kring jav stari 16 § FL.

Anmala besluten till namnden

Beslut som fattas med stdd av delegation ska anmélas méanadsvis till
namnden. Syftet med anmélningsskyldigheten dr dels att tillgodose
namndens informations- och kontrollbehov, dels kan det i vissa fall ha
betydelse for beslutets lagakraftvinnande.

Anmadlan ska ske skriftligt genom en inrapportering av de enskilda besluten
eller en sammanstéllning dver fattade beslut i form av delegationslistor. De
ldmnas innan stopptid till nimndsekreterare.

I de fall dir forvaltningschef har vidaredelegerat beslutanderatten ska
besluten forst anmaélas till forvaltningschefen som sedan anmailer dem till
namnden enligt ovan.

Den skriftliga anméilan ska innehalla uppgift om:
e Antal beslut
e Vilken typ av beslut som fattats
e Om det dr avslags- eller bifallsbeslut

Revidering av delegationsordningen

Forvaltningschef ansvarar for att hela delegationsordningen gis igenom
minst en gdng per dr for att kontrollera om den behdver uppdateras eller
revideras. En reviderad upplaga ska sedan redovisas till nimndens
sammantridde 1 maj. Finns inget behov av revidering ska det istéllet
rapporteras 1 en skrivelse till ssmmantriadet.

Om det 16pande under aret uppkommer behov av dndringar 1
delegationsordningen ska det rapporteras till forvaltningschef. Vid mindre
dndringar som inte paverkar syftet med delegationen eller niva pa delegat
gors revidering omgaende och rapporteras 1 en skrivelse till nimnden. Vid
storre dndringar ska forslag till revidering lyftas till ndmndens nista
sammantride.

Efter revidering ska delegationsordningen diarieféras och publiceras pa
Hérndsands kommuns webbplats.
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Forkortningar

pbb Prisbasbelopp

BrB Brottsbalk (1962:700)

FB Foraldrabalk (1949:381)

FL Forvaltningslag (2017:900)

FPL Forvaltningsprocesslag (1971:291)

GDPR Dataskyddsforordningen (The General Data Protection
Regulation), Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2019 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter och om upphdvande av direktiv
95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).

HVB Hem for vard eller boende

IFO Individ- och familjeomsorg

IHF Intensiv hemmabaserad familjebehandling

VO Inspektionen for vard och omsorg

JO Justitiecombudsmannen

KL Kommunallag (2017:725)

LPBS Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

LMA Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

LUL Lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagover-
tradare

LVM Lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall

LVU Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

PBB Prisbasbelopp

PSL Patientsdkerhetslag (2010:659)

SFB Socialforsikringsbalk (2010:110)

SKR Sveriges Kommuner och Regioner

SSF Studiestddsforordning (2000:655)

SoF Socialtjanstférordning (2001:937)

SoL Socialtjanstlag (2001:453)

SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

TF Tryckfrihetsforordning (1949:105)

AB Arvdabalk (1958:637)

AktB Aktenskapsbalk (1987:230)
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Delegationsordning
1. Gemensamt
1.1. Bradskande drenden
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
1.1.1 | Beslut i drenden som é&r s& bradskande | 6 kap. 39 § Ordforande
att nimndens beslut inte kan avvaktas. | KL
1.2. Utlamnande av handlingar och uppgifter
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
1.2.1.] Prova en frdga om utlimnande aven |2 kap. 17§ Enhetschef I forsta hand
allmén handling. TF Verksamhetschef gors
provningen av
6 kap. 2-3 § en anstilld som
OSL har handlingen
i sin vard
(6 kap. 3 §
OSL).
1.2.2.] Beslut att inte 1dmna ut allmén 2 kap. Forvaltningschef
handling eller uppgift ur sédan till 14-15 §§ TF
enskild eller annan myndighet. 6 kap. 3-5 och
7 §§ OSL
1.2.3.] Beslut att lamna ut en handling med 10 kap. 14 § Forvaltningschef
forbehall som inskranker den OSL
enskildes rétt att lamna uppgiften 12 kap. 2 §
vidare eller utnyttja den. OSL
1.2.4.| Beslut att 1dmna ut uppgifter ur 12 kap. 6 § Enhetschef
personregister till statliga SoL Verksamhetschef
myndigheter 1 forskningssyfte.
1.2.5.| Beslut att inte ldmna ut uppgifter ur 12 kap. 6 § Forvaltningschef
personregister till statliga SoL

myndigheter i forskningssyfte om det
kan medfora risk for att den enskilde
eller ndgon honom eller henne
nérstdende lider men.
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1.3. Behandling av personuppgifter
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
1.3.1.| Avslag pa begdran om rittelse, GDPR artikel | Forvaltningschef Efter samrad
radering, begransning och éverforing | 18 och 20 Verksamhetschef Fn;?d y
. mirormations-
av personuppgifter. sikerhets.
samordnare.
1.3.2.] Inga i/teckna GDPR artikel | Forvaltningschef
personuppgiftsbitradesavtal. 28,p.3
1.3.3.]| Faststéllande av GDPR artikel | Forvaltningschef
konsekvensbedomning. 35
1.3.4.| Beslut att utse dataskyddsombud f6r GDPR artikel | Utskott
nidmnden. 37
1.4. Ekonomiska och administrativa drenden
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
1.4.1.] Utse beslutsattestanter vid personal- Forvaltningschef
och organisationsforandringar under
aret.
1.4.2.| Tecknande av hyresavtal med en Forvaltningschef For
16ptid p& upp till tre (3) &r eller en ?Hal;gg;a:/lt.alt
o 1: o . . ill befintlig
arl.lg hyra pa maximalt tio (10) hyresavtal som
prisbasbelopp. inte paverkar
hyresavtalets
16ptid géller en
tillaggskostnad
pa maximalt
fem (5)
prisbasbelopp.
1.4.3.| Ovriga avtal som inte regleras pa Forvaltningschef For
annat sétt med en 16ptid upp till tre (3) t}ﬁal;gg;avlt.al
ar eller en arlig kostnad p& maximalt t betitligt
. . avtal som inte
tio (10) prisbasbelopp. paverkar
avtalets 16ptid
giller en
tillaggskostnad
pa maximalt
fem (5)

prisbasbelopp.
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2. Overklagan, yttrande och féra talan vid domstol
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
2.3. | Begira personlig medverkan av en 14 § 1 st. FL | Enhetschef
part i ett &rende som har anlitat
ombud.
2.4. | Avvisande av ombud. 14 § 2 st. FL. | Enhetschef
2.5. | Raittelse eller dndring av ett beslut. 36-39 §§ FL | Delegat som har rétt att
fatta ursprungsbeslutet
2.6. | Overklagande nir forvaltningsritt 40-43 § FL Delegat som har ritt att
eller kammarrétt dndrat beslut som 33 § FPL fatta ursprungsbeslutet
tidigare fattats av delegat.
2.7. | Overklaga drenden dir beslut gar 40-43 § FL Verksamhetschef eller
socialndmnden emot. Enhetschef
2.8. | Avge yttrande till allmdnna domstolar Utskott T.ex. nér annan
och forvaltningsdomstolar vid Esgﬁzlglar
drenden dér socialndmnden é&r part. beslut fran IVO.
2.9. | Prova om ett overklagande kommit in | 45 § FL Delegat som har rétt att
1 rétt tid och besluta att inte ta upp fatta ursprungsbeslutet
overklagandet till provning om det
kommit in for sent.
2.10. | Overldmna &verklagande som 46 § FL Delegat som har ritt att
inkommit 1 rétt tid, tillsammans med fatta ursprungsbeslutet
ovriga handlingar, till 6verinstans.
2.11. | Yttrande med anledning av 46 § FL Delegat som har rétt att
overklagande av delegats beslut till fatta ursprungsbeslutet
allmén forvaltningsdomstol.
2.12. | Ansoka om forordnande av offentligt | 3 § lag Socialsekreterare eller
bitrade. (1996:1620) | Bistandshandlaggare
om offentligt
bitrdde
2.13. | Beslut om att fora talan i 9kap.3§ Utskott Fér enligt 10
forvaltningsritt om aterkrav enligt SoL katp'j 1§ SoL
. mte aclegeras
9 kapitlet 1 § SoL. till tjinsteman.
2.14. | Beslut om att fora kommunens talani | 10 kap. 2 § Enhetschef
maél och drenden som enligt SoL eller | SoL Verksamhetschef
annan forfattning ankommer pa Forvaltningschef
nidmnden.
2.15. | Utse ombud att fora kommunens talan | 10 kap. 2 § Enhetschef
i ndmndens stille. SoL Verksamhetschef

Forvaltningschef
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
2.16. | Beslut att 6verklaga IVO:s beslut om | 16 kap. 4 § Utskott
overflyttning av drende till annan SoL
kommun.

2.17. | Yttrande till IVO. SoL Utskott

2.18. | Yttrande till allmén domstol nér den 31 kap. 2 § 1 | Socialsekreterare
som begétt brottslig gidrning kan bli st. BrB Enhetschef
foremaél for LVM-vard.

2.19. | Yttrande till &klagare vid 46 § LVM Socialsekreterare
atalsprovning. Enhetschef

2.20. | Framstdllan till domstol om behov av | 5 kap. 2 § Socialsekreterare
malsidgandebitrdde for underarig. SoF

2.21. | Yttrande till 4klagarmyndigheten nir | 11 § LUL Socialsekreterare
en person misstinks for att ha begatt
brott innan han eller hon fyllt 18 ar.

2.22. | Begéra att en utredning om brott ska | 31 § 2 st. Socialsekreterare
inledas avseende nidgon som inte fyllt | LUL
15 ar.

2.23. | Informera vardnadshavare eller annan | 33 § LUL Socialsekreterare
om en person som inte fyllt 15 ar
misstinks for brott och om en
utredning om brott har inletts.

2.24. | Framstilla till aklagare att begira 38 § LUL Socialsekreterare
provning hos domstol om en person
som fore 15 ars dlder misstdnks ha
begétt ett brott (bevistalan).

2.25. | Yttrande till tingsratt om namnbyte 44 och 45 §§ | Socialsekreterare

eller tvist om efternamn for barn.

lag (2016:1013)

om personnamn
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3. Avgifter, ersattningar och aterkrav
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
3.3. | Beslut om erséttning till familjehem 4kap. 1§
(arvode och omkostnadserséttning) SoL
enligt SKR:s rekommendationer. 6 kap. 1§
1. Grundniva inom SKR:s SoL 1. Socialsekreterare
rekommendation. eller
Bistdndshandldggare
2. Forhojd niva inom SKR:s 2. Samordnare eller
rekommendation. Enhetschef
3. Utdver SKR:s rekommendation. 3. Utskott
4. Forlorad arbetsinkomst upp till 4 Samordnare
manader.
5. Forlorad arbetsinkomst over fyra 5. Utskott
manader.
3.4. | Beslut om arvode och 4kap. 1§
omkostnadsersittning till SoL
kontaktperson/-familj. 6 kap. 1§
1. Grundnivé enligt SKR:s SoL 1. Socialsekreterare
rekommendationer. eller
Bistdndshandldggare
2. Forhojd niva enligt SKR:s 2. Samordnare eller
rekommendationer. Enhetschef
3.5. | Beslut om ersittning till sarskilt 6 kap. 11 §
forordnad vardnadshavare som SoL
tidigare varit familjehemsforélder.
1. Grundnivd inom SKR:s 1. Socialsekreterare
rekommendation.
2. Forhojd niva inom SKR:s 2. Samordnare
rekommendation.
3. Utdver SKR:s rekommendation. 3. Utskott
3.6. | Beslut om avgift for uppehille av en 8kap. 1§ Socialsekreterare
vuxen som pa grund av 1 st. SoL Enhetschef
missbruksproblematik far vard och 6 kap. 1§
behandling. SoF
3.7. | Beslut om avgift fran fordldrar vars 8kap. 1§ Socialsekreterare
barn ar under 18 ar och far vard i ett 2 st. SoL
annat hem &n det egna. 6 kap. 2 §
SoF
3.8. | Beslut om avgift inom omrade 8 kap. 2 och Avgiftshandldggare,
Omsorg om éldre och 4-8 §§ SoL Administrator eller

funktionshindrade.

Ekonomiassistent
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
3.9. | Avgift for matabonnemang och Socialndgmndens

servicepaket inom bostad med 28321;“03 -
sarskild service LSS. 33 3%
1. Avgift for matabonnemang 1. Forvaltningsledning
uppdateras arligen enligt
Konsumentverkets beridknade
livsmedelskostnader.
2. Avgift for servicepaket 2. Administrator
uppdateras arligen enligt viss
procent av PBB.

3.10. | Beslut om jimkning av avgift for 8 kap. 2 och Avgiftshandldggare,
hemtjénst, service och omvardnad 4-8 §§ SoL Administrator eller
samt boende (dubbel boendekostnad Ekonomiassistent
under hogst 3 manader vid inflyttning
till sirskild boendeform).

3.11. | Beslut om nedskrivning av eller 8 kap. 2 och | Verksamhetschef
befrielse fran skuld avseende 9 8§ SoL Forvaltningschef
debiterad avgift for hemtjinst, service
och omvérdnad samt boende.

3.12. | Beslut om eftergift av 9kap. 4§ Samordnare
ersattningsskyldighet enligt 9 kap. 1 § | SoL
SoL.

3.13. | Beslut om eftergift av 9 kap. 4§ Utskott
ersittningsskyldighet enligt 8 kap. 1 § | SoL
SoL och 9 kap. 2 § SoL.

3.14. | Begéran till Forsdkringskassan att 106 kap. Socialsekreterare
betala ut barnbidrag till 6 § 1 st. SFB
familjehemsforalder.

3.15. | Begdran till Forsdkringskassan att 106 kap. 7 § Socialsekreterare
betala ut barnbidrag till det SFB
kommunala organ som svarar for
vardkostnad nér ett barn vistas vid
stodboende eller hem for vard eller
boende.

3.16. | Beslut att underrétta 106 kap. Socialsekreterare
forsdkringskassan om att ndmnden ska | 13, 38 och 39
uppbira del av sjukpenning for den §§ SFB
som bereds vérd i saddant hem for vard | 8 kap. 1 §
eller boende eller familjehem enligt SoL

SoL som ger vird och behandling at
missbrukare av alkohol eller
narkotika.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
3.17. | Beslut om att underritta 107 kap. 5 § Socialsekreterare

forsakringskassa om att ndmnden ska | SFB
uppbdra ersittning enligt SFB som
erséittning for ekonomiskt bistdnd som
utgivits som forskott pa formén.
3.18. | Beslut att underrétta 2 § forordning | Socialsekreterare
Forsédkringskassan om att barn med (1996:1036)
underhéllsstod placerats i familjehem | om underhélls-
eller HVB-hem respektive terflyttat | stod
till boforéldern. 106 kap. 8 §
SFB
3.19. | Begéran till CSN om att studiemedel | 2 kap. 33 § 2 | Socialsekreterare
for ungdom som &r placerad ska st. SSF

betalas ut till annan an
vardnadshavaren.
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4. Patientsakerhet, Lex Sarah och Lex Maria
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
4.1. | Beslut om att anmiéla till IVO enligt | 3 kap. 5 § Medicinskt ansvarig
Lex Maria. PSL sjukskoterska (MAS)
4.2. | Lex Sarah 14 kap.
1. Ansvar att dokumentera och 6 § SoL 1. Verksamhetsstrateg
utreda rapporter enligt Lex 24e§ LSS Verksamhetsutvecklare
Sarah.
2. Ansvar for information till 2. Enhetschef
personal.
3. Beslut om atgérd efter 3. Verksamhetschef
utredning enligt Lex Sarah.
4. Ansvar for att bedoma behov 4. Verksamhetschef
av omedelbara dtgéirder vid
anmalan.
4.3. | Beslut om att anmala till IVO om 14 kap. 7 § Verksambhetsstrateg
allvarligt missforhéllande eller en SoL Verksamhetsutvecklare
pataglig risk for ett allvarligt 24 £§ LSS Utskott

missforhallande (Lex Sarah).
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5. Socialtjanstlagen
5.1. Arenden som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till
utskott men inte till tjansteman
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
5.1.1.| Medgivande om att barn tas emot for | 6 kap. 6 § Utskott
stadigvarande vérd och fostran i ett SoL
enskilt hem som inte tillhor nagon av
foréldrarna eller ndgon annan som har
vardnaden om honom eller henne.
5.1.2.| Overviiga om vérd i annat hem 4n det | 6 kap. 8 och | Utskott
egna fortfarande behdvs, eller att 8b § SoL
sarskilt 6vervdga om det finns skél att
ansoka om overflyttning av varden.
5.1.3.| Overvigande om att ansdka om 6 kap. 8a§ Utskott
flyttningsforbud SoL
5.1.4.| Medgivande att ta emot ett barn for 6 kap. 6 och | Utskott
adoption. 12 §§ SoL
5.1.5.] Kontrollera om omsténdigheterna 6 kap. 13 § 1 | Utskott
kring medgivande for internationell st. SoL
adoption har dndrats.
5.1.6.| Aterkalla medgivande att ta emot barn | 6 kap. 13 § 2 | Utskott
for internationell adoption. st. SoL
5.1.7.| Végran att samtycka till att 6 kap. 14 § Utskott Ang. att lamna
adoptionsforfarandet far fortsitta. SoL samtycke, se
delegation
9.1.2 nedan.
5.2. Utredning, overflyttning av darende
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmérkning
5.2.1.| Beslut om begéiran om overflyttning 2 a kap. Utskott
av drende till annan kommun. 10 § SoL
5.2.2.| Beslut att ta emot ett drende fran 2 akap. Utskott
annan kommun. 10 § SoL
5.2.3.| Beslut att inte ta emot ett drende fran | 2 a kap. Utskott
annan kommun. 10 § SoL
5.2.4.| Beslut att ansdka hos IVO om 2 akap. Utskott
overflyttning av drende till annan 11§ SoL
kommun.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
5.2.5.| Beslut om att: 11 kap. 1§

1. Inleda utredning. SoL 1. Socialsekreterare
2. Inte inleda utredning. 2. Samordnare
3. Utredning inte ska foranleda 3. Samordnare
atgird.
5.2.6.| Forlingning av utredningstid 1 11kap.2§2 | Utskott
drenden som ror barn. st. SoL
5.2.7.| Beslut om uppfoljning efter avslutad | 11 kap.4a§ | Utskott
utredning utan beslut om insats. SoL
5.2.8.| Beslut om uppfoljning efter avslutad | 11 kap. 4b§ | Utskott
placering. SoL
5.3. Stod till dldre och personer med funktionsnedsattning
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
5.3.1.| Beslut om bistand i form av: 4kap. 1§
1. Hemtjénst. SoL 1. Bistandshandlaggare
2. Sérskild boendeform eller bostad Samordnare
med sirskild service.
a) Ikommunens egna boenden 2. a) Enhetschef
eller dir kommunen har Samordnare
ramavtal.
b) Iboenden som drivs av annan 2. b) Utskott
aktor, dar ramavtal saknas.
3. Sysselsittning for personer med 3. Bistandshandléggare
funktionsnedséittning. Samordnare
4. Individstod for personer med 4. Bistandshandldggare
funktionsnedsattning Samordnare
5. Korttidsvistelse. 5. Bistandshandlaggare
1 samrad med
Enhetschef eller
Samordnare
6. Kontaktperson, dagligverksamhet, 6. Bistandshandlaggare
ledsagare, trygghetslarm, Samordnare
matdistributioner och
lantbrevbérarservice.
7. Anhoriganstillning/ersittning. 7. Bistdndshandliggare
Samordnare
5.3.2.| Beslut om att inleda eller att inte 11 kap. 1§ Bistdndshandldggare
inleda utredning. SoL Samordnare
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5.4. Forsorjning, ekonomiskt bistand

Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
5.4.1.| Beslut om 6vrigt bistand (tandvard 4 kap. 1§ Se Viigledning

m.m ) SoL vid beslut om

o . . bistand.
1. Upp till 20 % av pbb. 1. Socialsekreterare
2. Upp till 50 % av pbb, eller upp till 2. Enhetschef eller
70 % vid bistand till hyra (dock Samordnare
max 4 manader).

3. Over 50 % av pbb. 3. Utskott
5.4.2.| Beslut om ekonomiskt bistdnd utéver | 4 kap. 2 §

skyldigheten enligt 4 kap. 1 § SoL. SoL

1. Upp till 50 % av pbb. 1. Enhetschef

Samordnare

2. Over 50 % av pbb. 2. Utskott
5.4.3.| Beslut om forsorjningsstod enligt 4 kap. 1 och 3 | Socialsekreterare,

riksnorm/reducerad norm samt §§ SoL Samordnare eller

forsorjningsstod for skéliga kostnader. Enhetschef
5.4.4.| Beslut om rddrum (tid for att utfora 4 kap. 1§ Socialsekreterare,

nagot som dr ett villkor for att fa SoL Samordnare eller

bistand). Enhetschef
5.4.5.| Begéran att den som far 4 kap. 4§ Socialsekreterare,

forsorjningsstod ska delta i anvisad SoL Samordnare eller

praktik eller annan kompetenshdjande Enhetschef

verksamhet.
5.4.6.| Beslut om att vigra eller nedsitta 4kap.5§ Socialsekreterare,

forsorjningsstdd om den som fér SoL Samordnare eller

stodet inte deltar 1 anvisad praktik Enhetschef

eller annan kompetenshdjande

verksamhet.
5.4.7.| Beslut om att aterkrdva ekonomiskt Okap. 13§

bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. SoL

1. Med max 5 000 kronor. 1. Enhetschef

2. Daérutover. 2. Utskott

5.5. Placeringar, individ- och familjeomsorg

Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
5.5.1.| Beslut om bistand i form av akut 4 kap. 1§ Enhetschef

placering i skyddat boende i max tva SoL

manader.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
5.5.2.| Beslut om bistdnd at vuxna i formav |4 kap. 1 §

vard (placering/omplacering) i HVB- | SoL
hem, med vilka kommunen har 6 kap. 1§
ramavtal, eller i familjehem. SoL
1. Upp till 30 varddygn. 1. Samordnare
2. Dérutover och/eller med HVB 2. Utskott
som kommunen inte har ramavtal
med.
5.5.3.| Beslut om bistand &t barn och 4kap. 1§
ungdom i form av vird SoL
(placering/omplacering) 1 HVB-hem | 6 kap. 1 §
eller Stodboende, med vilka SoL
kommunen har ramavtal, eller 1
familjehem.
1. Tillfallig vistelse 1 hogst 4 1. Samordnare
manader.
2. Dirutdver och/eller med 2. Utskott
boenden som kommunen inte
har ramavtal med.
5.5.4.| Beslut om upphérande av vérd i 4kap. 1§ Socialsekreterare
HVB-hem eller familjehem. SoL
6 kap. 1§
SoL
5.5.5.| Beslut om ekonomiskt bistdnd, upp 4 kap. 1§ Samordnare
till 50 % av pbb, till barn och ungdom | SoL
1 samband med placering,
omplacering eller flyttning fran
familjehem eller HVB-hem.
5.5.6.| Beslut att utse socialsekreterare som 6 kap. 7c § Samordnare
ansvarar for kontakten med ett SoL
placerat barn eller ungdom.
5.6. Ovriga bistand
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
5.6.1.| Beslut om bistand till 4kap. 1§ Socialsekreterare
Oppenvérdsinsatser i egen kommunal | SoL
regi.
5.6.2.| Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Socialsekreterare
kontaktperson/-familj. SoL
5.6.3.| Beslut om upphorande av 4kap. 1§ Socialsekreterare
kontaktperson/-familj. SoL
5.6.4.| Beslut om bistand i form av intensiv | 4 kap. 1 § Enhetschef IHF
hemmabaserad familjebehandling. SoL Samordnare
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5.7. Ovrigt
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
5.7.1.| Beslut att anmdla till S5kap.3§ Bistandshandldggare,
overformyndaren om att god man SoF Socialsekreterare eller
eller forvaltare bor forordnas for Enhetschef
nagon, att nagon inte ldngre bor ha
forvaltare eller att forhallandena talar
for att en fordlder inte kommer att
forvalta sitt barns egendom pa ett
betryggande sitt.
6. Stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
6.1. | Beslut om personkretstillhorighet. 1 och7§§ Bistandshandliggare
LSS Samordnare
6.2. | Beslut om bitrdde av personlig 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
assistent eller ekonomiskt stod till 2 p. LSS Samordnare
sddan assistans till personer i ordinért
boende. Beslut om ekonomiskt stod
for att bekosta personlig assistent vid
tillfalligt utokade behov.
6.3. | Beslut om ledsagarservice. 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
3p. LSS Samordnare
6.4. | Beslut om bitrdde av kontaktperson. 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
4 p. LSS Samordnare
6.5. | Beslut om avlgsarservice 1 hemmet. 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
5p. LSS Samordnare
6.6. | Beslut om korttidsvistelse utanfor det | 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
egna hemmet. 6 p. LSS Samordnare
6.7. | Beslut om korttidstillsyn for 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 7 p. LSS Samordnare
egna hemmet.
6.8. | Beslut om boende i familjehem for 7 och 9 §§ Utskott

barn och ungdomar.

8 p. LSS
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
6.9. | Beslut om boende 1 bostad med 7 och 9 §§

sarskild service for barn eller 8 p. LSS
ungdomar som behover bo utanfor
fordldrahemmet.
1. Tkommunens egna boenden eller 1. Enhetschef
diar kommunen har ramavtal. Samordnare
2. Boenden som drivs av annan aktér, 2. Utskott
dar ramavtal saknas.
6.10. | Beslut om bostad med sarskild service | 7 och 9 §§
eller annan sarskilt anpassad bostad, 9p. LSS
for vuxna.
1. I kommunens egna boenden eller 1. Enhetschef
diar kommunen har ramavtal. Samordnare
2. Boenden som drivs av annan aktor, 2. Utskott
déar ramavtal saknas.
6.11. | Beslut om daglig verksamhet for 7 och 9 §§
personer 1 yrkesverksam alder som 9p. LSS
saknar forvarvsarbete och inte utbildar
sig.
1. I kommunens egen verksamhet. 1. Bistdndshandlaggare
Samordnare
2. Verksamhet som drivs av annan. 2. Enhetschef
6.12. | Beslut om att betala ut 11 § LSS Enhetschef
assistansersittning till annan person
an den som éar beréttigad till insatsen.
6.13. | Beslut om aterbetalning av 12 § LSS Enhetschef
ekonomiskt stod som kommunen
beviljat.
6.14. | Forhandsbesked om ritt till insats 16 § 2 st. LSS | Bistandshandldggare
enligt LSS for person som tanker Samordnare
bositta sig i kommunen.
6.15. | Beslut om insatser enligt LSS i akuta | 16 § 4 st. LSS | Bistaindshandldggare
situationer till person som tillféalligt Samordnare
vistas i kommunen.
6.16. | Ansvar att upprétta individuell plan 10 § LSS Bistdndshandldggare
enligt LSS, samt att omprdva planen Samordnare

fortlopande, minst en gang om aret.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
6.17. | Beslut att anmila till 15§ 6 p. LSS | Bistandshandldggare

overformyndaren om det finns behov Samordnare
av formyndare, forvaltare eller god
man eller nar formyndarskap,
forvaltarskap eller godmanskap bor
kunna upphora.
6.18. | Beslut om att anméila behov av 15§ 8 p. LSS | Bistandshandldggare
assistanserséttning till 51 kap. SFB Samordnare
forsékringskassa.
6.19. | Placering av barn och ungdom. Se 5.5. ovan
6.20. | Anmélan av allvarliga miss- Se 4 ovan

forhallanden till IVO.
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7. LVU
7.1. Arenden som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till
utskott men inte till tjansteman
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
7.1.1.| Beslut om att anséka hos 4§ LVU Utskott
forvaltningsratt om vard enligt LVU.
7.1.2.| Beslut om att aterta ansokan om vard | 4 § LVU Utskott
enligt LVU fran forvaltningsrétt.
7.1.3.| Beslut om omedelbart 6§ 1st. LVU | Utskott Om beslut inte
omhiindertagande. kan avvaktas
far ordforande
besluta i fragan
(6§2st.
LVU).
7.1.4.| Beslut om hur varden ska ordnas och | 11 § 1-2 st. Utskott Om beslut inte
var den unge ska vistas under LVU kan avvaktas
o 1, far ordforande
vardtiden. b oo
esluta i frigan
(11§ 3 st.
LVU).
7.1.5.| Overvigande om vard med stod av 13 § 1 st. Utskott
2 § LVU fortfarande behovs. LVU
7.1.6.| Provning av om vard med stod av 13 § 2 st. Utskott
3 § LVU ska upphora. LVU
7.1.7.| Overvigande om 13¢§LVU | Utskott
vardnadsoverflyttning
7.1.8.| Overviigande om beslut om den unges | 14 § 3 st. Utskott
umginge med vardnadshavare, eller LVU
beslut om att den unges vistelseort
inte far rojas, fortfarande behovs.
7.1.9.| Beslut om huruvida vérd enligt LVU | 21 § I st. Utskott
ska upphora. LVU
7.1.10 Beslut om kontaktperson eller om 22 § 1 st. Utskott
deltagande i 6ppenvéardsbehandling. LVU
7.1.11] Provning av och beslut om huruvida 22§ 3 st. LVU | Utskott
regelbunden kontakt med sarskilt
utsedd kontaktperson eller deltagande
1 behandling ska upphora att gélla.
7.1.12) Beslut om att anséka hos 24 § LVU Utskott
forvaltningsritt om flyttningsforbud.
7.1.13| Overvigande om att ansdka om 13b§ LVU Utskott
flyttningsforbud
7.1.14 Overvigande om flyttningsforbud 26 § 1 st. Utskott
fortfarande behovs. LVU
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning

7.1.15| Beslut om att flyttningsforbud ska 26 § 2 st. Utskott
upphdéra. LVU

7.1.16 Beslut om tillfélligt flyttningsforbud. | 27 § 1 st. Utskott Om beslut inte

LVU kan avvaktas
far ordforande
besluta i
frdgan. (27 § 2
st. LVU)

7.1.17) Beslut om att ansdka hos 31b§ LVU Utskott
forvaltningsratt om utreseforbud.

7.1.18 Beslut om tillfalligt utreseforbud 31d§ LVU | Utskott Om beslut inte
kan avvaktas
far ordforande
besluta i
fragan. (31d §
2st. LVU)

7.1.19 Beslut om tillfélligt undantag fran 311§ LVU Utskott
beslutat utreseforbud

7.1.20 Beslut att uppmana till provtagning 32a§ LVU Utskott
infor umgéange.

7.1.21] Beslut att uppmana till provtagning 32b§ LVU Utskott
vid upphdrande av vérd.

7.1.22 Beslut att begéra hjélp fran 43 § 1 st. Utskott Fér dven
polismyndigheten for att bereda en 1 p.LVU beslf‘_‘_tas 3"
lakare tilltrdde till den unges hem eller ?;lle(;r\?ir(lj ¢
fora den unge till ldkarundersokning. bortfall annan

ledamot).
Néamndens
beslut
SO
§39
2024-04-26 §
44
pehsmynégheten—fer—aﬁ—genemfem = Hela delegationen beslu%as—av
ett—b?slr&‘&em—vafd—eﬂer ) flyttas till 7.2.10 efdfefaﬁde
e fethes i
bortfall
S
Lo
Fo e
beslut 2019-
B
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7.2. Arenden som inte omfattas av delegationsférbud
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
7.2.1.| Begéran till forvaltningsritt om 8§ LVU Samordnare
forlangd tid for ansokan om vard.
7.2.2.| Beslut om att omedelbart 9§ 3 st. LVU | Ordforande
omhéndertagande enligt 6 § LVU ska
upphdora.
7.2.3.| Beslut rérande den unges personliga 11§ 4 st. Socialsekreterare
forhéllanden i den utstriackning det LVU
behovs for att genomfora varden.
7.2.4.| Beslut om uppfoljning vid 21b§ LVU Enhetschef
upphorande av vérd enligt LVU. Samordnare
7.2.5.| Beslut om att ett tillfalligt 30 § 2 st. Utskott
flyttningsforbud ska upphora. LVU
7.2.6.| Beslut om den unges umgéinge med 31§ LVU Utskott
fordldrar eller vardnadshavare, efter
beslut om flyttningsforbud eller
tillfalligt flyttningsforbud.
7.2.7.| Beslut om omprdvning och 31c§LVU Utskott
upphdrande av utreseforbud
7.2.8.| Beslut om upphorande av tillfalligt 31g§ LVU Utskott
utreseforbud
7.2.9.| Beslut om ldkarundersdkning, att utse | 32 § 1 st. Socialsekreterare
lakare samt bestimma plats for LVU
lakarundersokningen.
7.2.10 Beslut att begira hjélp fran 43 § 1 st. Utskott Fér dven
polismyndigheten for att genomféra | 2 p. LVU Enhetschef och beslf?tas 3"
o ordarorande
ett b?slut om vard eller ) 10 kap. 6 § samordnare med (eller vid
omhéndertagande med stéd av LVU. | §o veckoberedskap inom | bortfall annan
IFO ledamot).
Namndens
beslut
Lo
Sl
2024-04-26 §

44
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8. Lag om placering av barn i skyddat boende (LPBS)
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
8.1.1.| Beslut géllande ansokan om skyddat | 3 kap. 3 § Utskott
boende LPBS
8.1.2.| Beslut om omedelbar insats i formav | 4 kap. 1 § 1 Utskott Om beslut inte
skyddat boende st. LPBS kan avvaktas
far ordférande
besluta i fragan.
(4 kap. 1 § 2 st.
LPBS)
8.1.3.| Beslut om forléngd tid for ansdkan 4 kap. 6§ 2 Enhetschef
st. LPBS Samordnare
8.1.4.| Beslut om att omedelbar insats i form | 4 kap. 8 § Utskott
av skyddat boende ska upphora LPBS
8.1.5.| Beslut om var barnet ska placeras och | 5 kap. 1 § Utskott 0im el g
. ——— . kan avvaktas
hur insatsen 1 6vrigt ska genomforas LPBS far ordforande
besluta i fragan.
(Skap. 1§ 2 st.
LPBS)
8.1.6.| Overvigande om insatsen ska Skap.3§ Utskott
fortsétta LPBS
8.1.7.| Beslut om hemlighallande av Skap.4§ 1 Ordforande
vistelseort, 1 de fall beslut inte kan st. LPBS
avvaktas till nasta 5kap.5 §
ndmndsammantréde. LPBS
8.1.8.| Beslut om umgéngesbegrinsning, i de | 5 kap. 4 § 2 p. Ordforande
fall beslut inte kan avvaktas till ndsta | LPBS
nimndsammantrade. 5kap. 5§
LPBS
8.1.9.| Overvigande om fortsatt Skap. 6§ Utskott
hemlighéllande av vistelseort eller LPBS
umgéngesbegriansning
8.1.10 Avvisande av framstéllning frdn Skap. 7§ Enhetschef
vardnadshavare om att beslut om LPBS Samordnare
hemlighéllande av vistelseort eller
umgingesbegransning ska upphora
8.1.11| Beslut om upphérande av insats 7 kap. 1§ Utskott
LPBS
8.1.12] Avvisande av framstéllning frdn 7 kap. 2 § Enhetschef
vardnadshavare om att insats skyddat | LPBS Samordnare

boende ska upphora
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
8.1.13 Polishandrickning for att genomfora | 8 kap. 7 § Utskott il

. Enhetschef och
beslut om skyddat boende eller om en | LPBS Ordforande Samordnare
omedelbar sadan insats Enhetschef* el

Samordnare* veckoberedskap

inom IFO
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9. LVM
9.1. Arenden som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till
utskott men inte till tjansteman
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
9.1.1.| Beslut om att ansoka hos 11 § LVM Utskott
forvaltningsratt om tvangsvérd enligt
LVM.
9.1.2.| Beslut att aterkalla ansokan om LVM | 11 § LVM Utskott
hos forvaltningsrétt.
9.1.3.| Beslut om omedelbart 13§ 1 st. Utskott Far dven
omhéndertagande av missbrukare. LVM beslutas av
ordforande
(eller vid
bortfall annan
ledamot).
Niamndens
beslut
Lo oo
S
2024-04-26 §
44
9.2. Arenden som inte omfattas av delegationsférbud
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
9.2.1.| Beslut om att: 78 LVM Samordnare
e Inleda utredning om det finns Enhetschef
skal for tvangsvard.
e Inledd utredning ska liggas
ned.
9.2.2.| Beslut om ldkarundersokning samt 9§ LVM Socialsekreterare
utse lakare for undersékningen. Samordnare
9.2.3.| Beslut om upphorande av omedelbart | 18 b § LVM | Utskott eller
omhéndertagande. Ordforande
9.2.4.| Samrad och planering av varden. 26 och Samordnare
28 §§ LVM
9.2.5.| Beslut om att begira hjélp frén 45§ 1 p. Enhetschef
Polismyndigheten for att fora en LVM Samordnare
missbrukare till en beslutad
lakarundersokning.
9.2.6.| Beslut om att begira 45§ 2 p. Enhetschef
polishandréickning for instéllelse vid | LVM Samordnare
LVM-hem eller sjukhus.
Overklagan och Yttrande Se avsnitt 2.
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10. Foradldrar och barn
10.1. Adoption
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
10.1.1) Beslut att utse utredare att genomfora | 4 kap. 14 § Enhetschef
en adoptionsutredning FB
10.1.2} Yttrande till domstol i 4 kap. 14 § Utskott
adoptionsdrende FB
10.1.3| Provning av samtycke till att 6 kap. 14 § Socialsekreterare Ang. att vagra
adoptionsforfarandet far fortsitta, SoL att lam?(a
samt ldmnande av samtycke. Za;myc € 5¢
.1 ovan.
Ovrigt. Se 4.1. ovan.
10.2. Foraldrabalk
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
10.2.1] Bekriftelse av faderskap, fordldraskap | 1 kap. 4, 9, 13 | Faderskapshandlaggare
eller moderskap. och 14 §§ FB | Socialsekreterare
10.2.2) Beslut om att inleda 2 kap. 1 § FB | Samordnare
faderskapsutredning.
10.2.3| Beslut om att inleda utredning om 2kap. 9§ Samordnare
ndgon annan dn den som &r gift med 1 st. FB
barnets moder kan vara fordlder till
barnet.
10.2.4/ Beslut att vicka och fora talan 1 mal 3kap.5§ Samordnare
om faderskap. 2st.och6§2
st. FB
10.2.5 Beslut att godkinna eller att inte 6 kap. 6 §, Socialsekreterare
godkéinna fordldrars avtal om 14a§ 2 st,
vardnad, boende och umginge. 15a § 3 st. och
17a§
2 st. FB
10.2.6 Beslut om atgérd for barn utan ena 6 kap 13 a § 1 | Utskott
vardnadshavarens samtycke. st. FB
10.2.7) Lamnande av upplysningar till 6 kap. 19 § 2 | Socialsekreterare
tingsrétt i mal om véardnad, boende st. FB
eller umgange.
10.2.8 Beslut att utse utredare 1 vardnads-, 6 kap. 19 § 3 | Samordnare
boende- och umgéngesirenden. st. FB
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
10.2.9 Lamnande av upplysningar infor 6 kap. 20 § 2 | Socialsekreterare
interimistiskt beslut i tingsrétt st. FB
betraffande vardnad, boende eller
umginge.

10.2.1] Godkénna avtal om att 7 kap. 7 § Socialsekreterare
underhallsbidrag ska betalas for 2 st. FB
langre perioder dn tre manader.

10.2.1] Yttrande i drende om forordnande av | 11 kap. Socialsekreterare
god man eller forvaltare for nagon 16 § 2 st. FB

som har fyllt 16 ar.
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11. Ovrigt
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
11.1. | Beslut om bistind till asylsokande — 9och 17 §§ Socialsekreterare
dagersittning. LMA
11.2. | Beslut om sérskilt bistand till 18 § LMA Samordnare
asylsokande — sérskilt bidrag.
11.3. | Varda dodsboets egendom. 18 kap. 2 § 2 | Socialsekreterare
st. AB Enhetschef
11.4. | Gora dodsboanmaélan. 20 kap. 8 a § | Socialsekreterare Folkbokforings
AB Enhetschef -myndighet
skall
underrittas om
vem som ir
delegat.
11.5. | Beslut att ordna gravséttning om den | 5 kap. 2 § Enhetschef
avlidne inte efterlimnar ndgon som begravningslag
ordnar med det. (1990:1144)
11.6. | Yttrande (och ev. utlimnande av 5kap. 5§ Samordnare
upplysningar) till dklagare om 3 st. AktB
dktenskap som har ingétts av
underarig, vid talan om
dktenskapsskillnad.
11.7. | Yttrande till Lansstyrelsen om 15kap. 1§ 2 | Samordnare
prévning av ansdkan om tillstind till | st. AktB
dktenskap for halvsyskon.
11.8. | Yttrande till Transportstyrelsen i 3 kap. 8 § Socialsekreterare
korkortsdrende. korkorts-
forordningen
(1998:980)
Skap.2 §
korkorts-
forordningen
11.9. | Yttrande till passmyndighet vid 3 § 2 st. pass- | Verksamhetschef
utfardande av pass utan forordningen Samordnare
vardnadshavares medgivande. (1979:664)
11.10] Upplysningar i vapendrenden. JO 1983/84's. | Enhetschef
188 f
11.11) Polisanmilan vid misstanke om brott | SOSFS Forvaltningschef, Ang.
mot barn eller unga, alternativt 2014:6 Verksamhetschef, selggfsls(r)efler
stillningstagande om att inte Enhetschef eller '21 § ap-
polisanmdla, enligt 3, 4 eller 6 kap. Samordnare

BrB eller lagen (1982:316) med
forbud mot konsstympning av
kvinnor.




Harndésands kommun

Sida
31(31)

Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
11.12] Beslut att polisanmaéla brott som 12 kap. 10 § | Utskott
hindrar namndens verksamhet. SoL Eller vid bradskande
drende —
Verksamhetschef
11.13] Polisanmélan vid misstanke om 6 § bidrags-
bidragsbrott gillande felaktigt utbetalt | brottslag
ekonomiskt bistand. (2007:612)
1. Under 5 000 kronor. 1. Enhetschef
2. Over 5 000 kr — upp till ett halvt 2. Utskott
pbb.
11.14) Uppgiftsldmnande till 6 kap. 11 § Socialsekreterare
smittskyddsldkare vid utredning om smittskydds-
enskilds situation och behov efter lag
anmaélan, samt utredning om vilka (2004:168)
insatser som behdvs for att forebygga
smittspridning.
11.15) Anmilningsskyldighet enligt 6 kap. 12 § Samordnare
smittskyddslagen om att den smittade | smittskydds-
inte foljer meddelade lag
forhallningsregler. (2004:168)
11.16) Beslut om att ersétta enskild person 3kap. 2§ Enhetschef
for personskada, sakskada eller ren skadestandslag | Verksamhetschef
formogenhetsskada, och skada pé (1972:207)
grund av att ndgon annan krinkts,
som skett genom fel eller
forsummelse vid myndighetsutévning.
Upp till ett belopp av 1000 kr.
11.17] Beslut om utdelning ur Johan Nybergs Forvaltningschef
donationsstiftelse och Stiftelsen
Syskonen Lindstedts minne.
11.18] Beslut om utdelning ur Hilma
Svedboms fond och Harndsands
sociala samfond.
1. Upp till 50 % av pbb. 1. Forvaltningschef
2. Over 50 % av pbb. 2. Utskott
11.19] Redaktionella dndringar av Socialnamndens | Ndmndsekreterare
dokumenthanteringsplanen. beslut
2022-11-28 §
114
11.20] Redaktionella &ndringar av Socialndmndens | Namndsekreterare Ex. skrivfel
beslut

delegationsordningen.

2024-04-26 § 45




Arende 9

= Delegationsbeslut for Bistdndsenheten Under perioden 202403 - 202403
’ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS 1
Summa beslut 1

den 2 april 2024 Sidalav4



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202403 - 202403

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avslag personlig assistent 9 § 2p LSS 1
Bifall daglig verksamhet 9 § 10p LSS 4
Bifall EK stdd ord ass sjukfranvaro 19
Bifall kontaktperson 9 8 4p LSS 4
Bifall korttidstillsyn for skolungdom 9 8§ 7p LSS 2
Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS 2
Bifall personlig assistent 9 § 2p LSS 2
Bifall Vux bostad med sarskild service 9 8 9p LSS 2
Summa beslut 36

den 2 april 2024 Sida2av4



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202403 - 202403

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Socialférvaltningen
Bifall BoU bostad med sarskild service 9 § 8p LSS 1
Summa beslut 1

den 2 april 2024 Sida3av4



{ Harnosands
. kommun

~TW=

Organisation

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslut

Under perioden 202403

- 202403

Antal beslut

SolL Bistandsenheten

den 2 april 2024

Avslag hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL

Avslag korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL
Beslut fran annan kommun

Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 8§ SoL

Bifall individstod enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall kontaktperson enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall sysselséttning enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 8§ SoL
Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8§ SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8 SoL - Natt

Summa beslut

W N WD

740
14

24
21
158

11

28
28

1043

Sida 4 av 4



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202403 - 202403

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 8§ SoL avslutas 1
BoF Vard utanfor eget hem faststélls av Socialnamnden 1
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 8§ 1 0 2 st 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats 1
Summa beslut 5

den 2 april 2024 Sidalav8



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202403 - 202403

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 1
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 21
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 17
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslag
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § Sol, bifall
Bistand som avser skyddat boende 4 Kap 1 § SolL, bifall
Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § SoL, bifall
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, grundbeslut
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 187
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 229
Ekonomiskt bistand, livsforingen i dvrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SolL, bifall
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 8§ SolL, avslag
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Frivilligt bistand 4 Kap 2 § SoL med aterkrav 9 Kap 2 § SolL, bifall
Individuellt behovsprovad dppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SolL, paborjas
Kostnader i samband med insats
LVM Utredning 7 8§ LVM avslutas
LVM Utredning 7 § LVM inleds
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, bifall
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL

P RPN R R

w
(0]
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den 2 april 2024 Sida 2 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202403 - 202403

{ a  Hirnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Ekonomi- och vuxenenheten
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL avslutas 3
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats 7
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 2
Utredning 11 Kap 1 8§ SolL laggs ned 2

Summa beslut 561

den 2 april 2024 Sida3 av 8



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202403 - 202403
{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Familjeratten

Att godkanna avtal om vardnad 6 Kap 17a § FB 2
Att utse Socialsekreterare 5
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas 1
Godkannande av faderskapsbekréftelse 1

Summa beslut 9

den 2 april 2024 Sida 4 av 8



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202403 - 202403
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Individ- och familjeomsorg
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 2
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, grundbeslut 1
Summa beslut 4

den 2 april 2024 Sida5av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202403 - 202403

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 10
Kostnader i samband med insats 4
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behtvs 13 § 1 0 2 st 9
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas 1
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 1
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard 1
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1
Summa beslut 27

den 2 april 2024 Sida 6 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202403 - 202403

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 18
Summa beslut 18

den 2 april 2024 Sida7 av 8



@1 s e
{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202403 - 202403

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten 4
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktperson 4 kap 1 8§ SoL beviljas
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
Intensiv hemmabaserad familjebehandling 4 kap 1 § SoL, beviljas
Kostnader i samband med insats
LVU Placering institution enligt 11 8
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st
Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

N
N A NPPFPOODNEFEPORPDNEPRE

~
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Summa beslut

den 2 april 2024 Sida 8 av 8
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i Harnosands
% kommun

Socialforvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

Xl  Ledning/stab

[[] Stéd och bistand

[] Funktionsstod

[l Aldreomsorg

[] Individ- och familieomsorg

Avseende mars 2024
Punkt nri Arende Datum Beslut
deleg. fort.
4.3 Lex Sarah enligt 24 f § LSS till |2024-03-15 | Sofia Wallin,
IVO verksamhetsutvecklare
Underskrift

Sofia Wallin, verksamhetsutvecklare

Namnfértydligande



a0 421 52 0o
===
jeses

=)

Harnosands

i kommun

Socialforvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

Xl  Ledning/stab

[[] Stéd och bistand

[ ]  Funktionsstod

[l Aldreomsorg

[] Individ- och familieomsorg
Avseende april 2024
Punkt nri Arende/Namn Datum Beslut
deleg. fort.
1.4.1 Par Hagglund 2024-04-04 Andringar i Attestantfrteckning

Underskrift

Par Hagglund, bitradande forvaltningschef

Namnfértydligande



i Hiarnosands
“¥. kommun
Socialforvaltningen .
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[1 Ledning/stab
[[] Stéd och bistand
[] Omsorg om funktionshindrade
[l Aldreomsorg
X Individ- och familieomsorg
avseende april 2024
Punkt nri Arende/Namn Personnr. |Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.14 Kammarratten i Harnésand Utseende av ombud i
mal nr 366-24,
2024-0-10.
Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfértydligande




Arende 10

Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-04-11

Planering Socialnamnden 2024

Maj (sammantréddet den 30 maj)

1.

Arende: Fyramanadersrapport (inkl. uppfélining av de olika omrédena — inte enskild
redovisning)

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2023-000185

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Ovrig anteckning:

Arende: Internkontrollrapport — férsta kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund

Diarienummer: 2023-000182

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arende: Delegationsordning fér Socialnimnden

Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Diarienummer: 2023-000189

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Kommunikationsavdelningen
Ovrig anteckning: Arlig éversyn.

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — férsta kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund

Diarienummer: 2023-000186

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

Arende: Ekonomisk rapport foregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Revisionsrapport — Granskning av hemtjinsten

Ansvarig Handlaggare: Maritha Nordin

Diarienummer: 2024-000051

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen/KPMG
Ovrig anteckning: Revisionen tillhanda 7 juni 2024.

Arende: Remissvar — Motion — Skilig habiliteringsersittning
Ansvarig handlaggare: Eva Forsl|of

Tidigare beslut: 2024-03-27 § 30

Diarienummer: 2024-000009

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF/KSF
Ovrig anteckning: Anstand tills 11 juni.

Arende: Riktlinjer for Verksamhetsbesok inom socialnimndens verksamhetsomraden 2024
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Diarienummer: 2023-000196



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-04-11

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Ta fram nya riktlinjer.

9. Skrivelse: Skrivelse fran Synskadades Riksférbund
Ansvarig handldggare: Krister Mc Carthy / Ingrid Nilsson
Ovrig anteckning: Svara pé skrivelse, alternativt ndgon som deltar pé Tillgénglighetsrddet den
19 juni.

Juni (sammantrédet den 27 juni)
1. Arende: Ekonomisk rapport féregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Overflyttning av stidinsatser inom Hemtjinsten till Arbetslivsforvaltningen
Ansvarig Handldggare: Maritha Nordin
Tidigare beslut: 2024-01-25 § 7
Diarienummer: 2023-000100
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): ALF
Ovrig anteckning: Detta ska senast upp till beslut i juni. Se samtliga uppdrag i beslutet.

Augusti (sammantridet den 29 augusti)

1. Arende: Ekonomisk rapport féregdende méanad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — andra kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund
Tidigare beslut: 2024-05-30 § XX
Diarienummer: 2023-000186
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

3. Arende: Socialnimndens mal, nyckelaktiviteter och indikatorer 2025
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Tidigare beslut: 2024-04-26 § XX
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

4. Skrivelse: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl januari-juli 2024
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

September (sammantrédet den 26 september)
1. Arende: Deldrsrapport (inkl. uppfélining av de olika omrddena — inte enskild redovisning),
inkl. maluppfyllelse och PP-bilder.
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Diarienummer: 2023-000185
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-04-11

2. Arende: Ekonomisk rapport foregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

3. Arende: Internkontrollrapport — halvér och andra tertialet 2024
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund
Tidigare beslut: 2024-05-30 § XX
Diarienummer: 2023-000182
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Oktober (sammantrédet den 31 oktober)
1. Arende: Verksamhetsplan 2025
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: Beslutet ska upp i KF fér kinnedom i november

2. Arende: Internkontrollplan 2025 — tas i samband med Verksamhetsplan
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund

3. Arende: Ekonomisk rapport foregdende manad
Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

4. Arende: Dokumenthanteringsplan for Socialnimnden
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Diarienummer: 2023-000188
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Kommunikationsavdelningen

5. Arende: Tidsplan och prioritetsordning for 6kade kostnader - Lokal handlingsplan fér 6kad
patientsdkerhet enligt patientsakerhetslagen
Ansvarig Handlaggare: Anders Engelholm/ Par Hagglund
Tidigare beslut: 2022-03-31 § 15
Diarienummer: 2022-000053
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att tydliggéra en tidsplan samt
prioritetsordning fér 6kade kostnader fér ndmnden.

6. Arende: Inférandet av arbetsskobidrag inom Socialférvaltningen
Ansvarig Handlaggare: Eva Nordin Silén
Tidigare beslut: 2022-06-23 § 66
Diarienummer: 2022-000041
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att ta fram ett beslutsunderlag foér
inférandet av arbetsskobidraget till fast anstdlld personal inom funktionsstéd och
socialpsykiatri, hemtjdnst, SABO, samt hemsjukvdrden.

7. Arende: Fysisk samordning av Korttidsenheten, Hilso- och sjukvardsorganisationen samt
Hemtjansten



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-04-11

Ansvarig Handlaggare: Elisabeth Sj6lander, Jens Hallner, Maritha Nordin och Par Hagglund
Tidigare beslut: 2023-05-30 § 61

Diarienummer: 2023-000099

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att dterkomma till némnden under hésten 2023 med férslag till beslut efter
genomférd utredning.

8. Arende: Aterrapport — Kvalitetsberittelse 2023
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund
Tidigare beslut: 2024-03-27 § 28
Diarienummer: 2024-000042
Ovrig anteckning: att dterkomma till némnden senast till deldrsrapporten 2024 med en
redovisning om vad som dr gjort och vad som dr under pdgdGende arbete utifran
kvalitetsberdttelsen 2023.

9. Arende: Aterrapport — Patientsikerhetsberittelse 2023
Ansvarig Handlaggare: Anders Engelholm
Tidigare beslut: 2024-03-27 § 29
Diarienummer: 2024-000039
Ovrig anteckning: att Gterkomma till némnden senast till deldrsrapporten 2024 med en
redovisning om vad som dr gjort och vad som dr under pdgdende arbete utifran
patientséikerhetsberdttelsen 2023.

November (sammantrédet den 29 november)

1. Arende: Ekonomisk rapport féregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Socialnimndens sammantridesdagar 2025
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Diarienummer:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

3. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund
Tidigare beslut: 2024-08-29 § XX
Diarienummer: 2023-000186
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

4. Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF

December (sammantrédet den 18 december)
1. Arende: Ekonomisk rapport féregdende méanad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-04-11

Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arenden som dnnu inte ir inplanerade

1.

2025

Arende: Svar gillande IT-granskning

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialfrvaltningen att félja upp svaret gillande uppféljning
IT-sdkerhet, och redovisa for ndamnden

Arende: Revidering av Verksamhetsplan 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Tidigare beslut: 2024-03-27 § 25

Diarienummer: 2023-000204

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Arende: Forslag pa kostandsreducerande atgirder och tillhérande risk- och
konsekvensanalys

Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Tidigare beslut: 2024-03-27 § 24

Diarienummer: 2023-000185

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att till ndmnden Gterkomma med férslag pd
kostnadsreducerande atgdrder med tillh6rande risk- och konsekvensanalys.

Arende: Redovisning - Kompiskort for 6kad tillginglighet

Ansvarig Handlaggare: Elin Norell

Tidigare beslut: 2023-04-27 § 44

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att individens nytta av kompiskortet redovisas till socialndmnden efter 2 ér.



Héarnosands
» kommun

Vantelista Funktionsstod 2024

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av Gruppbostad

10

Vantat mer an 3 manader

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats**

Behov Servicebostad

Vantat mer an 3 manader

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats**

Behov Socialpsykiatriskt boende

Vantat mer an 3 manader

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats**

Totalt vantande

11

10

10

*Av dessa 2 har 2 tackat JA till erbjuden plats pa Saltviksvdgen, dock dnnu ej verkstéllt.




Vantelista Funktionsstod 2023

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 6 5* 6* 6* 7 10* 9* 5 5 9 11
Vantat mer an 3 manader 6 5 5 5 5 6 5 2 4 4 3 4
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 6 6 7 10 9 5 5 6 9 11
Behov Servicebostad 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Véantat mer an 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - - - 1 1 1 1
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 1 2 3 2 2 2 K il R Y R e
Vantat mer an 3 manader - - - 1 1 1 2 2 2 1 1 1
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - 1 1 1 1 1 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
Antal med annan beviljad insats** 1 2 3 2 2 2 3 0 1 1
Totalt vantande 7 6 7 9 10 12 11 7 9 8 11 13

*Av de i k6 har 3 av dessa tackat JA till lgenheter pa nya gruppbostaden Flbjtgatan 50, inflytt september -23, samt 1 har tackat JA till lagenhet pa

Varstagatan 7 (inflytt 1/9-23)

**| védntan pa plats pé boende. (exempelvis Korttids, aviésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

*** Av dessa har 1 (en) tackat JA till erbjudet boende pa Saltvik 134, tilltrdde dock ej klart.

Harnosands
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Vintelista 2024 - Aldreomsorgen

Jan.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

= INW| o

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga aldreldgenheter

Antal med annan beviljad insats*

Behov gruppboende dementa

SNANI

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

Vantat mindre an 3 manader men tackat nej

Antal lediga demenslagenheter

Antal med annan beviljad insats*

Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kén) **

|K;OA_\|AA\1

Totalt vantande

14

21
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Vintelista 2023 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 5 1 0 0 1 3 0 0 0 0 3 1
Vistas ordinart boende 3 1 - - 1 2 - - - - 2 1
Vistas korttidsboende 2 - - - - 1 - - - - 1 -
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - 2 -
Antal lediga aldrelagenheter 0 0 3 3 0 0 2 3 3 1 0 0
Antal med annan beviljad insats* - - 1 3 - - - - 3 1
Behov gruppboende dementa 6 12 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Vistas ordinart boende 6 9 9 11 13 11 10 12 11 12 7 9
Vistas korttidsboende - 3 5 7 9 10 10 8 7 2 2 3
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader - - - 1 4 2 8 11 11 4 2 2
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 2 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 - -
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Antal tagna fran korttids trots risk for vite - - - - - - - -
(prioriterade fore andra i kon) **
Totalt vantande 11 13 14 18 23 24 20 20 18 14 12 13

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pa sébo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.
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1 Inledning

Omstéllningen till ndra vard &r ett nationellt paradigmskifte med en
fokusforflyttning fran akut behandling till forebyggande och hilsofrdmjande
insatser med den priméra varden som nav

Omstéllningen till ndra vard kraver langsiktighet och uthallighet hos sévil
regioner och kommuner som staten. Det handlar bl.a. om att fortsétta
utveckla personcentrerade, effektiva och dndamalsenliga arbetssétt som utgar
fran patienter/brukares behov och underléttar for huvudmén, vardgivare,
specialiteter och professioner att samarbeta. Det handlar ocksa om att 1 hela
landet bli bittre pa att mota invanarnas krav pa tillganglighet och flexibilitet
genom tekniska eller mobila 16sningar inom ramen for de gemensamma
resurser som finns tillgédngliga. Utvecklingen av nya arbetssétt dr ocksa
centralt 1 arbetet for att mota kompetensforsdrjningsutmaningen i kommuner
och regioner. I takt med befolkning blir allt dldre 6kar behovet av vilférd.

Socialforvaltningens arbete under 2023 har mestadels varit inriktat pa det
fortsatta arbetet av pabodrjade forandrings- och utvecklingsarbeten men dven
inlett nya arbetssétt for forebyggande insatser. Vélfardsteknik har utvecklats
under aret genom anvidndande av ny teknik men dven fortsatt anvindande av
befintlig teknik och nyttjandegraden har stigit i en del avseenden. Aven ny
vélfardsteknik som inte testats tidigare har implementerats.
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2 Overenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner 2023

Bestér av fyra olika utvecklingsomréden (tva omfattar endast Regionerna
Ovriga tvd dr gemensamma for regioner och kommuner) som alla syftar till
att stodja utvecklingen av hilso- och sjukvarden med sérskild inriktning pé
den néra varden. Dessa utvecklingsomraden ér:

o Utvecklingen av den niira virden med primdirvdrden som nav
(Kommuner och Regioner)
Insatser for att stodja omstillningen till NV:

Generella insatser

Personcentrerat forhallningssétt, samverkan Region och kommun,
samordning inom eller mellan vardgivare, anpassning av vardtjanster till de
malgrupper som i hog grad behdver vardens tjdnster m.m.

Sarskilda insatser
- Samverkan mellan region och kommuner

- Haélsofrimjande forebyggande och habiliterande/rehabiliterande
arbetssétt

- Undvik slutenvérd genom proaktivt arbetssétt
- Ett dndamalsenligt resursutnyttjande for omstillningen
- Sékerstélla privata aktorers medverkan i omstidllningen

Insatser for att
Forbittra tillgdnglighet 1 Primdrvarden

Oka kontinuitet och relationsskapande i hilso- och sjukvarden
Oka delaktighet och medskapande i hilso- och sjukvérden
Utveckla Primérvérden i landsbygd NYTT

o Goda forutsittningar for vardens medarbetare (Kommuner och
Regioner)
- Andamélsenlig kompetensforsorjning

- Utveckla forutsittningarna pé arbetsplatsen
- Utbilda vardens medarbetare

- Riktade satsningar - utb. Specialist ssk (VFU)

o Insatser inom ramen for Vision e-hdilsa 2025 (Regioner)
o Forstirkning av ambulanssjukvdarden (Regioner)



Datum

Harndsands kommun 2024-03-12

Tilldelning av medel 2023

Vasternorrlands lan, kommuner

Vardens medarbetare Nara vard Vidareutbildning | Totalt
(4105 729) (20528 645 (2737153) (27311521
5443 695 20 413 854 2721 847 28579 396
17193 854
2720000/Programkontor**
500 000/ Samordning KFVN*
Kommun Vardens Néra vard Vidareutbildning* | Totalt
medarbetare
2260 Ange 205122 647877 102561 955 560
2262Timra 396 643 1252793 198321 1847757
2280Hamosand 556419 1757443 278209 2592071
2281 Sundsvall 2222408 7019454 1111204 10353 066
2282 Kramfors 401408 1267843 200704 1869955
2283 Solleftea 417739 1319424 208 869 1946032
2284 Omskoldsvik 1243955 3929020 621978 5794953
Kommunforbundet
* Maste anvindas under 2023 * Internt ** Faktureras av 1| Vastororrand

RVN

2.1 Redovisning Overenskommelse 2023 Hirnésand

RSS i respektive 1dn redovisar utvecklingen med de insatser och atgirder
som kommunerna genomfort inom ramen for dverenskommelsen.
Respektive kommun redovisar sina resultat till RSS (i Véasternorrland
Kommunforbundet) bilaga 1, Harndsands redovisning for 2023. Den
ekonomiska redovisningen sker till Kammarkollegiet fran respektive
kommun via RSS men uteblir for 2023 da omstillning till forordnat
statsbidrag kommer att genomforas 2024. Mer ingdende beskrivning av
specifika aktiviteter som skett under 2023 finns under rubrik sju,
Fordndrings och utvecklingsarbeten inom de olika verksamhetsomrddena i
Socialférvaltningen.

2.2 Socialstyrelsen uppfoljning av 6verenskommelsen 2022

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att folja regioner och kommuners
arbete inom ramen for Gverenskommelsen. Kort sammanfattning av
resultaten frén rapporten for resultaten 2022 som publicerades augusti 2023,
(’Uppfélining av omstdllningen till en mer ndra vard 2022”7, art.nr; 2023-§-
8683)

Beslutade mélbilder finns i ndstan alla l&dn. Vissa 1dn har dven tagit fram
tidsatta och konkreta handlingsplaner.

Mycket av arbetet med omstéllningen har genomforts inom ramen for
projekt, pilotstudier och utvecklingsarbeten. Vill se mer verkstad inte endast
mindre tester utan breddinférande av dtgdrder som har konstaterade goda
effekter. I nagra lén och regioner finns tecken pa att detta sétt att arbeta
haller pé att fordndras.

Sida
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Det finns stor variation i regioners och kommuners omstéllningsarbete.
Andelen med fast likarkontakt varierar mycket, regionerna har kommit olika
langt med dokumenterade dverenskommelser och det finns en stor variation
av halsofrimjande insatser.

Digitaliseringen dr en central del av arbetet med omstdllningen. Manga
kommuner arbetar med att forbéttra digital vardinformation. Alla regioner
utom tva siger sig ha inlett arbete med att underlétta informationsutbyte.
Négra regioner redovisar att de har eller planerar att ge primérvarden mer
resurser. Flertalet regioner redovisar effektiviseringsinsatser for
primirvarden eller hilso- och sjukvéardssystemet i stort.

Legitimerade yrkesgrupper har dkat i regionerna men minskat i kommunerna
mellan 2015 och 2020. Utvecklingen varierar mellan olika legitimerade
grupper i den regionala primirvarden.

Beskrivs att det dr svért att kunna se omstéllning utifrdn systemskifte och
personcentrering samt for kort tid for att kunna redovisa effekter. Podngteras
fran alla hall vikten av langsiktighet for att uppnd personcentrering,
samordning och stodja egenvard.

2.3 KOLADA

Publicering i databasen for jamforelser och analys av omstéllningen till néra
vard kom som en forsta version under hdsten. De av Socialstyrelsen och
SKR utvalda parametrarna i KOLADA éar kopplade mot omrédena i
Overenskommelsen for 2024:

¢ Fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation

¢ Frin invinare och patient som passiva mottagare till aktiv
medskapare

e Frin reaktiv till proaktiv och hélsofrimjande

e Fran isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning utifran
personens fokus

e Forutsittningar

Resultaten for Harnosand éterfinns i bilaga 2
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3 Nationellt stod via SKR

SKR har i sitt arbete med omstéllningen till en God och néra vard under aret
publicerat stod for utvecklings- och forandringsarbetet.

3.1 Coachingstod

Coachningsstddet omfattar informationsmaterial och moéjlighet att soka stod
frén personer som &r drivande i utvecklingen av nira vérd. Stodet omfattar
tre omraden med beskrivningar och stddmaterial.

3.1.1 Nya arbetssatt

De nya arbetssitt som utvecklas utgar fran att verka hélsofraimjande,
forebyggande och proaktivt inom f6ljande utvecklingsomriden.

- Kontinuitet och teamarbete

- Proaktiv vard av skora dldre

- Samordning utifrdn barnets fokus

- Okad samverkan, primirvard och specialistvard
- Sammanhéllen dokumentation

3.1.2 Ramverk for uppféljning
Syftar till att stodja kommuner och regioner att etablera gemensamma
arbetssitt, uppfoljning, 1arande och utveckling inom
- Behov och forutsittningar
- Samverkan och utveckling

- Resultat

Pilotomréden dr Jonkdpings ldn, Uppsala 1&n och S6dra Lapplands lénsdel 1
Visterbottens lén for att 1 praktiken se hur ramverket fungerar dér det finns
olika forutsittningar som storstad, titort och glesbygd.

3.1.3 Gemensam plan for primarvarden

Primérvarden ska vara navet i hélso- och sjukvédrden. Personcentrering
tillsammans med samverkan mellan kommuner och regioner &r tva
identifierade framgéingsfaktorer i forflyttningen till néra vard. En plan for
gemensam primarvard &r ett verktyg i denna forflyttning.
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4 Systemledning

Nir det giller systemledning for Néra vard s behovs forum dér bade ytterst
ansvariga politiker moter andra politiker och forum dér tjanstepersoner
traffar varandra. Om det ska skapas en rorelse kring omstéllningen till Néra
vard behdver ockséd bade ytterst ansvariga politiker och tjdnstepersoner
traffas tillsammans fOr att sitta gemensamma mal, f6lja upp och reflektera
over hur omstillningen fortskrider.

En av de viktigaste framgdngsfaktorerna i omstdllningen till Ndra vdrd dr
att fd till samspelet mellan regioner och kommuner. Aven samspelet mellan
olika delar i respektive organisation krdvs for att fd till en effektiv och
personcentrerad vard och omsorg. De invanare som behéver mest stéd och
hjdlp, till exempel multisjuka, har ofta behov som bade region och kommun
har ansvar for. Man behéver sjukvard, kanske bdde planerat och akut fran
savdl primdrvard som olika specialister, samt hemtjinst med mera fran sin
kommun. Det dr ofta dessa invanare som behéver vilfirden mest, och som
enligt hdilsoekonomisk forskning dr den grupp som tar en stor andel av
resurserna i ansprdak. Detsamma gdller en rad grupper ddr olika typer av
brister i folkhdlsa dr bade smdrtsamt for individen och kostsamt for
samhdllet. Ett exempel dr psykisk ohdlsa bland unga ddir samspelet mellan
hélso- och sjukvarden, skolan och socialtjinsten dr viktig. Utifran ett
invdanarperspektiv dr grinsdragningen mellan regionens och kommunens
ansvar inte sd ldtt att forstd, och ofta en sndrig djungel att ta sig igenom ndr
man dr i behov av hjdilp. Bdade kommuner och regioner har komplexa
uppdrag i sig och det kommunala sjdlvstyret gor att de har stor radighet
over hur uppdragen utformas. De har olika styrmodeller, politiska
majoriteter och lokala forutsdttningar. Inom varje lin finns en mdangfald av
kommuner som i sig skiljer sig dt. Det dr skillnad pd att utforma vdlfdrden i
storre tdtorter ddr tillvéxt kan var utmanande, eller landsbygd ddr
utflyttning och gles befolkning kan vara minst lika utmanande. Samtidigt
sdager lagstiftningen att alla ska fd tillgang till bland annat vdard pa lika
villkor i hela landet.

(Att driva omstdllningen till Néira vdrd - Handbok om att hantera komplexa
system, Sveriges kommuner och Regioner)

Via SKR anordnas arligen ledarskapsutbildning for tjanstepersoner och
politiker. Regiondirektérer och kommundirektorer har under slutet av 2022
och borjan 2023 deltagit i SKR Ledarskapsutbildning for hogre
tjdnstepersoner. Dérefter har de traffats tre ganger under 2023 och kommer
att fortsétta tréaffas under 2024. Syftet med de gemensamma traffarna &r att
frén systemledningsniva stodja forflyttningen mot de fyra mélbilderna i
Visternorrlands gemensamma avsiktsforklaring for en God och nédra vérd.
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4,1 HalSam

Under aret inférdes HalSam som ny samverkansarena for politik- och
tjanstemannaledningen i ldnet (tidigare SocialReko). Via HélSam tréffas
politiska foretrddare respektive lansledningen for hélso- och sjukvard,
omsorg och skola (tjinstemannanivd). Det operativa arbetet under
lansledningen dr uppdelat 1 tre strategiomraden: dldre, yngre och mitt i livet.
Néra vard beror samtliga. Nytt for HalSam ar att skola ingér i samverkan for
bade politik och tjdnstemannaledning.
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5 Malbild och avsiktsforklaring

Gemensam malbild & avsiktsforklaring

lag har en vérd som Mitt behov &r | fokus
ir tillginglig for '{*‘“‘m och tr,  och jag i delaktig
mina behow @“ '%‘ i min egen véird

&

[
-3

Varden ér hilso-
framjande och fire-

lag har en
kontinutet | min
kantakt med virden

byggande fér min hilsa

Social ReKos malbild fér en god och nira —
vard | Vidsternorrland 2030

‘ En gemensam férdplan har vixt fram! ‘

Malbilden &r kommunerna och regionens gemensamma vision och
riktningsgivare for att 6ver tid kunna bygga en mer sammanhallen, mer
jamlik och mer effektiv hilso- och sjukvard for lanets alla individer utifran
ett ndra vardperspektiv. Den riktar bland annat arbetet som utfors under
Programdirektiv god och néra vard i Vasternorrland

Beskrivning: Med stod av malbilden for ndra vard fordjupa och bredda
samverkan kring frdgor om god, jdmlik hilsa och néra vard for att forbéttra
forutséttningarna for Vasternorrldnningen att sjdlva kunna leva ett gott och
hilsosamt liv. Arbetet ska bedrivas i Programmet God och néra vérd i
Visternorrland och dgas gemensamt av kommunerna i ldnet och Region
Visternorrland. Programmet God och néra vérd i Vésternorrland ska folja
det nationella arbetet med god och néra vard. Gemensam utgangspunkt ar
den regionala utvecklingsstrategin och dess tre malomraden. Att
Visternorrland 2030 har stérkt sin plats i ett nationellt och internationellt
perspektiv, att vi dr en plats som manniskor véljer for att leva och besoka
samt en plats dér foretag och organisationer véljer att vixa. Genom att verka
for en god folkhilsa bidrar vi till forverkligandet av var regionala
utvecklingsstrategi.
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6 Lanets stodstruktur

6.1 Programmet

Programstyrning dr den modell som valts for att stodja den gemensamma
utvecklingen av ndra vard i ldnet. Programmet God och néra vérd i
Visternorrland r stodstrukturen for det linsgemensamma arbetet. Uppdraget
ar att samordna, uppmuntra och f6lja upp utvecklingen och omstéllningen
over tid. Under 2023 har Programmet forutom metod- och kunskapsstod till
specifika utvecklingsarbeten som sker i samverkan kommun och Region pa
overgripande niva b la. anordnat Lénstraffar for samordnare i kommunerna
samt tjdnstepersoner som stodjer omstillningen inom Region Vésternorrland,
samverkan med kommunikatdrsndtverket som dr knutet till Programmet.
Med inbjudan till samtliga berérda medarbetare har det anordnats b la.
lansgemensam Temakonferens 25/10, digitala lar-seminarier 1-2ggr/ménad
med aktuella teman och goda exempel. Samordnare och fordndringsledare
har erbjudits och genomgétt utbildningsinsatser i1 fordndringsledning och
tjdnstedesignutbildning. Uppfoljning av rorelsen i omstéllningen har under
aret pagtt i forstudie ddr Viasternorrland ér pilot lén tillsammans med MIUN
och SKR/Hiélsolabb (hajstudien). Den forskningen som pagér med
intentionen att folja och forstd en storre omstillning som néra vard i “realtid”
via aktionsforskning som metod. Deltagit har samordnare, utvecklingsledare
samt programstyrgrupp som &r formell bestéllare. Resultaten kan anvéndas
vidare for att nd malbilden.

For att 6ka omstédllningstakten infor 2024 gors foljande medskick frén
ordforande och vice ordférande 1 Programmet:

Ndra vdrd dr ett obligatoriskt och viktigt arbete for att 6ka fortroendet och
delaktigheten med ldnets invanare och tillsammans med ldnets anstdllda for
en god arbetsmiljo ddr personal trivs och stannar kvar
(kompetensforsorjning). For att 6ka inforandet av nya arbetssdtt i linje med
ndra vdrd ingar det i programstyrgruppens arbete for 2024 att stirka
ledning och styrning genom att:

» Komplettera den politiska malbilden med fdrdplan for néra vardarbetet
2024 och framat. Ildentifiera gemensam inriktning pd fokusomrade for 2024
och utifrdn detta prioritera gemensamma fordndringsaktiviteter (starta och
folja upp). Ta viigledning av ”Overenskommelse 2024 néira vird mellan SKR
och Regeringskansliet” som beskriver den nationella inriktningen for
ndravardarbetet for innevarande dr.

* Agera proaktivt och i rollen som gemensam fordndringsdgare leda och visa
vdgen for pdagdende samverkans- och omstdllningsarbete. En viktig del dr att
synliggora omstdllningsarbetet och lopande kommunicera dels i den egna
organisationen, dels ldnsgemensamt via ldrseminarium, ldnstrdffar,
ndravdrdreportage med mera.

* Att stdarka programmets samordnande och stodjande roll och integrera
programmet som en sjdlvklar och naturlig del av den overgripande
samverkansstrukturen era programmet som en sjdlvklar och naturlig del av
via HdilSam. Att anpassa programmets uppdrag i takt med
omstdllningsarbetet.
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6.2 Natverk via Kommunforbundet

Samordnare for ldnets kommuner tillsammans med ldnssamordnare via
Kommunforbundet traffas ca. 1ggr/ménad i syfte att stidrka det gemensamma
1 omstdllningen till Néra vard. Vara ett forum for linsgemensamma
utvecklingsfragor, kunskap- och erfarenhetsutbyte. Information fran lokal
och regional samt nationell nivd. Samordning av aktiviteter och kollegialt
stod. Kan fa uppdrag frén socialchefsgruppen i lansgemensamma fragor
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7 Forandrings och utvecklingsarbeten inom de
olika verksamhetsomradenaii
Socialforvaltningen

7.1 Forebyggande hilsoframjande arbete

Ett forbyggande och hilsofrimjande fokus dr nodvéndigt for att pé sikt
forbattra hélsan i befolkningen och samtidigt anvénda hdlso- och
sjukvérdens resurser mer effektivt. Riktade satsningar inom omradet for barn
och vuxna oavsett alder.

Individ och familjeomsorg (IFO) har infor inférandet av nya
socialtjanstlagen det senaste aret haft fokus pé att utveckla arbetet med
uppsokande arbete och forebyggande insatser. Forebyggande insatser utan
bistand ges i storre utstrickning dn tidigare, manga insatser sker i samarbete
med andra verksamheter exempelvis, skola, polis, familjecentral. Detta for
att vara forberedda infor nya socialtjdnstlagen och forsta linjens socialtjanst.
Utveckling av barn- och ungdomsentrén upplevs som det viktigaste for att ge
kompletterande stod till barnfamiljer tillsammans med barn- och
familjeenheten. De viktigaste insatserna for att utveckla samverkan mellan
sig under 2023 har varit arbetet med Beroendeplanen, HLT och Barnsikert.

Anhorigeenter har vidareutvecklat sitt arbete under dret genom att anordna
temamoten. Fortsédtter med 6ppna motesplatser och uppsokande verksamhet
genom att delta vid intresseféreningars ex. patientféreningar och
pensionadrsforeningar mdten och beréttar om anhorigstodet. Enhetens stod
riktar sig till personer som péd ndgot sétt har en narstdende som har drabbats
av skada eller sjukdom, oavsett vad man blivit drabbad av, men har frimst
inriktning till stod géllande personer med demenssjukdom.

Personal frdn Anhdrigcenter har under 2023 fortsatt med sitt arbete att ge
utbildning géllande ”Beteende och psykiska symtom vid demenssjukdom”
(BPSD) till hemtjanstpersonal. Utbildning och symtomskattningar av BPSD
syftar till att hemtjinsten ska kunna ge ett mer personcentrerat bemotande
vid demenssjukdom och pa sa sétt arbeta forebyggande for BPSD.

Under hosten péaborjats planering for ett arbete med intensiv
hemrehabilitering (IHR) for att stiarka den enskildes aktivitets- och
funktionsférmaga och darmed gora personen mer sjalvstindig i sitt
vardagsliv och pé si sétt minska behovet av insatser fran socialtjanst.
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7.2 Projekt och implementerade arbetssatt

7.2.1 Teamarbete i samband med utskrivning fran sjukhus

Under aret har det projekt som péagatt sedan 2022 for att utveckla teamarbetet
inom forvaltningen avslutats. Projektet omfattade verksamheterna
bistandshandldggning, hemtjinst och hemsjukvard 1 samverkan med
regionfinansierade primérvardens fasta vardkontakter. Syftet med projektet
var att stirka ett teambaserat arbetssitt och genom detta arbeta mer
personcentrerat. Arbetet inom projektet har varit att fokusera pa att skapa en
trygg och siker hemgang fran sjukhus for den enskilde patienten/brukaren.
Resultat fran projektet har lett till att ett utvecklat, forstarkt teamarbete inom
forvaltningens verksambheter. I projektet paborjades en samverkan med
Regionens fasta vardkontakter vid hélso-/vardcentralerna i kommunen men
avslutades innan projektet var avslutat da det krdvdes mer for att utveckla det
arbetet an vad som var mdjligt inom projektet. Arbetssattet med det
forstiarkta teamarbetet dr under implementering i alla team 1 samtliga
hemtjanstomraden.

7.2.2  Everydaylife rehabilitation” (ELR)

Det projekt inom verksamhetsomrade funktionsstod i samverkan mellan
Umead universitet och sérskilda boenden for LSS/SoL for personer med
psykiska och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar avslutades och
har beslutats bredd inforas som en del i arbetssittet inom omradet
socialpsykiatri. Syftar till att stodja den enskilde personen i aktiviteter for att
aterfa initiativkraft och tilltro till den egna formagan genom personcentrerad,
motivationsstirkande aterhdmtnings- och aktivitetsinriktad rehabilitering.
Sker i samverkan mellan leg. arbetsterapeut, boendepersonal och den
enskilde brukaren.

7.2.3 HLT Harnosand” (Halsa, Larande, Trygghet)

Ett pilotprojekt som drevs oktober 2021 - juni 2022. Syftet var att skapa en
samverkansmodell mellan skolans elevhélsa, socialtjdnst samt den
regionfinansierade primérvarden med maélet att skapa s& goda forutséttningar
som mdjligt for barn att ma bra och ga i skolan. Genom samverkansmodellen
okar mojligheten att tidigt uppticka barn med behov och att snabbt ge
insatser till barnet och dess familj. Projektets malgrupp éar barn 6 — 12 ar.
Breddinforande av samverkansmodellen pé alla F-6 skolor i kommunen &r
genomfort under 2023.

7.2.4 Specialiserat psykiatriskt omvardnadsteam (SPOT)

Samverkan mellan socialtjanst och psykiatri som syftar till att erbjuda stod
och hjilp till personer med en mer betydande problematik dér hélso- och
sjukvérdens insatser behdvs. Omfattar 4ven grupper med psykiatrisk
samsjuklighet. Teamet kan géra hembesdk och stddja patienter/brukare i sin
ordinarie bostad och pa sa sitt forhindra onddiga slutenvardsbesok.
Breddinférande av modellen i hela lanet har skett under 2023.
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7.3 Samverkan med Region Vasternorrland

Forutom det samarbete som beskrivits ovan har dven ett initiativ frén
forvaltningen géllande utdkad samverkan med psykiatrin inletts under borjan
av dret. De omraden som omfattas dr socialpsykiatrin samt IFO géillande
barn och unga. Samverkansfragorna hinvisades att hanteras i de lokala
samverkans forum som &r under uppbyggnad via Héalsam. Ett samarbete med
Region Visternorrland och Timrd kommun inleddes under slutet av éret
gillande Digifysisk seniorvard. Utgdngspunkten har varit att 6ka tryggheten
och minska undvikbara inldggningar. Detta genom ett forebyggande
arbetssétt kunna stddja och varda dldre personer i hemmet.

7.4 Utbildningsinsatser

Att skapa goda forutsittningar for varden- och omsorgens medarbetare samt
atgirder for att sékerstélla behovet av kompetens dr viktigt bade pa kort och
lang sikt. Kompetenshdjande insatser under aret for har b la. varit utbildning
1 Barns behov i centrum (BBIC), Nationella satsning Yrkesresan barn- och
unga spéret, utvecklat ett arbetssitt inom ekonomiskt bistdnd enligt
evidensbaserad forskning, SKAPA — progressionsmétning och samordnade
insatser (SIP) for personal inom IFO.

Inom Funktionsstodsomradet har Stodpedagogsutbildning samt utbildning
till specialistunderskoterska inom psykiatri skett. Aven
kommunikationsutbildning inom autismsspektra omradet har genomforts.
Utbildningstillféllen for personal pa sdrskilt boende for dldre padbdrjades
under 2023 om partnerskap med anhoriga, demens och beteendestdrningar
vid demens. Syfte att verksamheterna ska kunna personcentra sin vard och
omsorg och forstd varfor det ar viktigt. Utbildningen ska ske pa alla sérskilda
boenden for dldre i kommunen. Personal vid sérskilda boenden for dldre och
hemtjinst har deltagit i utbildning inom Aldreomsorgslyftet, Sprakutbildning
och Vald i néra relationer (VINR) under aret. Hemtjinst har ocksa fortsatt
med utbildning géllande Beteendestdrningar vid demenssjukdom i syfte att
gora bedomningar géllande detta.

Inom Socialforvaltningen har under 2023 fem nya verksamhetschefer
genomfort SKR Ledarskapsutbildning for tjinstemén.

Samordnare for Néra vard har genomgatt fordjupad utbildning 1
fordndringsledning anordnad av Programmet for God och néra vard 1
Visternorrland.
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7.5 Valfardsteknik

For att kunna arbeta pé ett mer konkret sétt kring vélfardsteknik tillsattes
under det andra kvartalet 2023 en kombinerad utvecklartjinst, detta har
inneburit att omvirldsbevakning, implementering av ny samt samordning
kring befintlig valfardsteknik och drift av den samma har kunnat kopplats till
tjénsten.

Under andra halvan av 2023 har likemedelsautomater testats inom ordinért
boende pé tva hemtjanstomraden. Utvédrdering kommer att ske under
inledningen av 2024 och utifran de resultat som framkommer har
forvaltningen att ta stéllning till om breddinférande skall ske under 2024.
Den vilfardsteknik som redan dr implementerad fortsétter att anvindas inom
Socialforvaltningen bland annat 1 form av trygghetslarm och tillbehor,
personliga medicinskap, iPads och InPrint, digitala las, tillsynskameror,
personliga medicinskap, terapidjur.

Det etablerade samarbetet med Sambiblioteket och Digidelcenter har fortsatt
under 2023. I samband med evenemanget Digitalidag visades vélfardsteknik
upp pa en minimissa for allménheten. Konceptet med att visa upp bland
annat larm- och lasprodukter 1 anslutning till Digidelcenter utvecklas for att
fa ett battre sammanhang och tydlighet. Med hjélp av
kommunikationsavdelningen har ett arbete pagétt for att skapa
informationsmaterial och ett visningsskép for vélfardsteknik dr planerat att
fardigstéllas under 2024. Pa Digidelcenter finns sedan tidigare Tovertafel
som dr bokningsbar och anvinds pa plats och som bland annat nyttjas av
verksamheter inom Funktionsstdd.

7.6 Utvecklingsomraden 2024

Utifran erfarenheter och resultat under 2023 foreslds foljande genomforas
under 2024 for att stodja utvecklingen mot en néra vard.

- Analys av resultat utifran uppfoljningar mitningar, redovisningar,
utbildningsinsatser, projekt, samverkan med Regionen m.m.

- Prioritering av arbetet och plan for det fortsatta arbetet.
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Forsta version av arbetsdokument
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1.0

2022-03-30

Faststalld Projektplan

Styrgrupp

1.1

2022-04-14

Reviderat dokument utifran énskemal att
Urvalet av brukare/patienter ska galla
endast de med forandrade insatser efter
sjukhusvistelse

Uppehall av Team-moten under
semesterperioden

Styrgrupp

1.2

2022-04-27

Reviderat dokument utifran énskemal att
Team-moten halls aven under
semesterperiod inte med uppehall som
tidigare version beskrivit

Styrgrupp

1.3

2022-05-25

Reviderat dokument utifran att arbetsgrupp
for "Dokumentation i GF planen” istallet
laggs som ett utvecklingsomrade for
styrgrupp att prioritera och resurs satta. Ny
verksamhetschef for halso- och sjukvard

Styrgrupp

1.4

2022-12-15

Reviderat dokument utifran korrigering i
text:

Identifierade utvecklingsomraden,
fortydligande gallande halso- och
sjukvardsdokumentation samt hur
prioritering och beslut av ev.
utvecklingsarbeten sker.

Urval av brukare/patienter fran de med
forandrade insatser vid hemgang till att
aterga till att omfatta alla pga. for lite
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Beskrivning av hur kontinuerlig uppféljning
sker av fas 2.

Nya deltagare i styrgrupp och i
projektgrupp, aven Regionens fasta
vardkontakter ingar i projektgrupp.

Styrgrupp
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Framskjutet datum for start av fas 2 i
projektet fran 1/10 till 5/12 2022 och med
det framskjutet datum av projekttid tom.
31/5 2023. Beskrivning av vilket
hemtjanstomrade som inkluderas i fas 2
1.5 2023-05-24 Reviderat dokument utifran forlangning av | Styrgrupp
projekt med det framskjutet datum for
beslutspunkt 3 och 4. Nya deltagare i
styrgrupp och projektgrupp. Regionens
Verksamhetschefer ingar i styrgrupp.
Beskrivning av dokumentation for
uppfdljning av framtaget arbetssatt.

1.6 2023-10-11 Reviderat dokument utifran férandring i Styrgrupp
projektorganisation dar regionens
deltagande avslutas samt férandring
deltagare i styrgrupp.

2 Inledning

Verksamheterna hemtjénst, hemsjukvard och bistdndsenheten inom socialférvaltningen i
Harndsands kommun behdver dka sin samverkan med varandra och darmed stérka
teamarbetet for trygg och sidker hemgéng efter sjukhusvistelse. Detta ska dven 6ka mojligheter
till samverkan med regionen i samband med hemgéng fran sjukhuset.

Socialforvaltningens ledningsgrupp delar uppfattningen att teamarbetet i samband med
hemgang fran sjukhus behover stirkas och utvecklas dé de enskilda verksamheterna arbetar
atskilda” i utskrivningsprocessen. Aven samverkan med Region Visternorrland behdver
utvecklas 1 denna process.

Projektmodell Vésternorrland
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2.1 Bakgrund

I landet och inom ldnet pagér en omstillning av hélso- och sjukvdrden. God och néra vard -
En reform for ett hallbart hilso- och sjukvardsystem. Omstéllningen sker i samverkan mellan
kommuner och regionen men dven internt hos varje huvudman. Detta &r en nationell satsning
som ska paga till 2030, kanske ldngre och beskrivs som lika stor som nér vi en gang skapade
vart vélfardssystem som nu behdver stdllas om. Fokus ligger pa primérvarden som basen 1
hilso-och sjukvarden. Satsningen berdr alla aldrar men ett stort fokus ligger dock pé de dldre.

Vi star infor en stor demografisk utmaning, vi blir farre 1 arbetsfor alder som ska ta hand om
allt fler dldre med stora vard- och omsorgsbehov. Forutom farre hander sa uppstéar ocksa en
kompetensbrist. Andelen personer med kroniska sjukdomar okar. For 30 &r sedan behovde
over hélften av all hdlso- och sjukvérd hanteras pé sjukhus men med den medicinska
utvecklingen s& kan man idag behandla svéra sjukdomstillstand och patienterna lever med
sina sjukdomar under en lang tid. Det tillsammans med en 6kande ohélsa i befolkningen gor
att behoven dr andra @n de som kréaver vard pa sjukhus men vara system ér fortfarande byggda
for den typen av vérd.

Kommunens hélso- och sjukvérd dr en del av primdrvarden och dr idag en stor virdgivare dér
ca 30 procent av all hélso- och sjukvérd i landet bedrivs i ordinarie bostad och pa vara
sdrskilda boenden. Utifran var demografiska utmaning och att den vard som behover ges,
utfors bast utanfor sjukhusen, s behdvs en forandring i vart sétt att arbeta. Vi behover arbeta
hilsofrimjande, proaktivt och tinka egenvard i forsta hand. Vi behover ocksa se invénaren
som en aktiv och delaktig partner i sin egen hilsa och forflytta insatserna fran sluten vard till
mera ppna virdformer. Samordning av varden ska ske utifran patientens behov och vara
personcentrerad.

2.2 Verksamhetens mal och strategier
Fran Verksamhetsplan 2021

Socialndmndens dvergripande uppgift dr att nimnden inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs enligt det mél och riktlinjer som fullméktige beslutat samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamheterna inom socialnimndens omrade ér i
huvudsak lagstyrda. Det finns insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade
kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd verksamhet.

Med socialtjénst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjdnstlagen
(SoL), lagen med sérskilda bestimmelser om véard av unga (LVU), lagen om vérd av
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missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), samt personlig assistans som utfors med assistansersittning enligt
socialforsakringsbalken. Socialtjdnst avser dven handldggning av drenden som ror adoptioner,
faderskap, vardnad, boende och umgénge enligt fordldrabalken.

Med kommunal hilso-och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
véardtagarens bostad eller pd boende dér vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt
hélso- och sjukvardslagen for hélso- och sjukvérd (férutom lékarinsatser) i sdrskilt boende
och dagverksamheter samt dven for hemsjukvard i ordinért boende.

Socialforvaltningen har fyra verksamhetsomraden, individ och familjeomsorg, hemtjénst,
sarskilt boende inklusive hélso- och sjukvérd samt omsorg om funktionshindrade. I
forvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig sjukskdterska med ansvar for kvalitet inom
hilso- och sjukvérdsomridet. Utover dessa omraden finns myndighetsutovning, olika stod-
och utvecklingsfunktioner samt administration och nimndsekretariat

Arbetet med Néra vard kommer att intensifieras med start 2021. Samverkan och samarbete
med béade regionen, andra kommuner samt ovriga samarbetspartners inom omradet.
Lokalfragor kan pa sikt beroras och kopplas samman med bade Néra vard samt ovriga
Verksamhetsomraden inom kommunen.

3 Mal
3.1 Effektmal
Upplevelse av trygghet, kontinuitet, ldttillgdnglighet och delaktighet hos brukare/patienter.

Utveckling av forutséttningarna for samverkan med regionen
Utveckling av interna teamarbetet mellan hemtjénst, hemsjukvard och bistdndsenhet.

Forbéttrad arbetsmiljé samt kompetensforsorjning genom att starka kompetensen hos
hemtjanstpersonalen och anvénda rétt kompetens vid ratt tillfélle.

3.2 Projektmal

Inom bistandsenheten specialisera bistandsbedomningen mot hemgang fran sjukhus genom att
utse bistandshandlidggare som blir en del 1 det team som arbetar med utskrivningsprocessen.

Inom hemsjukvarden forstarka med underskoterskor som forutom den legitimerade
personalen blir deltagare i teamet. Underskdterskorna forstarker 1 omvardnadsarbetet med sin
kompetens, kan handleda hemtjénstpersonal och bidra med underlag for beslut gillande
fortsatta hélso- och sjukvard samt sociala insatser.
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Inom hemtjénsten utfora de beviljade insatserna genom att bemanna med ordinarie
hemtjénstpersonal som blir en del i teamet, dessa fir dven vid behov handledning av
underskdterskor som forstirker vid hemgéng.

Inom ramen for projektet mojliggdra samverkan med Regionen, i forsta hand den fasta
vardkontakten pa regionfinansierade hélso-/vardcentralerna i Harndsand.

3.3 Viktiga handelser
2021-05-24 Muntligt uppdrag fran forvaltningschef

2021-09-30 Forberedelsefas inleds utifran faststillt projektuppdrag, se bilagal.

2021-11-18 Workshop infor projektstart Fas1, "Framtagande av arbetssitt”. Resultat, forslag
arbetssitt.

Planerat preliminért startdatum av projekt Fas1 januari 2022 forskjuts pa grund av covid-19
utbrott.

2022-04-06 Start projekt Fas1

2022-10-01 Planerat startdatum av Fas2 av projektet forskjuts pa grund av vakans hos
delprojektledare (enhetschef 1 hemtjanst)

Inkluderingsarbete av regionfinansierade primarvardens fasta vardkontakt (FVK) under
oktober och november 2022.

2022-11-15 Workshop infor start av Fas2 tillsammans med FVK, ”Hur skapa upplevelse av
trygghet, kontinuitet, littillgénglighet och delaktighet hos brukare/patienter”. Resultat, beslut
samordnad individuell plan (SIP) i hemmet pa distans med hjélp av digital uppkoppling.
Mittuniversitetet (MIUN) deltar for information om det forskningsprojekt som ska bedrivas
dar de brukare/patienter som skrivs ut fran sjukhus och ingéar i vart projekt ska utgora
intervjupersoner for deras forskning utifrdn medgivande.

2022-12-05 Start av projekt FAS2, omfattar ett istéllet for tvd hemtjanstomraden pd grund av
fordrojd chefstillsittning.

2023-05-09 Verksamhetschefer frdn regionfinansierade primérvardens hilso-/vardcentraler
ingar 1 styrgrupp.

2023-05-31 Planerat avslutsdatum for projektet, beslut om forldngning t om. 2023-11-30 da
det planerade arbetet med SIP pé distans samt riskbedomningar for fall, undernéring och
trycksar d&nnu inte kommit igang pa grund av ytterligare vakanser inom berérda
hemtjanstomraden samt en omorganisering av planering av hemtjinstinsatser.

2023-10-11 Verksamhetschef for Internt stod ddr bemannings- och planeringsenheten (BOP)
ingér samt enhetschef for densamma ingér 1 styrgrupp respektive projektgrupp.
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2023-10-11 Beslut av korrigering av projektets omfattning att inte fortsdtta forsok till SIP pa
distans pd grund av att det inte dr samsyn pa hur detta ska genomforas. Inte heller
riskbeddmningar pa grund av nytillsatta chefer i hemtjénsten och det inte gar att genomfora i
verksamheten. Darmed avslutas regionens deltagande 1 projektet.

2023-11-22 Beslut om implementering i samtliga hemtjanstomraden av det framtagna
arbetssdttet i Fas1.

2023-11-30 Projektavslut
2024-01-24 Slutredovisning av projektgrupp till forvaltningsledningsgrupp.

Forandringar 1 uppdaterade Projektdokument enligt beskrivning 1 Relaterade dokument ovan,
se bilaga 2 och 3.

4 Projektresultat jamfort med projektmal

Projektet har drivits 1 ordinarie verksamhet med befintliga resurser och har genomforts i tva
faser. Projektet startade med ett muntligt uppdrag av forvaltningschef 2021-05-24, och 2021-
09-30 faststilldes formellt projektuppdrag och forberedelsefasen inleds. Den planerade
projektstarten blir framskjutet pa pga. omfattande covid - 19 utbrott. Fasl av projektet startar
2022-04-06. Omfattade i Fas1 tva hemtjinstomradens team, Vistra och Angeparken. I Fas2
var tanken att ytterligare tvd omréden skulle inkluderas, Nord och Syd men pga. férdr6jningar
1 chefstillsdttning blev det hemtjanstomradde Syd som ingick i1 projektet.
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Fas2 startar 2022-12-05. Hela projektet avslutas 2023-11-30 efter sex ménaders forlangning
ytterligare da de aktiviteter som planerats att starta i Fas2 inte kommit igéng.

Fasl syftade till att utveckla teamarbetet och hitta ett dverenskommet arbetssitt.
Framtagandet av arbetssittet sker vid WS 2021-11-18, se bilaga 4, utvecklas i projektgrupp
och arbetsgrupp. I arbetet med framtagandet av folder involveras de fasta vardkontakterna
fran regionens primirvard, de ska dven vid behov delta vid avstimningsmdten och Team
mote.

Overenskommet arbetssitt

- Folja den sedan 2014 faststéllda rutinen att halla Team moten 1ggr/v. se bilaga 5, da
detta inte har efterlevts inom alla omréaden.

- Halla avstimningsmoten med berorda involverade innan hemgéng for att sdkerstélla
att samtliga atgédrder som brukaren/patienten hade behov av i samband med hemgéng
var identifierade, atgidrdade och kommunicerade.

- Ta fram en folder som ldmnas till brukaren/patienten i samband med hemgang med
information om hemtjénst samt bdde kommunal och regional primérvard. For att 6ka
lattillgéngligheten dven med kontaktuppgifter till berérda funktioner.

- For att sdkerstilla att ratt kompetens pa underskdterskeniva finns att tillgd for att
utfora hilso- och sjukvérdsinsatser till patienter efter hemgang fran sjukhuset ska de
underskdterskor som dr anstillda pa hemsjukvarden anvindas nir kompetens saknas i
ordinarie hemtjanstgrupp

4.1 Indikation effektmal

For att uppnd personcentrering samt 6ka mojligheten att ytterligare samverka med regionens
fasta vardkontakt (FVK) sker under hosten 2022 aktiviteter dér syftet &r att tillsammans med
dessa fokusera pa SIP pé distans. Som en inledning deltar bdde kommun och
regionrepresentanter vid utbildningstillfdllen som anordnas via ett lansovergripande projekt,
”SIP pa distans”, se bilaga 6 dar fokus ligger pa tekniska anvandandet vid digitala
uppkopplingar. Detta sker under slutet av september och bdrjan av oktober. I Fas 2 var syftet
att arbetsséttet kvalitetssidkras och fokusering laggs pa personcentreringen dvs. arbeta och
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genomfora aktiviteter som skapar 6kad upplevelse av trygghet, kontinuitet och delaktighet hos
brukare/patienter. Framtagande av aktivitet for att uppna detta sker vid WS 2022-11-15, se
bilaga 7 dér representanter fran alla yrkeskategorier som ingar i teamen frén alla tre omraden
ingér. Har deltar &ven FVK fran hilso- och véardcentralerna i den regionfinansierade
primdrvéarden. Efter den WS beslutas 1 projektgrupp tillsammans med FVK att utarbeta
arbetssitt och kriterier som tillimpas i projektet for att 6ka antalet SIP pé distans for de som
gar hem fran sjukhus. Detta ska genomforas utifran de i projektet faststillda kriterierna och pa
personer som saknar en aktuell SIP.

Kriterier for SIP 1 projektet

- Personer med omfattande vard- och omsorgsbehov (identifieras i
utskrivningsprocessen)

- Personer dér fall i hemmet varit orsak till inldggning pa sjukhus

- Personer som varit aterinlagda inom 30 dagar

Senare beslutas i projektgruppen att d&ven riskbedémningar for fall, underndring samt
trycksar pa dessa brukare/patienter ska genomforas 1 verksamheterna hemsjukvérd och
hemtjanst.

SIP pé distans och riskbedomningar var tinkt att inga 1 arbetssittet 1 teamet och att SIP pa
distans, forutom att skapa 6kad personcentrering, skulle vara den faktor som mgjliggjorde
forbattrad samverkan med regionens fasta vardkontakter. Detta kommer inte igang trots
forlangning av projektet med sex ménader relaterat till;

- Hinder internt i kommunens verksamheter framst pga. organisationsférandring och
vakanta chefsbefattningar.

- Kunskapsbrist i hemtjansten géllande teknik.

- Bristande foljsamhet till den sedan 2018 faststdllda samverkansrutinen, se bilaga 8.

- Upplevelse av att man som fast vardkontakt inte varit delaktig i beslut trots att man
deltagit i framtagandet av tillvdgagdngssittet (avgrinsning i projektet till omfattning
av brukare/patienter som blir foremal for SIP pa distans)

Under oktober 2023 beslutas att avsluta dessa forsok och fokusera pa det sedan Fas1
framtagna arbetssittet for att kunna implementera i samtliga hemtjanstomradens team.

4.2 Utfall tidsplan

Beslutspunkt / Planerat Verkligt Kommentar

milstolpe klardatum klardatum

Beslutspunkt 0 — 2021-09-30 Fasen férberedelse paborjas
Behovsanalys klar

Beslutspunkt 1 — . Lo
Projektdirektiv 2022-03-14 Fasen planering paborjas
godkand

Beslutspunkt 2 — 2022-03-30 Fasen genomférande pabérias

Projektplan godkand
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Beslutspunkt 3 - Godkénnande av projektets leverabler och
Projektets leveranser 2023-11-22  gtart av fasen avslut

godkanda

Beslutspunkt 4 — 2024-0415 Godkannande av projektlets slutrapport och
Slutrapport godkand beslut om att stdnga projektet

Framtagen tid- och aktivitetsplan, se bilaga 9.

4.3 Mittuniversitetet (MIUN) forskningsprojekt

Utifran vart samverkansavtal mellan Harnosands kommun och MIUN sa har MIUN beviljats
medel for att bedriva forskningsprojekt, Omvardnad — Trygg hemgdng, genom intervjuer med
brukare/patienter och ndrstaende, avtal se bilaga 10. Detta for att utviardera om
uppstyrd/vidareutvecklad teamsamverkan inom/mellan organisationer (kommunal hélso- och
sjukvard, omsorg och primérvard via hélso-/vardcentral) i samband med hemgéng fran
sjukhus till hemmet kan pdverka patienter/nirstdendes upplevelse av trygghet, kontinuitet,
lattillgénglighet, delaktighet, tilltro till egenformaga, hilsa och egenaktivitet vid hemgéng och
efter sex ménader.

Genom detta forskningsprojekt forvéntas effektermal for interna projektet, Teamarbete i
samband med hemgang frdan sjukhus, géllande upplevelse av kontinuitet, lattillgdnglighet och
delaktighet for vara brukare/patienter kunna foljas efter avslutat projekt.

Som inledning av MIUN's forskningsprojekt deltar forskare vid Workshop 2022-11-15 och
informerar om forskningsprojektet. Vid det tillféllet beslutas att hemtjénstpersonal ska ldmna
ut information till berérda brukare om deltagande i forskningsprojektet genom att ta
medgivande till att 1imna kontaktuppgifter till MIUN. Forskare fran MIUN besdker ocksa
berdrda hemtjanstgrupper for ytterligare information. Da hemtjénsten genomgér stora
forandringar och har vakanta tjénster for enhetschefer under varen och kommunikationen
forsvéras 1 hemtjanstgrupperna, beslutas att Bistindsenheten ska ldmna ut information om
forskningen till brukarna. Aven inom den enheten sker stora forindringar samt vakans pa
enhetschef och man kommer inte igang. Utldimnande av kontaktuppgifter till brukare sker
endast vid ett fatal tillfdllen och underlaget blir for litet for att kunna f6lja de brukare/patienter
som gar hem fran sjukhus inom de hemtjanstomrdden som omfattas av projektet. Efter
avslutat projekt dverldmnas ansvar for utlimnande av information till patienter till
hemsjukvardens personal, urvalet beror samtliga hemtjinstomradens team.

4.4 Uppfoljning av personalens erfarenheter av
projektet

I projektet har en uppfdljning gjorts med personalen som deltar i det teambaserade arbetssittet
1 samband med hemgang frin sjukhus. Uppfoljningen bestod av en enkit med ett antal fragor
som handlar om hur personalen uppfattar:

- den interna samverkan mellan hemtjénst, hemsjukvard och bistdndsenhet
- den externa samverkan mellan regionens fasta virdkontakt och kommunens hemtjénst,
hemsjukvérd och bistdndsenhet
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- arbetsmiljon kopplat till forstdrkning med underskdterskor 1 hemtjanstgrupp
- mojlighet att skapa trygg och sdker hemgang frén sjukhus for patienten/brukaren.

Uppf6ljningen har genomforts vid tre tillfallen (i januari, februari och april 2023). Syftet med
att genomfora uppfoljning vid flera tillfdllen var for att f4 en indikation pd hur teamarbetet
fungerar, for att kunna korrigera och atgérda saker under projektets gang.

Summeringen samt enkéten i sin helhet finns i bilaga 11. Har aterges de centrala delarna fran
summeringen. Fritextsvaren har tematiserats utifran tre aspekter som framtradde som viktiga
vid samverkan — kommunikation; organisatoriska former och forutsittningar i systemen.

4.41 Summering av de strukturerade fragorna

P& fragan om hur samarbetet mellan hemtjénst, hemsjukvard och bistdndsenhet har fungerat
var skillnaden mellan svarsomgang ett och tva inte s stora men 1 den tredje mitningen
svarade en mycket storre andel att de 4r mindre ndjda. Svaren foranledde frdgan om det var
ndgonting sirskilt som hade hént under mars och april méanad.

Denna trend éterfinns dven i frdgan om extern samverkan men dir majoriteten (6ver hélften
av personalen som deltagit) inte tycker att det har skett ndgon fordndring géllande samverkan.

Pé fragan om hur arbetsmiljon paverkats genom anvéndande av hemsjukvardens
underskdterskor svarade en majoritet att arbetsmiljon ér oférdndrad. Pa den workshop som
anordnades i slutet pa maj manad framkom det att fragan var svértolkad. Det var svért for
personalen att forstd vad som menades med arbetsmiljo och dven vilka underskoéterskor som
avsags. Det visade sig ocksa att underskdterskor 1 hemsjukvérden inte hade anvints i sé stor
omfattning och det radde otydlighet kring Aur och ndr underskoterskor skulle kopplas in.
Givet dessa svar behover verksamheterna analysera orsakerna till att underskoterskor i
hemsjukvérden inte anvénds i s& stor omfattning som det var planerat i projektet. Kan mojliga
orsaker vara att arbetsuppgifter fordelas direkt till underskoterskor pa hemsjukvarden, eller
handlar det om att verksamheterna inte ser behov av underskoterskornas kompetens?

Nir det giller personalens uppfattningar om det teambaserade arbetssittet har paverkat
mojligheterna att skapa trygg och sdker hemgang fran sjukhus for patienten/brukaren pekar
resultaten sammantaget pa att personalens ndjdhet med teamarbetet minskade fran forsta till
sista uppfoljningen (januari till april). Trots detta finns indikationer pé att personalen upplever
att teamarbete dr nagonting som ger battre forutséttningar att skapa trygg och sidker hemgang
for individer som ska hem efter sjukhusvistelse.

4.4.2 Summering av fritextsvaren

Fritextsvaren, kopplade till fragorna om samverkan, arbetsmiljon och mojligheter att skapa
trygg och siker hemgéng fran sjukhus ger en béttre forstéelse bland annat for vad det dr som
har gjort att ngjdheten har minskat. Ytterligare fordjupning av svaren skapades i samband
med workshopen som dgde rum i maj, 2023. I det f6ljande presenteras i korthet personalens
uppfattningar om teamarbetet, som har tematiserats i tre de tre aspekterna — kommunikation,
organisatoriska former samt forutsdttningar i systemen. Under dessa har svar samlats som ror
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intern och externa samverkan, arbetsmiljon och stod i arbetet samt hur underskoterskorna
kunskaper anvénds.

Kommunikation: Exempel pa vad det dr som har gjort bade intern och extern samverkan
béttre handlar minga gdnger om kommunikation. Personalen ger uttryck for det genom
exempelvis: bra information vid hemgéng”, "har blivit léttare att fa tag pd dem” och ”
nirmare kontaktvigar leder till bittre samarbete”. Aven vad giller underskoterskornas
kompetens, finns aspekter kopplade till kommunikation, sdsom: ”De &dr kunniga och duktiga

pa att delge information som ar nddvindig for planeringen”.

Det finns dock exempel dir kommunikationen inte har fungerat optimalt och dér personalen
uttrycker onskemal om forbéttring. Dessa handlade bland annat om att strukturforandringar
har gjort det svérare att fa tag pa gruppledarna/planerarna, att fast vardkontakt behover bli mer
involverad 1 utskrivningsprocessen, att bistindshandldggare kopplade mot sjukhuset behéver
hantera nya brukare for hemtjdnsten pa ett annat sitt &n som sker idag, samt att det dr svart att
forbereda morgonmétena da kallelser som ska hanteras av sjukskoterska skickas efter
kontorstid. Det finns ocksa mer allménna kommentarer om lyhordhet i organisationen som
behover tas pé allvar. Har finns exempelvis uttryck for att personalen som arbetar i
hemtjansten inte alltid blir lyssnade pd. Konsekvenserna for organisationen kan i vérsta fall
leda till svarigheter att rekrytera och behalla personal inom hemtjansten. Hemtjdnstpersonalen
ar de som arbetar 1 brukarnas hem och skapar god kainnedom om brukarnas situation. Att inte
ta tillvara hemtjanstpersonalens kunskaper kan séledes leda till konsekvenser for brukarna
sjdlva. Slutligen behover de svarigheter som handlar om sprékbarridrer hanteras for att lyckas
annu bittre med teamarbetet.

Organisatoriska former: Det framkommer tydligt att morgonmoten (avstimningsmoten)
fungerar bra. Dessa beskrivs som “ett bra verktyg for att samverka vid hemgang”, det finns
mojligheter att samordna oss och koordinera oss pa annat sétt”, "’béttre helhetsbild av
patienten och léttare att samverka dver professionerna”, ”goda forutsattningar att ge bade
personal och brukare battre forutséttningar vid hemkomst”. De 6nskemal om forbéttringar
som uttrycks, i relation till morgonmdétena, ér bland annat att sommarperioden kan vara
stressig da patientansvarig sjukskoterska inte dr pa plats. Med andra ord, personalen ger
uttryck for att det teambaserade arbetssittet kan vara svart att efterleva under
sommarperioden. Det foreslds ocksé att en sista tid bor anges for nar kallelse till

morgonmotena ska skickas ut.

Vid avvikande tider bor informationen lamnas via telefon, samt ”Bistandshandlaggaren
behdver kommunicera tydligare och tidigare i utskrivningsprocessen i Prator”. Personalen
uttryckte ocksa att det skulle underlétta med en checklista for vad som ska tas upp pa
morgonmaotena.

Utdver detta uttrycker personalen att det ar frustrerande att inte kunna fa kontakt med
planerare, vilket forsvarar verksamhetsplaneringen och skapar mycket stress, ex. ”Planeraren i
hemtjénstgruppen har férsvunnit och ersatts av BOP”, ”Det finns ingen planerare att ringa till
som kéanner till personalen och brukarna i den specifika gruppen utan man kommer till en hel
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enhet.” Aven p4 workshopen under maj manad lyfte deltagarna att arbetsplaneringen och
forutséttningar for teamarbete har paverkats pdtagligt i och med omorganiseringen av
gruppledarna till centraliserad Bemannings- och planeringsenhet (BOP).

Forutsittningar i systemen: Det tredje och sista temat som hér presenteras ror de systemstod
som ska underlitta arbetsuppgifter och planering. Att morgonmoten/team-moten kan
genomforas digitalt, uttrycks som en klar fordel av vissa, medan andra tycker att det vore
battre att ses fysiskt hos brukaren. Nér det géller systemstod tycks forutsédttningarna for olika
personalgrupper skilja sig at. Ett uttryck dr exempelvis: ”Det kan vara svart att f4 fram
information till hela hemtjénstgruppen fran tex hemsjukvérden. Finns inget bra system for
det.” I flera svar dterkommer uttryck for svarigheterna med anvdndningen av Prator eller
svérigheter nér Prator inte anvinds som det var tdnkt. En problematik tycks vara att alla inte
har tillgéng till viktig information. I en del fall handlar det om att &tkomst saknas: ”Planerare
for hemtjdnsten méste f4 tillgang till att 1dsa i Prator”. I andra fall handlar det om att viktig
information inte finns i systemet: ”Viktigt att den viktiga kommunikationen som ror alla
parter sker i Prator. Ibland kan det upplevas att det tas beslut pa andra viagar och nagon
profession missar védsentlig info om ex vad som beslutas i samband med hemgéng.”.

Béda scenarierna kan fa konsekvenser da personal saknar viktig information for att kunna
gora professionell beddmning om vad som blir bést for patienten/brukaren. Hér uttrycks att
gruppledarna i hemtjénsten har varit viktiga for att delge information om inskrivna patienter.
Regionens personal kan inte se daganteckningar utifran Socialtjdnstlagen. Andra uttryck finns
kring hanteringen eller anvindandet av Prator bland vissa personalgrupper. Ett exempel som
uttrycks ar att bistdndshandldggare ibland dr sena med att skriva i Prator vilket leder till att det
blir svarare att planera infor patientens/brukarens hemgang. Det uttrycks ocksé 6nskemal om
att fast vrdkontakt blir mer synliga i Prator och samtidigt ocksa att arbetsbelastningen dr hog
och att det ar sdrbart ndr det &r manga utskrivningar fran sjukhus samtidigt. Slutligen uttrycks
en del, relativt enkla atgirder, exempelvis att det alltid ska vara tvéa personal som arbetar i
Prator, checklistor 6ver vad som géller 1 Prator, aktuella telefonlistor till bland annat
vikarierande skoterska samt tillgang till IT-stod.

4.4.3 Resultat efter Workshop maj 2023

Utifrén de gruppsamtal som skedde under Workshopen prioriterades foljande som viktiga att
arbeta vidare med snarast.

- BOP kontakt — enhetschef tar med sig det som framkommit till sin enhet ex. hur
snabbt man ska fa svar pé akuta planeringsfragor?

- Kallelser till avstimningsmoten(morgonmoten) via funktionsbrevlador — hemtjinsten
skickar inbjudan pé detta sitt enligt Overenskommet arbetssitt i projektet

- Skapa checklista for avstimningsmoten — arbetsgrupp for detta 1 bérjan av september

Projektmodell Vésternorrland
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- Repetition av Overenskommet arbetssiitt - i respektive verksamhet i september
- Journaldtkomst — lyft sedan tidigare men fragan tas aterigen med systemforvaltare, IT
strateg samt Medicinskt ansvarig sjukskoterska, vad kan péverkas?

4.5 Uppfoljning av tillampande av det i projektet
overenskomna arbetssattet

Under hosten 2023 genomf6rs en kort uppfoljning under oktober och bdrjan av november for
att f6lja hur efterlevnaden av det dverenskomna arbetssittet 1 projektet sker.

Overenskommet arbetssiitt, se bilaga 12

- Folja den sedan 2014 faststéllda rutinen att halla Team mdéten 1ggr/v. da detta inte har
efterlevts inom alla omréden.

- Halla avstimningsmoten med berorda involverade innan hemgéng for att sdkerstélla
att samtliga atgédrder som brukaren/patienten hade behov av i samband med hemgéng
var identifierade, tgdrdade och kommunicerade. Checklista se bilaga 13.

- Ta fram en folder, se bilaga 14, som ldmnas till brukaren/patienten i samband med
hemgéng med information om hemtjénst samt badde kommunal och regional
primdrvard. For att 6ka léttillgdngligheten dven med kontaktuppgifter till berérda
funktioner.

- For att sdkerstilla att ratt kompetens pa underskdterskeniva finns att tillgd for att
utfora hilso- och sjukvérdsinsatser till patienter efter hemgang fran sjukhuset ska de
underskdterskor som dr anstillda pa hemsjukvarden anvindas nir kompetens saknas i
ordinarie hemtjanstgrupp

Framtagen handlingsplan, se bilaga 15, skickas ut till alla delprojektledare for ifyllnad. Gér
inte att presentera ett liktydigt resultat da det redovisats pa olika sitt. Delvis efterfragade antal
men ocksd bara att man genomfort. Det som redovisas till styrgrupp i detta &r gemensamma
forslaget fran projektgruppen att man dnskar att det uppstyrda/forstirkta Overenskomna
arbetssdttet ska implementeras for breddinférande i samtliga team 1 alla hemtjédnstomraden.
Detta framkom ocksé tydligt i uppfoljningen, d.v.s. den enkét som genomfordes i tre
omgangar under varen 2023 dir verksamheterna tycker att arbetsséttet upplevs som bra och
vardeskapande.

4.6 Samtal for att identifiera hinder

Under slutet av augusti och borjan av september genomfor projektledare samtal med samtliga
involverade verksamheter, bistindsenhet, hemtjdnst, hemsjukvard, bemanning och
planeringsenhet samt regionfinansierade priméarvardens fasta vardkontakter tillsammans med
sina respektive verksamhetschefer, se bilaga 16. Detta for att identifiera vad som dr orsaken
till att man inte kommit igdng med det som 6verenskommits i Fas2 av projektet. Infor
samtalen skickas fragestéllningar till respektive verksambhet;
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Vad ser ni hindrar féljsamhet till det som dr 6verenskommet?
Varfér dr det ett hinder?
Vad kan vara till hjélp for att géra som éverenskommet?

Hur kan vi hjdlpa till med det?

Hemtjénst Forutom ovanstdende fragor riktades fragan specifikt mot utlimnande av
framtagen folder samt inhdmtande av samtycke till kontakt frain MIUN d& detta inte kommit
igdng. Det har under hela éret varit, dels stor omséttning av enhetschefer (tillika
delprojektledare), i tva av de tre grupper som deltagit i projektet. Det har ocksé skett en, for
verksamheten, stor fordndring ndr Bemanning och planeringsenheten (BOP) tillskapades. De
Gruppledare som tidigare arbetat med b la. gruppernas planering har tagits bort och
planeringen av hemtjadnstarbetet har ersatts av BOP. Férutom det arbetet skitte Gruppledarna
en méangd andra arbetsuppgifter som dnnu inte dvertagits av ndgon bestdmd funktion och det
skapar osdkerhet och forvirring. Detta framkom ocksa i den personalenkét som genomfordes
under varen.

Hemsjukvéard Inom verksamheten hemsjukvard har det under hela projekttiden varit samma
enhetschef som deltagit som delprojektledare i1 projektet. Det har skapat stabilitet samt god
kdnnedom om projektet. Den verksamheten har inte ndgon initierande roll 1 arbetsséttet inom
projektet 4nnu men planering pagar for att halla i utbildning och genomférande av
riskbedomningar som beslutats ska ske gillande fall, underniring och trycksar pa personer
som gar hem fran sjukhuset utifran samma kriterier som géller for SIP i projektet.
Onskemélet fran verksamheten #r att regionens fasta vardkontakt ir mer aktiv i samband med
utskrivning for att identifiera hélso- och sjukvardsbehov.

Bistindsenhet Upplever en vildigt stressad situation i samband med utskrivning frén
sjukhus. Upplever ocksa att det varit problem for personal pa nya BOP enheten att fa atkomst
till Prator, saknat SITHS kort. Aven hemtjinsten haft problem med uppkoppling. Onskar en
battre framforhallning fran samtliga involverade 1 utskrivningsprocessen.

Bemannings- och planeringsenheten (BOP) Inte varit aktiva deltagare i projektet. Ska
hiadanefter beskrivas som deltagare 1 arbetssittet och enhetschef delta 1 projektgrupp och
verksamhetschef 1 styrgrupp efter beslut i1 styrgrupp.

Regionens fasta virdkontakter Forutom ovanstadende fragor riktas fragan specifikt mot att
initiera till SIP enligt det Overenskomna arbetssittet. Forutom att vara fast vardkontakt och
vara aktiv 1 Prator och utskrivningsprocessen har de tva personer som arbetar som fast
vardkontakt pa Regiondrivna S6dra sundets hilsocentral och Premicare vardcentraler 1
Hérndsand ett flertal andra arbetsuppgifter. Upplever inte att de kan folja den sedan 2018
faststéllda samverkansrutinen for Samverkan vid utskrivning fran sjukhus inte heller de
kriterier som dr framtagna i projektet for att genomfora SIP pé distans, varit delaktiga i
framtagandet men kénner inte att de kan folja detta. Skulle behova mer resurser for att kunna
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genomfora. Onskar dkat engagemang frin kommunens Hemsjukvard. Onskar dven att det i
projektet gors beskrivning av processflodet, vilket ska ske som en del i uppfoljningen.

5 Organisation, roller och resurser

I ett projekt finns givna roller med en specifik ansvarsfordelning dven om det
omstédllningsarbete som ska ske hanteras i ordinarie verksamhet. I denna projektorganisation
ser ansvarsfordelningen ut som foljer.

5.1 Styrgrupp

Ansvarar for att ge forutséttningar att genomfora projektet. Ta nddvindiga beslut vid
beslutspunkter genom att godkénna eller forkasta projektledarens foreslag. Forvaltningschef
ar uppdragsgivare och den som formellt ger uppdrag och faststéller forslag. I inledning av
projektet dr det ordinarie forvaltningsledningsgrupp inklusive medicinskt ansvarig
sjukskdterska som utgor styrgrupp. Fordndring av detta sker 2022-12-15 da denna grupp blir
for omfattande och utgor dérefter endast Forvaltningschef samt de verksamhetschefer som
berors av projektet for omradena hélso- och sjukvérd, hemtjénst samt bistindsenhet. Mot
slutet av projektet f om. 23-10-11 ingér dven BOP enhetens verksamhetschef da
organisationsfordndring inom det omradet skett.

5.2 Projektledare

Ansvarar for att driva projektet mot dess mél och hélla tidsplanen. Uppritta nodvindiga
dokument sdsom direktiv, projektplan, tids och aktivitetsplan. Skriva projektrapport samt ev.
annan overgripande dokumentation. Tillsammans med projektgrupp och styrgrupp ta fram
uppfoljningsparametrar. Sammankalla projektgrupp och hélla i dessa moten samt hélla i ex.
workshops och kartlaggningar. Rapportera till styrgrupp samt lamnar forslag for dessa att
godkinna eller forkasta. Projektledarrollen innehas av samordnare for Néara vard.

5.3 Projektgrupp

Bestar av de personer som tillsammans med projektledaren haller i och driver projektarbetet
framét. Dessa personer dr delprojektledare for de verksamhetsomréden de representerar.
Delprojektledare ar tillika enhetschefsrepresentanter for de hemtjanstomrdden som omfattas
av projektet samt enhetschef frain hemsjukvéarden och enhetschef frn bistaindsenheten, denna
har under perioder ersatts av bistdndshandldggare som specifikt arbetar 1
utskrivningsprocessen fran sjukhus.

5.4 Delprojektledare

Ansvarar for att projektuppldgget kommuniceras och forankras i den verksamhet de
representerar. Kommunicerar med verksamheten for att sékerstélla att de utsedda
projektdeltagarna finns tillgédngliga och deltar 1 de aktiviteter som projektgruppen planerat och
beslutat om. Ansvarar for att nddvindiga rutiner uppréttas och att uppfoljningar sker enligt
framtagna parametrar. Rapporterar till projektgrupp.

5.5 Projektdeltagare

Projektmodell Vésternorrland
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Ansvarar for ett aktivt deltagande i de aktiviteter som ar planerade och beslutade. Rapporterar
avvikelser pa det beslutade till delprojektledare. Utgors av samtliga medarbetare som arbetar
inom hemtjanst, hemsjukvérd och bistdndsenhet och omfattas av projektet

6 Overldmning/leverans av projektet

Resultat av projekt dverldmnas till styrgrupp 2023-11-22 och beslut tas om implementering i
ovriga verksamheter utifran projektgruppens forslag.

Tillvagagéngssétt

- Enhetschefer pad hemtjdnsten som deltagit 1 projektet informerar kollegor 1 hemtjdnsten
pa deras ledningstraff. Sedan varje EC till sin hemtjénstgrupp.

- Enhetschef fran hemsjukvarden som deltagit i projektet informerar all legitimerad
personal som &r berorda.

- Bistdndshandldggare som deltagit i projektet informerar tillsammans med sin
enhetschef ovriga bistdndshandldggare som &r berorda.

- Enhetschef fran BOP informerar sin personal som &r berorda.

Samtliga verksamheter har genomf6rt information enligt ovan innan februari manads utgéng
2024 och 1/3 startar samtliga med arbetet utifran det 6verenskomna.

Fortlopande projektdokumentation sparades inledningsvis pé digitala dokumentplatsen
Sharepoint. D& denna digitala dokumenthantering avslutats har projektledare efter méten
skickat ssmmanfattning till deltagare. Projektdokument diariefors SOC 2022/7.

7 Restlista

Under projektets gdng har en del utvecklingsomraden identifierats som inte hanterats av
projektet. Dessa lamnas till berorda verksamheter for kinnedom och hantering.

e Dokumentation 1 genomférandeplanen

e Rehabiliterande forhallningssitt

o Uppbyggnad av metodrum for utbildning av omvardnadspersonal i personlig vard
e [BIC i bistindshandldggning
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Overrapportering av hemsjukvérd mellan den kommunala och regionfinansierade
primidrvarden

Journaldtkomst mellan SoL och HSL

Handledning och utbildning till omvardnadspersonal inom hemtjidnsten
Riskbedomningar av personer i ordinért boende géllande fall, underniring, trycksér
Samordnad individuell plan i hemmet for personer i ordinért boende efter hemgang
fran sjukhus (SIP pa distans) med hjélp av digital uppkoppling.

8 Erfarenhet och forbattringar

Driva projekt i ordinarie verksamhet med befintliga resurser - den identifierade risken,
bilaga 17, att det skulle vara svart att bemanna i projektet har visat sig besannas pa
grund av en rad olika omsténdigheter framst stor omséttning av delprojektledare
(chefer i1 verksamheterna hemtjanst och bistdndsenhet) vilket lett till kontinuitetsbrist
och bortfall av kinnedom om projektet.

Organisationsfordandring - Gruppledarna forsvinner fran hemtjansten och planeringen
av insatserna ldggs centralt (BOP). Gruppledarna identifieras tidigt i projektet som
nyckelfunktioner i teamarbetet. Ett GAP uppstér i verksamheten da denna funktion
genomfort dven andra uppgifter och hade stor personlig kinnedom om den enskilda
gruppen/teamet.

Delta i forskningsprojekt - upplevelse hos brukare/patienter uteblir da vi endast anmaélt
ett fatal for intervjuer till MIUN pga. svérigheter att lamna ut informationsmaterial till
brukare/patienter

Samverkan med regionen - forutséttningar finns i form av ambition men
asikter/kunskaper om vad och hur utskrivningsprocessen med ett
personcentreringsfokus ska gé tillviga gar isér, bade inom kommunen och mellan
kommun och regionen. St6d med teknikanvindande genom b la. l&nsovergripande
projekt SIP pa distans men foljsamhet till Gverenskomna arbetsséttet uteblir.

Forslag péd forbéttringar:

Identifiera mojligheter att genomfora det som beslutats/6verenskommits
Identifiera utbildningsbehov/fortydliganden

Under projekt fa/be om information gillande fordndringar som har/kan ha paverkan pa
projektets arbete
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9 Bilagor

Projektuppdrag

Projektdirektiv

Projektplan, version 0.1 - 1.6

WS 2021-11-18

Riktlinje for Motesformer inom den kommunala hemtjinsten — 2014

Rutin och inbjudan till utbildning ”SIP pa distans”

WS 2022-11-15

Samverkansrutin mellan landsting och kommuner vid in- och utskrivning av patienter

1 sluten hélso- och sjukvard — 2018

9. Tid- och aktivitetsplan

10. Beslut — Finansiering av forskningsprogram inom ramen for samarbete mellan
Mittuniversitetet och Hirnésands kommun enligt modell i samarbetsavtal

11. Enkit for uppfoljning av personalens erfarenheter av projektet, resultat och
summering i sin helhet

12. Overenskommet arbetssitt, arbetsversion samt faststilld version

13. Checklista avstimningsmoten

14. Folder

15. Handlingsplan vid uppfoljning av 6verenskommet arbetssétt

16. Samtalsfragor

17. Riskbedomning

e B o
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Hﬁrnﬁsands FRAGOR TILL FORVALTNINGEN 1(1)
kommun Datum Diarienummer
2024-03-18 S0C2024-000044

Socialnamnden
Margareta Tjarnlund
margareta.tjernlund@harnosand.se

Socialférvaltningen

Fragor fran oppositionen till Socialforvaltningen

1. Hur méinga anstillda finns det totalt i socialférvaltningen frin
den 1 januari 2024?
Heltid, deltid, timvikarier, anstdllningar via statsbidrag m.m.

2. Hur méanga anstillda har varje chef?

3. Det finns en oro kring bistandsenheten med anledning av héga
sjuktal, stor personalomsdttning och dven ang. ledning.
Vilka atgirder har vidtagits for att komma till riitta med detta pa
kort och ling sikt?

Margareta Tjarnlund
2:e vice ordforande Socialndimnden

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



Svar pa fragor fran oppositionen
infor namnd mars 2024

Socialforvaltningen 2024-03-21

i Harnosands
% kommun



Totalt antal anstallda inom
Socialforvaltningen per den 1/1-2024

Samtliga sysselsattningar pa Socialforvaltningen oaktat anstallningsform 1531 st
(omvandlat i antal arsarbetare 1016,2)
Antal tillsvidareanstallda ar 969 st och antal tidsbegransat anstallda ar 73 st.

Omvandlat i sysselsattningsgrad ser bilden ut sa har:
Heltidsanstallda 1004 st

Deltidsanstallda 38 st (omvandlat i antal AA 26,09)
varav deltid 1-74% 19st och deltid 75-99% 19st

Antal intermittenta 554 st (omvandlat i antal AA 93,75)

Harnosands
kommun



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
När det gäller antalet intermittenta kan flera anställningar ligga vilande – sådana som inte nyttjas idag men som inte avslutats i systemen. 


Antal anstallda per chef

Socialférvaltningen 2023|2022 + Medelvardet pa antal

Medel for samtliga chefer 23,4 23,4 medarbetare per chef ar 23,4.

Medel for kvinnliga chefer 25,2 25,4 . Kvinnor har stérre

Medel for manliga chefer 16,9 14,6 medarbetargrupper an sina

Min antal samtliga 2 3 manliga kollegor.

Min antal for kvinnliga chefer 2 2 « | snitt har kvinnliga chefer 8,3 fler

Min antal for manliga chefer 30 24 medarbetare i sin arbetsgrupp i

Max antal for samtliga chefer 51 49 forhallande mot sin manliga
kollega.

Max antal for kvinnliga chefer 51 49

Max antal manliga chefer 30 24

Harnosands
kommun



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Sammanställning gjord till huvudskyddskommittén i december 2023.



Sammanstallning med antal
medarbetare per chef konsuppdelat

» Listan ar konsuppdelad for att fa en
bild om det skiljer sig i antal
medarbetare per chef mellan vara
kvinnliga och manliga chefer.

e 12 chefer har fler an 30 medarbetare i
sin arbetsgrupp och samtliga av dessa
chefer ar kvinnor.

» Listan ar utdragen december 2023 sa
sma justeringar i numeraren kan ha
skett sedan dess.

* Tva chefer ar pa vagin pa
Hemtjanstens verksamhetsomrade
vilket kommer att paverka antal
medarbetare per chef nerat. Det
kommer ocksa minska gapet pa
numeraren mellan manliga och

kvinnliga chefer. -
% Harnosands
¥. kommun



Sjukfranvaro och personalomsattning
trend Bistandsenheten

» Ackumulerad sjukfranvaro januari-december 2023 ar 4,83 % - dvs
halften sa hog sjukfranvaro som forvaltningens franvaro som lag pa
10,61% samma period.

* Personalomsattning:
e 2022 12,97 % (jmf Socialforvaltningen i stort samma period 13,07%)
o 2023 32,52 % (jmf Socialférvaltningen i stort samma period 9,99%)

Vi har en hogre personalomsattning under 2023 jamfort mot f{'olé_ret och
forvaltningen i stort. Dock behover personalomsattningen sattas i relation till
antalet anstallda. 5 medarbetare har slutat under aret, varav 4 st som gatt
externt samt 1 st som gatt till annan forvaltning.

- Aret dess for innan slutade 1 medarbetare samt 1 annan medarbetare fick
arbete pa en annan forvaltning. Av 13 st tillsvidareanstallda inom
Bistandsenheten blir den procentuella siffran hog nar en enda medarbetare
valjer att sluta.

i Harnosands
% kommun
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Hirnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Kommun S

Kommunstyrelsen

§49 Dnr 2024-000096 1.1.2.1

Sammantradestider 2025

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att kommunstyrelsens arbetsutskott ssmmantréder kl. 8.15 f6ljande datum:
21 januari

11 februari
11 mars

15 april

13 maj

19 augusti

16 september
14 oktober
11 november
9 december
att kommunstyrelsen sammantriader kl. 8.15 foljande datum:
14 januari

4 februari

4 mars

2 april

6 maj

27 maj

2 september
7 oktober

4 november

25 november

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Hirnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Kommun S

>

Kommunstyrelsen

Beslutet géller under forutsittning av fullmiktiges beslut om motsvarande
sammantridesdatum for fullmiktige.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att kommunfullmiktige sammantrader kl.13.15 foljande datum:

24 februari
24 mars

28 april

26 maj

16 juni

29 september
27 oktober
24 november
15 december.

Bakgrund

Infér sammantradesaret 2025 har kommunstyrelseforvaltningen tagit fram
forslag pd sammantridesdagar for kommunstyrelsen, dess utskott samt
kommunfullmaktige.

Socialt perspektiv

Bedoms inte paverkas av beslutet.
Ekologiskt perspektiv

Bedoms inte paverkas av beslutet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Bedoms inte paverkas av beslutet.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelseforvaltningens tjénsteskrivelse, 2024-03-01

Bilaga - Sammantriadesplan och utskicksdagar 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Hiarnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Kommun S

Kommunstyrelsen

§53 Dnr 2024-000105 1.1.2.1

Tillaggsavtal samt hyresforlangning avseende
Koltrastens sarskilda boende

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkénna tilldggsavtalet avseende lokalfordndringar med en preliminér
hyreshdjning om 437 000 kronor, samt forlangning av hyresavtalet med tio
ar fran och med 2024-07-01 till 2034-06-30, for Koltrastens sarskilda
boende, samt

att uppdra till Kommundirektoren att underteckna tilliggsavtalet och
forlangning av hyresavtalet.

Yttranden
I drendet yttrar sig Andreas Sjolander (S).

Bakgrund

Koltrastens sirskilda boende har idag inte &ndamalsenliga lokaler utifrdn
géllande brandskyddsregler. Boende har under flera ar haft ett foreliggande
frdn Rédddningstjansten. Foreldggande géller brandavskiljning mellan
boendets gemensamhetsytor och brukarnas ligenheter. Boendet har inte
heller ndgon anpassad godsmottagning, utan verksamheten har anvént en
entré in till boendet for mottagning.

For att avgrinsa gemensamhetsutrymmena och tillskapa battre
gemensamhetsytor for boendet byggs fyra av de fem gemensamhetskdken ut
samt renoveras.

For att tillskapa en ny godsmottagning tas herrarnas omkléddningsrum i
ansprak och en ny dorr tas upp i1 fasaden. Damernas omkladningsrum blir,
efter ombyggnationen, ett gemensamt for alla anstéllda.

AB Hirnosandshus investeringskostnader for gemensamhetsytornas ut- och
ombyggnation &r berdknade till 7 600 000 kronor. Denna kostnad fordelas
60/40 mellan hyresvérd och hyresgist.

Investeringskostnaden for att anpassa godsmottagningen samt
omklddningsrummet &r berdknad till drygt 400 000 kronor. Da detta ar en
direkt verksamhetsanpassning star forvaltningen for hela investeringen.
Preliminédrt innebar bada delarna en hyreshdjning om 437 000 kronor per ar

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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i Hirnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
@ kommun S

Kommunstyrelsen

enligt bifogat tillagg till hyresavtalet, bilaga 1. Den slutgiltiga tilldggshyran
kan komma att justeras efter genomfort projekt och kostnad é&r faststélld.

I och med detta tilliggsavtal forldngs hyresavtalet med tio ar till 2034-06-30.

Den nuvarande hyran for Koltrastens sdrskilda boende uppgar till 3,2 mnkr.
Med tilldggsavtalet blir den totala kostnaden fran med 2024-07-01,
3 637 000 kronor.

Socialt perspektiv

Beslutet bedoms inte paverka perspektivet
Ekologiskt perspektiv

Beslutet bedoms inte paverka perspektivet
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget till tilldggsavtal innebér en 6kad hyreskostnad. Dock finns
hyreshdjningen inrdknad i det budgetforslag for 2025 som nyligen har lagts
fram av kommunledningsgruppen.

Forslaget innebér vidare att Riddningstjanstens foreldggande om
brandskyddsétgirder atgérdas.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelseforvaltningens tjdnsteskrivelse, 2024-03-05

Bilaga 1 - Forslag till hyresavtal
Bilaga 2 - Brandskyddsatgérd Koltrastens sirskilda boende

Protokollsutdrag, 2024-02-29 § 16 - Brandskyddsatgérd Koltrastens
sdrskilda boende

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsberattelse
Yrkesresan 2023

Genom denna verksamhetsberattelse sammanfattas arbetet med Yrkesresan
under 2023.

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for medarbetare
inom socialtjansten. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i varje mote mellan
socialtjanstens medarbetare och invanaren.

Sveriges Kommuner och Regioner ar projektagare for Yrkesresan som &r ett gemensamt
arbete mellan SKR, anslutna kommuner, de regionala samverkans- och stodstrukturerna
(RSS), Socialstyrelsen och Adda.

Verksamhetsberattelsen har faststallts av den nationella styrgruppen for
Yrkesresan. | styrgruppen ingar Mari Forslund, Asa Furén-Thulin, Sabina
Orstam, Jenny Birkestad, Lena Holmlund, Susanne Séderberg, Malin Lindén
Olsson, Anna Gund och Dag Wallstromer.

Stockholm 2024-03-25
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Inledning

Genom denna verksamhetsberéttelse ges en sammanfattande beskrivning av
arbetet med Yrkesresan under 2023. Som bilagor finns en sammanfattning
av arsrapporterna for Yrkesresan Barn och unga och Yrkesresan
Funktionshinder utforare. Dessa arsrapporter finns att lasa i sin helhet pa
SKR:s samarbetsrum for Yrkesresan.

2023-12-31 var 274 kommuner anslutna till Yrkesresan vilket innebar en
okning med sex nya kommuner det senaste aret. Det motsvarar 95 procent
av alla kommunerna. Antalet invanare i de anslutna kommunerna motsvarar
80,3 procent av Sveriges befolkning.

Syfte och mal

Syfte

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling som
syftar till att

- Ge kvalitet i varje mote mellan socialtjanstens medarbetare och
invanare

- Stéarka kompetens och yrkesstolthet bland socialtjanstens
medarbetare

- Bidra till en kunskapsbaserad, jamstalld och jamlik socialtjanst i
hela landet

- Erbjuda en samlad och effektiv kompetensutveckling.

Projektmal
Overgripande projektmal for Yrkesresan &r att

o Alla kommuner ansluter sig till Yrkesresan

o Forstudier genomfors inom de verksamhetsomraden styrgruppen har
beslutat

e Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) med nationellt
uppdrag utvecklar och forvaltar enskilda yrkesresor

o Fem yrkesresor utvecklas och forvaltas i enlighet med Yrkesresans
koncept och projektdirektiv

« Innehallet i yrkesresorna tillgangliggors pa en larplattform

o Samarbete sker med relevanta myndigheter for att moéjliggora
spridning och anvandning av deras kunskapsunderlag i yrkesresorna

e Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) med regionalt
uppdrag genomfor yrkesresorna regionalt

e Alla anslutna kommuner anvander Yrkesresan for introduktion och
kompetensutveckling

« Yrkesresan successivt overgar fran att drivas i projektform till
permanent verksamhet/forvaltning.



Effektmal

Effektmal for Yrkesresan ar att

o Stérka kompetens och yrkesstolthet bland socialtjanstens
medarbetare

o Bidratill en kunskapsbaserad, jamstalld och jamlik socialtjanst i
hela landet

o Erbjuda en samlad och effektiv kompetensutveckling

o Stérka RSS:ernas betydelse i det regionala arbetet med
kunskapsstyrning

Effektmal for larplattformen ar att:
« Anvéndaren ska uppleva att larplattformen ar latt att hitta till och l&tt
att loggaini
e Anvéandaren ska uppleva att anvéndbarheten &r hog
« Laérplattformen ska vara inkluderande och bland annat utga fran
riktlinjer for klarsprak och kognitiv tillganglighet
o Anvandaren ska uppleva att larplattformen ar flexibel

Uppfoljning av mal
Foljande uppfoljningsaktiviteter har genomforts under 2023:

Enkat till RSS natverket

Enkat till RSS projektledare Yrkesresan Barn och unga

Enkat till RSS projektledare Yrkesresan Funktionshinder utforare
Enkat till arbetsledare/chef inom Yrkesresan Barn och unga

Organisering och resurser

Yrkesresan ar en nationell satsning med regionalt genomférande for lokal
kompetens. Manga aktorer samverkar och bidrar for att Yrkesresan ska bli
verklighet: Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), anslutna kommuner,
Socialstyrelsen, Adda samt regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS).

Kansli

SKR é&r projektégare for Yrkesresan och den nationella samordningen leds
genom ett projektkansli. Bemanning under 2023:

Funktion Tjanstgoringsgrad Namn
Huvudprojektledare  100% jan - dec Ulrika Freiholtz

Bitr. projektledare 100% jan - dec Johanna Maxson
Administrator Ca 30 % jan - dec Anna “Nisse” Rossipal
Kommunikator 30% jan - juli Therese Lofbom

50% aug - dec

Styrgrupp

Nationella styrgruppen for Yrkesresan har en beslutande roll i 6vergripande
och strategiska fragor och en radgivande funktion i det operativa arbetet.
Styrgruppen bestar av representanter fran alla aktorer i Yrkesresan och leds



av SKR. Vid styrgruppens moten deltar huvudprojektledare och bitradande
projektledare pa SKR som foredragande.

Under aret har styrgruppen utokats. Dels en representant fran RSS med
regionalt genomférande och dels ytterligare en representant fran
kommunerna (via NSK-S).

Styrgruppen har tréffats till sju digitala moten under aret, varav tva kortare
beslutsméten om produktion av nya yrkesresor. Motena dokumenteras
genom minnesanteckningar som laggs upp pa Samarbetsrum och diariefors i
SKRs drendehanteringssystem.

Representant for Namn Funktion
SKR Mari Forslund, Sektionschef, sektionen
ordférande for stod till

kunskapsstyrning

RSS med nationellt | Lena Holmlund Avdelningschef, GR
uppdrag

RSS med regionalt | Anna Gund Forestandare, FoU
uppdrag Varmland

S-KiS Susanne Sdderstrom Samverkanschef,

Uppsala kommun

Socialstyrelsen Sabina Orstam Avdelningschef,
Kunskapsstyrning
Socialtjanst

NSK-S Malin Lindén Olsson Socialchef, Gagnefs
kommun

SKRs Dag Wallstromer (fran | Socialchef, Vingakers

socialchefsnatverk april 2023) kommun

Adda Jenny Birkestad Affarsomradeschef

SKR Asa Furén Thulin Sektionschef,

socialtjanstsektionen

Utover den nationella styrgruppen finns en styrgrupp for varje enskild
yrkesresa dar SKR ocksa har rollen som ordférande.

Objektstyrgrupp

| objektstyrgruppen mots representanter fran SKR och Adda for att specifikt
folja, diskutera och besluta om fragor kopplade till larplattformen. Atta
moten har agt rum under aret.

Namn Representant for Funktion

Mari Forslund SKR Sektionschef

Jenny Birkestad Adda Affarsomradeschef

Ulrika Freiholtz SKR Huvudprojektledare

Johanna Maxson SKR Bitr. projektledare

Karin Svahn Adda jan - aug Produktionsledare

Hanna Stromberg Adda, aug - dec Projekt- och
forvaltningsledare




Enligt forvaltningsplanen ansvarar objektsstyrgruppen for att besluta om
den arliga forvaltningsplanen, budget for arbete med larplattformen samt att
sékerstalla personella resurser for forvaltningsarbetet.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen bidrar med personella resurser i Yrkesresan, bade genom
representation i de olika styrgrupperna men ocksa genom medverkan i
arbetsgrupper for kursproduktion. I takt med att fler yrkesresor kommer in i
produktionsfasen 6kar Socialstyrelsens insatser av personella resurser i form
av sakkunniga och juridisk expertis i arbetsgrupperna. Regelbundna
avstamningar gors med representanter for SKR och Socialstyrelsen.

Projektledarforum

Samordning av det operativa arbetet sker genom Projektledarforum dér
samtliga projektledare ingar genom veckovisa méten och leds av SKR.
Gemensamma planeringsdagar genomfdrdes i mars, september och

november i Stockholm

Namn Representant for Funktion

Ulrika Freiholtz SKR Huvudprojektledare

Johanna Maxson SKR Bitr. projektledare

Karin Svahn Adda Projekt — och
produktionsledare (t o
m augusti)

Hanna Stromberg Adda Projekt- och

forvaltningsledare (fr o
m augusti)

Cristina Dahlberg

Goteborgsregionen

Projektledare Barn och
unga

Lotta Brandstrom

Kommunférbundet
Vasternorrland

Projektledare
Funktionshinder for
utforare

Camilla Waern
Nystrom

Kommunal utveckling
Jonkopings lan

Projektledare Missbruk
och beroende (fr om
december)

Gunilla Starrdng

FoU-centrum

Ansvarig forstudie
Aldreomsorg

Therese L6fbom

SKR

Kommunikator

Anna Rossipal

SKR

Administrator

Internt SKR

Utover ovan beskrivna forum s& har kansliet vid behov samarbetat med
olika avdelningar internt pa SKR:

- Avdelningen for ekonomi och styrning: stéd av controller i
budgetarbete, radgivning gallande upphandlingsfragor och
overgripande ekonomiska fragor




- Avdelningen for kommunikation: stod av kommunikator och stod i
arbetet med att sdtta upp en ny startsida for www.yrkesresan.se

- Avdelningen for arbetsgivarpolitik: stod infor kontakt med fackliga
organisationer

- Socialtjanstsektionen: samarbete med sakkunniga inom olika de
olika verksamhetsomradena

Dokument

Projektdokument

Under aret har féljande projektdokument tagits fram och uppdaterats:

- Projektdirektiv Yrkesresan Missbruk och beroende
- Projektdirektiv Yrkesresan Aldre
- Uppdatering av styr- och ledningsdokumentet
- Uppdatering av Yrkesresans koncept
- Process for andringshantering i larplattformen
- Process for innehallsproduktion
- Uppdatering av uppféljningsplan med mal for larplattformen
- Instruktion for regionalt genomfdrande for Yrkesresan
Funktionshinder utforare

Avtal

Under aret har féljande nya avtal arbetats fram och undertecknats av
parterna. Avtalen finns diarieforda i SKRs arendehanteringssystem.

Avtal
Tjansteavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Parter

SKR och 6 nya
kommuner

SKR och
Kommunfdrbundet
Vasternorrland

SKR och Kommunal
utveckling Jonkopings
lan

SKR och FoU-centrum i
Linkoping

SKR och
Goteborgsregionen
SKR och
Goteborgsregionen

SKR och
kommunfodrbundet
Vasternorrland

Reglerar/avser
Tjanstens innehall och
ersattning for denna
Nationellt uppdrag for
produktion och
forvaltning av Yrkesresan
Funktionshinder utférare
Nationellt uppdrag for
produktion Yrkesresan
Missbruk och beroende
Forstudie Yrkesresan
Aldre

Ansvar for webbutik

Forstudie om
forutsattningar for
produktion av kurs om
ISU for chefer
Utveckling av
chefsinnehall i
Yrkesresan
Funktionshinder utforare
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Kommunikation

Yrkesresans évergripande kommunikationsarbete pa SKR har under 2023
fokuserat pa att erbjuda stod till RSS:erna att kommunicera om Yrkesresan,
samt 0ka synligheten for Yrkesresan.

En verktygslada med elva verktyg for kommunikationsstod har tagits fram.
Bland annat finns flera guider for hur kommuner och RSS:er kan anvénda

Yrkesresans varumarke i sina kanaler och i sociala medier. Andra exempel
pa verktyg ar mall for nyhetsbrev och bakgrund for digitala moten.

Medverkan vid flera konferenser och méssor gav 6kad synlighet for
Yrkesresan, aven i en internationell kontext, vilket ledde till en digital
presentation med deltagare fran Ukraina pa hosten. Kansliet och de
nationella RSS-projektledarna har regelbundet publicerat uppdateringar om
arbetet pa LinkedIn, totalt publicerades 28 inlagg under 2023. Vid storre
héndelser har SKR:s nyhetskanaler nyttjats for att sprida nyheter.

| maj 2023 lanserades en ny webbplats pa adressen Yrkesresan.se, som
samlar overgripande information om Yrkesresan och som l&nkar till
larplattformen for respektive resa. | samband med detta gjordes dven en
sokoptimering, sa att Yrkesresan.se hamnar hogst i listan vid
webbsokningar pd ”Yrkesresan”.

P& skr.se finns aktuell information om Yrkesresan tillsammans med FAQ.
Awven andra sidor pé skr.se har setts 6ver under aret, sé att Yrkesresan
namns i samband med SKR:s andra satsningar pa kompetensutveckling for
socialtjanstens medarbetare. Det finns en projektyta pa Samarbetsrum som
idag har drygt 650 deltagare. Oppet forum ha har erbjudits vid tva tillfallen
under aret.

Larplattform

Larplattformen fOr Yrkesresan har en central funktion och Adda Kompetens
ar den aktor som tillhandahaller larplattformen liksom dvergripande
systemadministration och forvaltning av larplattformen. Plattformen utgar
fran Totara learn som ar ett standardsystem, men manga unika anpassningar
har gjorts utifran Yrkesresan och dess malgruppers behov.

Yrkesresan Funktionshinder utforare

Utveckling och konfigurering larplattformen

Mycket fokus under 2023 har varit pa lansering av Yrkesresan
Funktionshinder utforare. Under hela aret har konfigurering och utveckling
pagatt for att forsoka uppfylla nya behov samt att fa basuppsattning av
larplattformen pa plats. Da skillnaden mellan Yrkesresan Funktionshinder
utforare och Yrkesresan Barn och unga bedémdes som stor startades
uppsattningen av larplattformen i stort sett fran borjan. Mycket utveckling
har genomforts gallande kontohantering och administration med fokus pa
att underlatta och gora det enkelt for olika roller. Det stora antalet
medarbetare inom detta omrade innebar en storre komplexitet vilket lett till
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att justeringar och utveckling skett in i det sista fram till lansering. Vissa
delar har fortsatt att utvecklats dven under 2024.

| slutet av 2023 pabdrjades aven arbetet med att utveckla funktionen for att
gora sjalvskattning av sin kunskap i larplattformen. Behoven har utretts och
utveckling bestalldes eftersom det inte &r en del av standardsystemet.
Utvecklingen levereras i steg och fortsétter under 2024.

Pedagogiskt stod

Under aret har Adda bidragit med pedagogiskt stod i form av
kursproduktion, kursmérken, inspelning av forelasningar och redigering av
film. Ett nytt behov uppkom géllande illustrationer av ménniskor vilket inte
fanns framtaget i det grafiska manéret sedan tidigare. Framtagagandet av
illustrationer hade behévt paborijas betydligt tidigare an vad som gjordes.
Under hosten 2023 pabdrjades arbetet och som ett forsta steg togs
temporara siluettbilder fram till forsta kursen.

Yrkesresan Barn och unga

Utveckling och konfigurering larplattformen
Samtidigt som uppséttning av Yrkesresan funktionshinder for utforare
genomfordes fortsatte aven utveckling och forbattringar av Yrkesresan Barn
och unga under hela 2023. Mycket av arbetet som genomforts tillsammans
med Goteborgsregionen kommer dven kunna anvéndas for samtliga resor.
Fokus under 2023 var att vidareutveckla bland annat:
Stodet for kursuppfoljning och paminnelser
Funktionalitet for uttag av fakturaunderlag
Rapporter for

o Chefer

o Regionala administratorer

o Nationella administratorer
Vagvisaren
Dashboard inloggningssidan

Pedagogiskt stod

Pedagogiskt stdd har givits bland annat vid framtagandet av webbkurserna
Verktyg for arbetsplanering och Stod i arbetsplanering, studiostodd vid
webbséandningar av kurser, forbattringar vad galler sprak och enhetlighet,
forbattringar i struktur pa sidan for utbildare (Plattformen), stod i mallar och
struktur och tillganglighetsanpassning.

Yrkesresan Missbruk och beroende

Utveckling och konfigurering larplattformen

| slutet av 2023 pabdrjades dialogen med Kommunal utveckling i Jonkoping
om Yrkesresan Missbruk och beroende. En offert togs fram och bestallning
gjordes till leverantoren Aledio for att paborja uppsattningen av
larplattformen.

Gemensam forvaltning

Lopande forvaltningsaktiviteter
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Utbver ovanstaende har dven lopande forvaltning skett i form av bugg- och
incidenthantering, support, framtagande av manualer och instruktioner,
visningar och utbildningar.

Roller och ansvar

Efter sommaren tillsattes en resurs som Projektledare/ forvaltningsledare
med fokus pa ledning och styrning av Addas bidrag in i projektet. En
oversyn av Addas produktions- och forvaltningsorganisation har gjorts och
roller och ansvar har fortydligats for att forbattra samarbete och
effektivisera arbetssatt.

Processer

Flera processer har under aret setts 6ver och justerats for att forbattra
arbetssattet och leveranserna bland annat supportprocessen,
produktionsprocessen och processen for &ndringshantering. | slutet av 2023
justerades dven leverantdrsstyrningen for att bidra till ndrmare samarbete
och tydligare tidplaner for att halla leveranserna.

Tidplan

Den dvergripande projektplanen innehaller ingen detaljerad tidsplan utan
anger att en yrkesresa per ar ska lanseras under avtalsperioden 2021-2028.

For varje delprojekt upprattas en mer detaljerad tids- och aktivitetsplan.

Fem yrkesresor

\
\
\

\

2022 2023 2025 2025 2026 \\_

\
Barn och unga Funktionshinder Funktionshinder \\
Myndighetsutévning Utforarverksamheter Myndighetsutévning \
N\
\
/

/
/

Goteborgsregionen  Kommunférbundet  Kommunal utveckling FoU-centrum i Kommunférbundet ,/

Vasternorrland Jénkdpings 1&n Linképing Visternorrland y

/
/
/

Fem av sex kurser i Ny-steget har publicerats fram till slutet av 2023. Viss
kursproduktion och planerade uppdateringar pa larplattformen har under
aret forsenats pa grund av begransad tillgang till tid for utbildningsdesigners
och pagaende rekrytering av produktionsledare. Planeringen av
kursproduktion har justerats sa att kurser i fortsattningen kommer publiceras
“horisontellt”, det vill sdga 16pande bade 1 Van, Erfaren och for
Arbetsledare/chef.

Produktionsarbetet med Yrkesresan Funktionshinder har forsenats pa grund
av att utveckling i larplattformen géllande kontohantering och att
produktionen av Introduktionskursen (webbkurs) krdvde mer resurser an
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berdknat. Tids- och aktivitetsplanen som angavs i projektplanen har darfor
anpassats och publiceringsdatum for forsta kursen &ndrades till 15 februari
2024. Dock fanns delar av innehallet publicerat enligt plan den 15
november och da slapptes ocksa de regionala projektledarna in i
larplattformen.

Forstudien inom missbruk och beroende genomférdes och redovisades
enligt plan under varen 2023. Starten av produktionsarbetet forsenades dock
pa grund av en utdragen rekryteringsprocess av projektledare.
Projektledaren fanns plats 1 december och darfor har publicering av forsta
kursen skjutits upp till senast sista mars 2025.

Forstudie inom &ldreomsorgen genomfordes och redovisades enligt plan
under hosten 2023.

Delprojekten

Fem delprojekt, dvs fem yrkesresor, ska produceras under Yrkesresans
projektperiod. Samtliga yrkesresor ska folja Yrkesresans koncept och drivas
enligt projektmodell av olika regionala samverkans- och stodstrukturer,
RSS.

Yrkesresan Barn och unga

Goteborgsregionen har producerat och publicerat fyra nya kurser i Ny-
steget under 2023 samt en kurs for arbetsledare och chefer. Kurserna ar
foljande:

- Samtal och delaktighet

- Utsatthet och vald

- Handlaggning av unga lagévertradare

- Verktyg for arbetsplanering

- Stod i arbetsplanering (arbetsledare och chef)

Vid arets slut fanns 4 600 anvandarkonton i larplattformen.

Se sammanfattning av arsrapport fran Goteborgsregionen for Yrkesresan
Barn och unga, bilaga 1.

Yrkesresan Funktionshinder for utforare

Kommunfoérbundet Vasternorrland pabérjade under hosten 2022
produktionsarbetet. Det finns manga forutsattningar som skiljer sig at vad
galler malgruppen inom Funk utforare i forhallande till malgruppen inom
Barn och unga. Det innebér att anpassningar har behévt goras bade vad
géller larplattformen och det regionala/lokala genomférandet.

I november publicerades de forsta delarna i Introduktionskursen som ar den
forsta kursen.

Se sammanfattning av arsrapport for Yrkesresan Funktionshinder for
utforare, bilaga 2.
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Yrkesresan Missbruk och beroende

| februari 2023 fattades beslut om att Kommunal utveckling i Jonkopings
lan far uppdraget att producera Yrkesresan Missbruk och beroende med
utgangspunkt i forstudiens resultat.

Rekrytering av projektledare drog ut pa tiden och pabdrjande sin tjanst den
1 december. Ett projektteam med olika roller och kompetenser har satts
samman och arbetet i den forberedande fasen har pabérjats. Planerad
publicering av forsta kursen i mars 2025.

Yrkesresan Aldre

| oktober fattades beslut om att RSS i Ostergdtland__genom FoU-centrum i
Link6ping far uppdraget att producera Yrkesresan Aldre med utgangspunkt
i forstudiens resultat.

Ansvarig projektledare for forstudien fortsatter som projektledare for
produktions- och forvaltningsarbetet. Det forberedande arbetet har kunnat
paborjats i liten skala under senare delen av hosten. Planerad publicering av
forsta kursen i november 2025.

Yrkesresan Funktionshinder myndighet

Under varen 2023 fattade den nationella styrgruppen beslut om att
Kommunfdérbundet i Vésternorrland ska ansvara for produktion och
forvaltning av denna resa. Samordningsvinster bedéms finnas mellan de tva
yrkesresorna inom funktionshinderomradet och darfor ar finns fordelar att
bada produktionerna gérs av samma RSS. Planerad produktionsstart under
2025.

Milstolpar under 2023

Nar Vad
Januari Forstudie missbruk och beroende redovisas for nationella styrgruppen

Seminarium pa MVTe

Presentation pa Socialdepartementet
Februari Alle man pa dack i Goteborg

Beslut fattas om att paborja produktion av Yrkesresan Missbruk och
beroende med Kommunal utveckling i Jonkoping som ansvarig RSS

Mars Projektledarforum planeringsdagar (fokus uppféljning av
larplattformen)

Diskussioner med socialchefer om Yrkesresan och privata utforare
April Presentation av Yrkesresan for Forsvarsmakten

Oppet Forum, digitalt informationstillfalle
Presentation av Yrkesresan for SKRs HR néatverk

Maj Seminarium pa Vitalis
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Juni

Juli
Augusti

September

Oktober

November

December

Besok fran Umea universitet ang. planering av foljeforskning

Presentation om Yrkesresan pa European Social Network (ESN)

Digitalt méte med representanter fran socialdepartement, Ukraina
Forstudien for Yrkesresan Aldre redovisas for nationella styrgruppen

Planeringsdagar med projektledarforum med fokus pa
produktionsprocess och process for andringshantering samt kursmal

Yrkesresan medverkar pa Socialchefsdagarna i SKRs monter med
tavling

Beslut fattas om att pabdrja produktion av Yrkesresan Aldre med
FoU centrum i LinkOping som ansvarig

Oppet forum, digitalt informationstillfalle
Yrkesresan dvergar fran Prioriterat samverkansomrade till Etablerat
samverkansomrade inom ramen for Partnerskapet

Medverkan vid SKRs medarbetarmote

Extra planeringsdagar med fokus pé dndringshanteringsprocessen,
kursmal och produktionsprocessen

Julhélsning med info om att 274 kommuner har anslutit till
Yrkesresan (268 foregaende ar)

GR lamnar rapport om ISU for chefer i Yrkesresan

Privata utforare

Kansliet har under 2023 arbetat vidare med att utreda forutsattningarna och
mojligheterna for att inkludera privata utforare i Yrkesresan. Fragan ar
komplex och innehaller, férutom de juridiska aspekterna, manga
fragestallningar om praktiska, tekniska och ekonomiska forutsattningar.

Foljande aktiviteter och samtal har genomforts under varen 2023:

— Fortsatt juridisk utredning

—  Samtal med

o socialchefer
o referensgrupp RSS-natverket
o representanter for privata utforare
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o Adda
o sakkunniga SKR
o RSS-natverket

En sammanstallning av genomférda samtal och diskussioner presenterades
for Nationella styrgruppen under varen och medskicket fran styrgruppen var
att avvakta med att erbjuda privata utforare att ansluta till Yrkesresan till
dess att projektet har kommit langre med utveckling av innehall och
genomforande.

Nasta steg ar att genomfora en pilot med nagra intresserade kommuner (3-5
kommuner) med forberedelser varen 2024 och pabdrjan av pilot hosten
2024.

Jamstélldhetsintegrering av Yrkesresan

Under aret har ett arbete agt rum for att utveckla en struktur och genomféra
aktiviteter i syfte att jamstalldhetsintegrera Yrkesresan. Arbetet har gjorts
tillsammans med sakkunniga pa Sektionen for socialtjanst och jamstalldhet.
Malen for aktiviteterna har varit att:

- Ge forutsattningar for integrering av jamstalldhet i innehallet
I Yrkesresan Funktionshinder utforare

- Sékerstalla att utformning och formulering av innehall
ar jamstalldhetsanpassat

- Ge stod till nationella projektledare

- Inspirera till uppféljning som belyser omotiverade skillnader pa
grund av kon

Foljande aktiviteter har genomforts:

- en sammanstallning av kunskapsstod att utga ifran

- avstamning av formuleringar i 6vergripande projektdokument sasom
projektdirektiv och projektplan, kursinnehall

- granskning av sprak, bilder och fallbeskrivningar

- avstamning av formulering av kursmal och urval av kursinnehall

Ekonomi

Yrkesresan finansieras av de anslutna kommuner genom en arlig avgift pa
2,28 kr per invanare. Avgiften finansierar innehallsproduktionen av de olika
yrkesresorna, kostnaden for larplattformen samt SKR:s kansli. Under aret
tillkom 6 kommuner och intdkterna 6kade med ca 1 miljon kronor jamfort
med budget. Under de inledande aren av projektperioden gors ett Gverskott
som fors Gver till kommande ar da kostnaderna ékar i takt med antalet
yrkesresor.

Belopp i tusental kronor Budget 2023 | Utfall 2023

Intakter
Balanskonto 8 353 8 353
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Intdkter anslutna kommuner 17 515 18 562

Summa intékter 25 868 26 915
Utgifter
Adda
Utveckling och forvaltning LMS 4781 6 320

RSS:er nationellt uppdrag

Yrkesresan Barn och unga 1400 2 200
Yrkesresan Funktionshinder utforare 1400 2 000
Yrkesresan Missbruk och beroende 1970 2 000

SKR nationellt kansli
Projektledning, kommunikation,

administration, juridiskt stod e = L
Ofdrutsedda utgifter 1276 830%)
Summa kostnader 14 993 17 497

Nettobudget **) 0 9418

*) Of6rutsedda utgifter: har 6kat under aret och fordelats pa utokad
ersattning for RSS med nationellt uppdrag, 6kade kostnader for teknisk
utveckling och forstarkning av projektledare pa Adda samt en kostnad pa
830’ som avsag 2022 men som periodiserades till 2023.

**) Nettobudget: Vi for 6ver 9418’ till 2024

Avslutning

Nar vi nu summerar 2023 s& kan vi se tillbaka p4 ett handelserikt ar. Aret
har praglats av en 6kad produktionstakt nar vi nu har tva yrkesresor i
produktionsfasen. Mycket arbete har agnats at att fa larplattformen att
motsvara alla forvantningar och behov fran bade Yrkesresan Barn och unga
och Funktionshinder utforare.

Delar av den forsta kursen i Yrkesresan Funktionshinder har publicerats och
vi ser fram emot 2024 nar medarbetare runt om i landet ska borja ta del av
de kompetenshdjande insatserna som erbjuds genom denna resa. Vi glads
ocksa over fina resultat fran uppfoljningsenkaterna i Yrkesresan Barn och
unga dar manga ar néjda med innehall och genomférande.

Det kan inte nog understrykas hur viktiga alla medverkande aktorer &r i
genomforandet och utvecklandet av Yrkesresan. Det ar ett
“tillsammansarbete” pa olika nivaer ddr ménga engagerade personer bidrar
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till att Yrkesresan blir verklighet. Vi arbetar med kontinuerlig
erfarenhetsaterfoéring och drar lardomar av och mellan de olika delprojekten.

Vi dr stolta och glada 6ver det arbete som genomforts under aret och ser
fram emot fortsattningen.

For Yrkesresan,

Mari Forslund, sektionschef SKR
Ulrika Freiholtz, huvudprojektledare
Johanna Maxson, bitr. projektledare

Bilagor
Bilaga 1: Sammanfattning av arsrapport Yrkesresan Barn och unga 2023

Bilaga 2: Sammanfattning av arsrapport Yrkesresan Funktionshinder
utforare 2023
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Bilaga 1 Sammanfattning av arsrapport
Yrkesresan Barn och unga

Varije yrkesresa ska lamna en arsrapport till Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) som utgoér underlag for en dvergripande
verksamhetsberattelse om Yrkesresan. Varje delprojekts arsrapport
innehaller en beskrivning av arbetet under aret som gétt. Arsrapporten
faststélls i respektive styrgrupp for enskild resa och lamnas darefter till
SKR.

Nedan &r en sammanfattning av arsrapporten fran Géteborgsregionen (GR)
géllande Yrkesresan Barn och unga och galler aktiviteter under 2023.

Organisering och resurser

Projektteam

Arbetet med Yrkesresan Barn och unga leds av en projektledare som arbetar
heltid (100%) med Yrkesresan. Till stod finns ett projektteam, vars antal
och tjanstgoringsgrad varierat under aret.

Namn Roll Tid Nar
Cristina Dahlberg Projektledare 100% Hela aret
Vakant Projektmedarbetare 1 50 % Hela aret
Asa Fritzson/ Projektmedarbetare 2 25 % Hela aret
Elisabet Lakfors

Helena E:son Alm Nationell administrator 40% Hela éret
Patrick Gruczkun Projektstod Timmar, Vid behov
Petra Lavés (utbildningsledare, motsv. 20 % under aret
'—U?V'g Aust administratér,

Helena Amundsson kommunikatér m fl)

En tjanst som projektmedarbetare har varit vakant och ersatts av konsult
under aret. Fokus for konsult har varit kursproduktion. Darutéver har
ytterligare en konsult anlitats for framtagning av tva webbkurser.

Namn ‘ Roll Tid N&r
Saera Khan Konsult 1: Stod i Tjanstgoringsgrad | Hela aret
kursproduktion varierat, snitt
50%
Helena Post Konsult 2: Framtagande 140 timmar Mars -maj
Martensson av tva webbkurser
Styrgrupp

Styrgruppen for Yrkesresan Barn och unga leds av ordférande Johanna
Maxson, bitradande projektledare pa SKR. Cristina Dahlberg, projektledare
pa GR éar foredragande.
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Ledamoter

e Ann Henriksson, Séderképings kommun (fr o m september)
e Annika Oquist, Socialstyrelsen

e Eva Lakso, Norrbottens kommuner

e Hanna Strémberg, Adda (fr o m augusti)

e Irene Jansson, Mdlndals stad

e Karin Svahn, Adda (t o m augusti)

e Mikael Mattson Flinck, SKR

e Nicholas Singleton, GR

e Ulrika Persson, Skurups kommun (t o m februari)

Styrgruppsmoten

| februari 2023 skickades en skriftlig lagesrapport till styrgruppen och under
resterande del av aret genomfardes fyra styrgruppsmoten, samtliga digitala:

e 4april
e 30maj
e 21 september
e 29 november

Referensgrupp

| mars 2023 traffades referensgruppen for en tvadagars workshop,
tillsammans med representanter fran Socialstyrelsen. Syftet med
workshopen var att bista GR med stdd i planeringen av kurser for
kommande steg. Denna workshop resulterade i en évergripande planering
over mojliga framtida kurser.

Arbetsgrupper

Under 2023 har fyra arbetsgrupper varit aktiva under del av aret. Varje
arbetsgrupp har letts av GR och bestatt av utredare och jurist fran
Socialstyrelsen samt RSS-representanter.

e Samtal och delaktighet. Startad mars 2022. Avslutad januari 2023.
e Utsatthet och vald. Startad april 2022. Avslutad maj 2023.

e Handlaggning av unga lag6vertradare. Startad juni 2022. Avslutad
juni 2023.
e Arbeta med familjehem. Startad april 2023. Pagaende.

Samlad statistik om anvandare

Antal anvandare

Under 2022 skapades totalt 2914 konton pa larplattformen. Under 2023
Okade antalet konton till 4600.
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Anvandare fordelat pa malgrupp?
Totalt alla regioner

3000
2476
2500
2000
1500 105 1116
1000
4 T
500 162 278
51
0 - O —
Medarbetare Arbetsledareoch  Kommunal Utbildare Regional

chef administrator administrator

H Myndighet Familjehem ™ Totalt

Né&r en medarbetare slutar i en kommun flyttas deras konto till VVanthallen,
dar det ligger vilande till dess att det hamtas upp av en annan kommun.
Konton som inte hamtas upp inom en viss tid raderas. Vid arsskiftet fanns
334 medarbetare i Vanthallen.

Produktion av innehall

Overgripande om kurser

Erfarenheter fran foregaende ars kursproduktion pekade pa att det fanns
svarigheter med att utveckla ett steg i taget och en kurs i taget. | flera av
arbetsgrupperna knutna till kurserna i steget Ny blev det diskussioner om
vad av kunskapsomradet som passade i steget Ny och vad som passade
battre att spara till att inga i en kurs om samma omarde i steget Van eller
Erfaren.

For att arbetsgrupperna battre skulle kunna avgora vad som ska ingd i en
kurs, tog GR fram en férsta skiss som sedan var i fokus under en tvadagars
workshop i mars 2023. Workshopen resulterade i en dversikt av kurser i
Yrkesresan Barn och unga. Oversikten hade fem huvudsakliga delar:

e Kurser i Ny-steget: De sex kurser som ar beslutade fér nya
socialsekreterare ar publicerade och en &r under produktion

e Handlaggningsnara kurser for myndighet (och familjehem):
Totalt elva kurser for vana, erfarna och arbetsledare och chef inom
sparet myndighet, vissa kurser aven for familjenhem. Kurserna
fokuserar pa det handlaggningsnara arbetet, exempelvis om BBIC,
LVU, vardnadsoverflyttning samt barn och unga som begar brott.

e Handlaggningsnara kurser for familjehem: Totalt sex kurser for
vana, erfarna och arbetsledare och chef inom sparet familjehem.

1 En anvandare kan tillhéra mer dn en malgrupp.
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Fokuserar pa rekrytering, utredning , utbildning och handledning av
familjehem.

e Fordjupande kurser: Bestar av flera kurser for vana, erfarna och
arbetsledare och chef. Dessa kurser ar tankta att fordjupa kunskap
om exempelvis samtal, vald och brott. Undersoka samverkan med
andra aktGrer, sasom universitet och hogskola.

e Samverkan 6vriga resor: Kurser som behover tas fram tillsammans
med andra yrkesresor, i forsta hand med Yrkesresan for skadligt
bruk och beroende, exempelvis kurser om familjer med
missbruksproblematik och unga vuxna.

Denna planering diskuterades pa styrgruppsmote varen 2023 dér aven
prioritering och ordning faststélldes. Styrgruppen beslutade att fardigstélla
Ny-steget hade hogsta prioritet under aret. Darefter bor fokus vara pa de
handlaggningsnara kurserna och att mer fordjupade kurser kring metoder far
ansta. Utifran detta inriktningsbeslut gjorde GR fortsatt planering for aret
och resurser fran Socialstyrelsen tillsattes for att pa bésta satt stodja
planerad produktion.

Produktion av kurser i steget Ny

Under aret har GR producerat fyra kurser till steget Ny. Nedan kommer en
kort beskrivning av varje kurs foljt av en faktaruta med statistik fran aret
som gatt. 2

Samtal och delaktighet

Kursen ar den andra som har publicerats i Yrkesresan Barn och unga, steget
Ny. Kursen bestar av digitala forberedelser, tva dagars kurs (pa plats i
regionen eller digitalt) och digitala fordjupningsuppagifter.

Premiar av kursen skedde i Region Vasterbotten 11-12 januari.
39 omgangar av kursen (dag 1+2) genomfardes under aret.

Totalt deltog 802 socialsekreterare i kursen.
| larplattformen finns 96 registrerade utbildare pa denna kurs.

Utsatthet och vald

Kursen ar den tredje som har lanserats i Yrkesresan Barn och unga, steget
Ny. Kursen bestar av digitala forberedelser, tva dagars kurs (pa plats i
regionen eller digitalt) och digitala foérdjupningsuppagifter.

Premiér av kursen skedde i Region Vst 2-3 maj.
23 omgangar av kursen (dag 1+2) genomférdes under aret.

Totalt deltog 436 socialsekreterare i kursen.
| larplattformen finns 93 registrerade utbildare pa denna kurs.

2 Pa grund av problem med installning av uppféljningsverktyget i larplattformen
saknas aggregerade data om deltagarnas néjdhet.
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Handlaggning av unga lagévertradare

Kursen ar den fjarde som har publicerats och bestar av digitala
forberedelser, en dags kurs (pa plats i regionen eller digitalt) och digitala
fordjupningsuppgifter. Detta ar den forsta kursen som erbjuds enbart i
sparet Myndighet, det vill séga den &r bara synlig for medarbetare med den
behorigheten. Kursen &r inte synlig fér en medarbetare som enbart har
atkomst till sparet Familjehem.

Det ar aven den forsta kursen dar RSS:erna kan valja mellan att genomféra
kursen regionalt eller delta i GR:s nationella digitala genomfdrande.

Premidr av kursen skedde i GR:s nationella digitala genomférande
20 september. Premidr i en RSS skedde i Region Uppsala 24
oktober.

Kursen genomfordes nio ganger under aret.
Totalt deltog 226 socialsekreterare i kursen.

Verktyg for arbetsplanering

Kursen ar den femte som har lanserats i Yrkesresan Barn och unga, steget
Ny. Det ar den férsta webbkursen. Kursen har elva avsnitt som alla bestar
av filmade korta foreldasningar varvat med egna uppgifter och arbetsblad.

e Premiar av kursen skedde pa larplattformen 11 december.
e Vid arsskiftet hade 103 socialsekreterare helt genomfort kursen,

ytterligare 341 hade pabdrjat den.

Produktion av kurser for Arbetsledare/chef
Under aret har GR producerat en kurs for Arbetsledare och chef.

Stod i arbetsplanering

Kursen &r den forsta som har lanserats i Yrkesresan Barn och unga for
malgruppen Arbetsledare och chef. Det &r en webbkurs som bestar av
samma avsnitt som kursen Verktyg for arbetsplanering (féregaende sida).
Denna webbkurs ar dock kompletterad med ytterligare tio filmer som
fokuserar pa hur arbetsledare och chefer kan stodja sina medarbetare utifran
innehallet i avsnittet.

e Premiar av kursen skedde pa larplattformen 11 december.
e Vid arsskiftet hade 16 arbetsledare eller chefer helt genomfort kursen,

ytterligare 136 hade pabdrijat den.

24



Befintliga kurser

Utdver de nya kurser som tillkommit under aret har den kurs som lanserades
2022 fortsatt att genomfdras. Nedan foljer en kort beskrivning av kursen
foljt av en faktaruta med statistik fran aret som gatt.

Handlaggning med barnet i centrum

Kursen hade premidr i september 2022 och var den forsta kurs som
lanserades i Yrkesresan Barn och unga. Kursen bestar av digitala
forberedelser, fyra dagars kurs (pa plats i regionen eller digitalt) och digitala
fordjupningsuppgifter. Kursen innehaller grundutbildning i BBIC.

54 kompletta omgangar av kursen (dag 1+2 samt 3+4) genomférdes
under aret. Ytterligare tre omgangar av dag 3+4 genomfordes for att
slutfora kurser som pabdrijats fore arsskiftet 22/23.

Totalt deltog 1256 socialsekreterare i kursen.
e | larplattformen finns 122 registrerade utbildare pa denna kurs.

Forvaltning av innehall

Uppdateringar utifran ny kunskap eller lagstiftning

Under aret har flera centrala handbdcker och flera kunskapsstod uppdaterats
av Socialstyrelsen. Revideringen av Barns Behov i Centrum (BBIC) — bade
innehall och grundbok — och nya handboken Utreda barn och unga har haft
storst paverkan pa Yrkesresan Barn och unga. De nya materialen har
medfort behov av uppdateringar pa olika nivaer i flera kurser.

Innehallsrad med Socialstyrelsen

GR och Socialstyrelsen har varit eniga om att det krévs battre
kommunikation och framforhallning for att forbattra hantering av
uppdateringar till foljd av ny kunskap och lagstiftning. Under slutet av aret
skapades ett innehallsrad med Socialstyrelsen. Syftet med innehallsradet ar
att identifiera kommande uppdateringar, revideringar eller nyproduktioner
av kunskapsstod, filmer och handbdcker med sa god framforhallning som
mojligt. Det mojliggor for GR att avsétta resurser och snabbare kunna
uppdatera kurser och larplattform nér ett nytt material publiceras fran
Socialstyrelsen.

Innehallsradet bestar av projektledare pa GR tillsammans med
kontaktperson och kommunikator pa Socialstyrelsen. Moten kommer att ske
var sjatte vecka och starta januari 2024.

Uppdateringar utifran inkomna synpunkter

En annan orsak till uppdateringar uppstar ar att synpunkter inkommer fran
anvandarna. | takt med att en kurs har borjat att genomféras i landet har
synpunkter inkommit till GR. Synpunkter kommer fran tre olika grupper:
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fran regionala projektledare eller administratorer

fran utbildare som hallit i kurserna i olika regioner

fran kursdeltagarna, i huvudsak genom resultat i kursuppfoljningar,
men i vissa fall i mejl till funktionsbrevlada

Stod till RSS

Det finns 17 regionala projektledare, med ansvar for det regionala
genomforandet av Yrkesresan Barn och unga. De flesta projektledare
ansvarar for ett RSS, men nagra ansvarar for kluster av flera RSS. Det finns
cirka 12 regionala administratérer, som ansvarar for den regionala
kursadministrationen. Nagra regionala projektledare ar ansvariga for bade
det regionala genomférandet och den regionala kursadministrationen.

Det stod som ges till RSS ar foljande:

Digital samverkansyta i Teams for alla regionala projektledare.
Syftet ar att underlatta for kommunikation och erfarenhetsutbyte
samt ge stod i det regionala genomforandet.

Digitala moten for regionala projektledare. 7 digitala moten for
regionala projektledare har genomférts under 2023. Samtliga moten
har innehallit en lagesrapport fran SKR:s nationella arbete och en
lagesrapport fran Goteborgsregionens arbete med Yrkesresan Barn
och unga. Det har &ven funnits utrymme for diskussion och fragor
fran de regionala projektledarna samt visst erfarenhetsutbyte.
Support. GR ansvarar foér andra linjens support for Yrkesresan Barn
och unga

Filmer till stod for RSS. Som stod for regionala projektledare och
administratérer har GR producerat ett antal filmer om digitala
utbildningar och kursadministration.

Uppfdljning av stod till RSS
Enligt uppfoljningsplanen ska GR:s stdd till RSS:erna foljas upp.
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1. Teams: Vad &r din upplevelse av nyttan med denna samverkansyta?
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2. Digitala moten: Vad ar din upplevelse av nyttan med dessa mdten?
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3. Vad tycker du om GR:s stéd i det regionala genomférandet?
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4. Vad tycker du om GR:s stdd i LMS (andra linjens support)?

80

70

60

50

40

30

20

10 .

0 | |

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska daligt Mycket Vet ej/har €j

eller daligt daligt anvant

5. Vad tycker du om struktur och innehall pad material fran GR?
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6. Hur tycker du att dina synpunkter har tagits emot av GR?
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Stod till utbildare

GR ger stod till utbildare pa Yrkesresans kurser pa flera satt, framfor allt
genom kursmaterialet men aven filmer och annat innehall pa Plattformen
for utbildare.

Utbildarna rekryteras av RSS:erna och haller i regionala kurstillfallen i sin
RSS. Dessa kurstillfallen kan vara pa plats i regionen eller digitala. Olika
RSS:er har olika ersattningsmodeller till kommunerna for utbildarnas
deltagande.

Det finns totalt 278 regionala utbildare registrerade pa larplattformen. Cirka
80 av dem dr registrerade som utbildare pa mer &n en kurs.

Utbildare fordelat pa kurs?®
Totalt alla regioner
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barneticentrum delaktighet unga lagovertradare

Kursmaterial

GR har tagit fram en studiehandledning och ett kérschema for samtliga
kurser som har lanserats under 2023.

Uppfdljning av stod till utbildare

| uppfoljningsplanen framgar att GR ska folja upp om utbildarna anser att
det &r utvecklande att delta. GR Onskar &ven folja upp sitt stod till
utbildarna. Detta &r tankt att ske genom en arlig enkat, men det har inte
hunnit genomféras annu.

Fokusgrupp om kursmaterial

Under aret horde flera utbildare av sig till GR eller sin regionala
projektledare med synpunkter pa kursmaterialet. GR genomforde en
fokusgrupp med anledning av dessa synpunkter. Tio utbildare fran nio olika
regioner deltog som fokusgrupp pa en heldag i Stockholm i oktober 2023
tillsammans med projektmedarbetare fran GR och kommunikator fran SKR.
Syftet med fokusgruppen var att undersoka narmare hur kursmaterialet

3 En utbildare kan utbilda pa flera kurser
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anvandes av utbildarna och vad som ar bra respektive vad som kan
forbattras.

Resultatet av fokusgruppen blev att GR beslutade att dndra strukturen pa
kursmaterialet i enlighet med utbildarnas onskemal. Det innebdr i korta
drag:

e Studiehandledningarna kommer tas bort som separata dokument.

e Instruktioner till utbildarna kommer att foras in i anteckningarna i
powerpointpresentationerna. Dessa anteckningar ska félja samma
rubriker och ha en tydligare struktur.

e Kodrscheman ska finnas som separata dokument.

Beslutade forandringar kommer successivt att genomforas i kursmaterialen
under 2024.

Stod till arbetsledare och chefer

Stationen

Pa larplattformen finns en sarskild plats for arbetsledare och chefer —
Stationen. Dar samlas relevant information och de kan hantera sina
medarbetares konton. Sidan ar under arbete. Under 2023 har rapporter for
chefer utvecklats mer, bland annat har de fatt en dversiktligare bild 6ver
kommande kursdagar i sin region for medarbetares kurser.

| december publicerades den forsta kursen for arbetsledare och chefer —
webbkursen St6d i arbetsplanering.

Uppféljning av stod till arbetsledare och chefer

Enligt uppfoljningsplanen ska upplevelsen och néjdheten med Yrkesresan
Barn och unga hos arbetsledare och chefer i anslutna kommuner f6ljas upp.
Redovisning av resultat finns i Bilaga 2: Enkat till arbetsledare och chefer.

Enkat till arbetsledare och chefer i anslutna kommuner
Enligt uppféljningsplanen ska néjdheten hos arbetsledare och chefer foljas upp arligen.

Vad arbetar du som?

Av de svarande arbetade knappt 62% som enhetschef eller motsvarande,
drygt 32% som forste socialsekreterare eller motsvarande. Resterande 6%
hade roller sasom metodutvecklare, verksamhetschef eller teamledare.

Har du nagra medarbetare som deltar i steget Ny?

Ja, en eller flera medarbetare deltar i steget Ny 88,6
Nej, jag har en eller flera medarbetare som tillhér malgruppen 4,2
for Ny, men de har &nnu inte kommit i gang

Nej, alla mina medarbetare har arbetat minst tva ar och tillhér 6,9
darmed inte malgruppen for steget Ny. (Vid detta val kommer

fradga 5-7, som ror Ny, automatiskt att hoppas 6ver.)

Vet ej 0,3
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Hur val bedémer du att kurserna i steget Ny motsvarar vad dina medarbetare behover?

m Helt och hallet = Till stordel = Tillvissdel mIntealls Vet gj

Yrkesresan Barn och unga ar tankt att gora nytta for dina medarbetare. | viken grad
beddmer du att steget Ny har bidragit med nytta for dina medarbetare nar det galler
foljande delar i deras uppdrag?

Arbeta i enlighet med sitt uppdrag

Soka, granska och vérdera kunskap for att
utifran basta tillgangliga kunskap utféra
arbetet

Handldgga, dokumentera och samverka
utifran gallande regelverk

Bemota barn och deras familjer med respekt _
och lyhoérdhet samt framja delaktighet

0 20 40 60 80 100
B Mycket stor nytta M Ganska stor nytta M Viss nytta M Ingen nytta alls For tidigt att bedoma Vet ej



Vad ar ditt helhetsintryck av hur ngjda dina medarbetare i steget Ny ar med
Yrkesresan?

= Mycket nojda = Ganska ndjda = Varken noéjda eller missndjda

® Ganska missnojda m Mycket missndjda Vet gj

Inne pa Yrkesresan larplattform finns Stationen, en sida for arbetsledare och chefer.
Hur tycker du att Stationen fungerar nar du behéver:

Fa information om Yrkeresan Barn och unga _-
Lagga till och redigera mina medarbetares _-
konton

Fa overblick 6ver mina medarbetares konton

Far overblick 6ver vilka kurser mina
medarbetare har deltagit i

Fa overblick 6ver kostnader for kurser

0 20 40 60 80 100
B Mycket bra B Ganska bra  mVarken bra eller daligt M Ganska daligt B Mycket daligt Vet ej
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Yrkesresan Barn och unga ar tankt att vara ett stod for dig i din roll som
arbetsledare eller chef. I vilken grad upplever du att den ar det?

Stod for mig vid introduktion av nya
medarbetare

Underlattar fér mig vid planering av
kompetenshdjande insatser

. 0 20 40 60 80 100
M Helt och hallet H Till stor del m Till viss del M Inte alls For tidigt att beddéma Vet ej

Vilket ar ditt helhetsintryck av Yrkesresan sa har langt?

1,5

1

= Mycket bra = Ganska bra Varken bra eller daligt ® Ganska daligt = Mycket daligt Vet gj
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Bilaga 2 Sammanfattning av arsrapport
Yrkesresan Funktionshinder utforare 2023

Varije yrkesresa ska lamna en arsrapport till Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) som utgdr underlag for en dvergripande
verksamhetsberattelse om Yrkesresan. Varje delprojekts arsrapport ska
innehalla en beskrivning av arbetet under aret som gatt enligt instruktion
fran SKR. Arsrapporten ska faststéllas i respektive styrgrupp for enskild
resa i februari och lamnas déarefter till SKR.

Nedan &r en sammanfattning av arsrapporten fran Kommunférbundet
Vaésternorrland (KFVN) och galler aktiviteter under 2023.

Organisering och resurser

Projektteam

Arbetet leds av projektledare och till stod finns ett projektteam. |
projektteamet har personer och tjanstgéringsgrad varierat under aret. Fran
november finns en produktionsledare med huvudansvar for kursinnehall pa
plats.

Namn " Roll Tid N&r
Lotta Brandstrém Projektledare 100% Hela aret
Maria Holknekt Projektmedarbetare 1 20 % Hela aret
Maria Wallin Projektmedarbetare 2* | 100 % | 15 april till 31 oktober
My Erdfelt Produktionsledare 70 % Start november
Ina Strdmberg Nationell administratér | 50 % Start november
Jens Wicksén Konsult 1 25% Stdd i kursproduktion, hela
aret

Projektteamet har under 2023 haft regelbundna méten internt och med
samarbetspartners. Fokus pa arbetet har varit produktion av den forsta
kursen, att hitta samverkansformer, kommunikation med regionala
projektledare och strategisk planering for kommande kursproduktion. Da
detta ar den forsta utférarresan och den forsta resa som sker helt fran start
har strukturen fran Barn och unga varit utgangslaget men behovt anpassas
allteftersom.

Referensgrupp

Under 2022 skapades en referensgrupp som fortsatt arbetet under 2023.
Referensgruppens syfte &r att bista med stod i strategiska vagval i det
praktiska utforandet och dvergripande innehall. Personer som ingar i
referensgruppen ar rekryterade fran tva nationella natverk inom
verksamhetsomradet (NKR/SKR:s funktionshindernatverk). Under 2023
har fyra digitala arbetsméten genomforts.

4 Uppdrag som nationell administrator samt projektmedarbetare



Arbetsgrupper

Yrkesresan Funktionshinder for utférare kommer innehalla en rad kurser.
For varje kurs kommer en arbetsgrupp utformas vilken sedan avslutas néar
kursen ar fardigstalld.

Under 2023 har tva arbetsgrupper startat for produktion av kurser till
medarbetare. Varje arbetsgrupp har bestatt av tva utredare fran
Socialstyrelsen samt RSS representanter. En utsedd projektgruppsmediem
har haft huvudansvar for arbetsgrupperna som tréffats fysiskt vid uppstart
och darefter digitalt.

e Kaurs ett, start i januari och aktiv till november
e Kurs tva, start i september och pagar

Under 2023 har aktiviteten ’chefssparet” pagatt med méalsittningen att
spegla och inventera behov av kommande kurser for arbetsledare/chef,
Arbetet startade i samband med uppstart av den forsta kursen till
medarbetare och har pagatt under perioden februari till december. En
separat arbetsreferensgrupp har genomfort tva digitala arbetsmaten for att
ge inspel i arbetet under hosten.

Under 2023 har ett flertal forbattringsomraden identifierats for det fortsatta
produktionsarbetet. Forbattringsomradena handlar framst om samverkan
med Addas utbildningsdesigners och Socialstyrelsen for att effektivisera
arbetet med kursproduktionen.

Styrgrupp

Styrgruppen leds av ordférande och projektledare ar féredragande. |
styrgruppen finns sju ledamoter som representerar foljande verksamheter;
Socialstyrelsen, SKR, Adda, RSS med nationellt uppdrag, RSS med
regionalt uppdrag, SKRs socialchefsnétverk samt representant for anslutna
kommuner.

Styrgruppsmaoten

Under 2023 har fyra styrgruppsméten genomforts, samtliga digitala. Utover
dessa har skriftliga lagesrapporter lamnats vid tva tillfallen, i juni samt
oktober.

Bland annat foljande punkter har hanterats:

e 21 februari, arsrapport 2022 samt tidplan for kursproduktion

e 2 maj, anpassningar i genomférandets bassteg och rollen som
utbildare

e 31 augusti, tidsatgang i bassteget samt innehall for arbetsledare/chef
e 15 december, innehalls- och tidplan 2024



Produktion av innehall

Under 2023 har produktion av innehall framst fokuserat pa information pa
larplattformen samt produktion av kursinnehall till den forsta kursen.

Information pa larplattformen

Malgruppsanpassad information om Yrkesresan har tagits fram pa aktuella
startsidor for medarbetare, chef och regional administrator. Informationen
och strukturen har utgatt fran den som finns for Barn och unga men
anpassats.

Kursinnehall

Introduktionskurs

Kursen ar den forsta som lanseras inom ramen for Yrkesresan
Funktionshinder for utférare. Lanseringen av den forsta delen skedde i
november till regionala administratorer och projektledare och sker i sin
helhet till medarbetare i februari 2024.

Kursen ar en webbkurs och bestar av texter, digitala dvningar,
reflektionsfragor, korta forelasningar och en avslutande sjalvskattning.

Kursens innehéll

duktion
e Lagar och regler som styr arbetet W Ky

e Funktionsnedsattningar och vanliga konsekvenser >
e Kartldggning / ‘
e Tydliggorande arbetsséatt \ !
e Kommunikation X §
e Beteenden som utmanar " Mrkesresa®

Paborjat arbete med dvriga kurser och verktyg

Under aret har arbete med kurs tva till medarbetare pabérjats. For
chefssparet har under aret foljande prioriterade kurser/verktyg identifierats
for produktion:

e Guidande sjalvskattning (verktyg)

e Vad ar mitt uppdrag — att leda det brukarnéra arbetet och
arbetsplatslarande (kurs)

e Implementeringsstod (verktyg)

e Kompetensinventering och kompetensplanering (verktyg)

e Evidensbaserat arbetssatt (kurs och verktyg)

Arbetsmoten har skett vid elva tillfallen (beskrivs under avsnitt Stod till
RSS).



Stod till RSS

Det finns 16 regionala projektledare som ansvarar for det regionala
genomforandet av Yrkesresan Funktionshinder for utforare. | vissa RSS:er
finns regionala administratorer och i de RSS:er som inte har en utsedd
projektledare finns tillfalliga informationsbarare®. Enligt projektdirektivet
fran SKR ansvarar Kommunforbundet Vasternorrland for att ge stod till
RSS:erna i det regionala genomforandet vilket sker genom olika aktiviteter.

Digital samverkansyta

| januari 2023 6ppnades en digital samverkansyta i Teams for regionala
projektledare. Kontaktytan ska underlétta for kommunikation,
dokumenthantering och mojliggdra erfarenhetsutbyte med syfte att ge stod i
det regionala genomforandet. Har férmedlas exempelvis tips pa material
infor regionala uppstarter.

Samverkansytan har en central roll gallande kommunikation mellan de
nationella och regionala nivaerna. En del i samverkansytan ar anpassad for
de regionala administratrerna med fokus pa larplattformen.

Moten for regionala projektledare

Under 2023 har 11 arbetsmoten genomforts, samtliga digitala. Métena
spelas in sa de som haft forhinder eller pabdrjat sitt uppdrag senare kan ta
del av information i efterhand. Samtliga méten har innehallit en
lagesrapport fran KFVN:s arbete med Yrkesresan Funktionshinder for
utforare och en lagesrapport fran SKR:s nationella arbete. Det har dven
funnits utrymme for diskussion och fragor fran de regionala projektledarna.

Utbildning i larplattformen och support

Adda har haft huvudansvar for att utbilda RSS:erna i Yrkesresans
larplattform men projektledare och nationell administrator fran KFVN har
deltagit. Fokus pa manualer och filmer for att underlatta hanteringen for
anvandare har skett. En forsta grundutbildning har genomforts for regionala
administratorer;

e 25 september
e 18 oktober

Support till RSS:er fran KFVN gallande larplattformen ska ske enligt det
dokument som finns uppréttat fran SKR. Da kontohanteringen varit under
standig utveckling med fokus pa forbattring har vissa fragor varit svara att
svara pa, manualer har kontinuerligt beh6vt uppdateras efter utveckling och
tester vilket paverkat arbetet. Kommunforbundet Vasternorrland har ocksa
erbjudit stod till RSS genom att svara pa fragor som mera beror det lokala
genomforandet. Fragorna har framst handlat om:

e Malgrupper och utbildningsniva

5| avvaktan pa regional projektledare alternativt beslut om ett genomférande ska
ske



e Tidsatgang och kostnader for deltagare
e Kursinnehall och kursstruktur
e Material och genomférande for regionala uppstarter

Uppféljning av stodet till RSS

Regionala projektledare, informationsbarare samt vissa regionala
administratorer har besvarat en enkét kring sin upplevelse av stodet fran
KFVN. Enkéten inneholl sju fragor med skattning och fritext, 68 % av
mottagarna har svarat pa enkaten.

1. Forutsattningar — “"Hur fungerar er kommunikation om Yrkesresan
Funktionshinder for utférare med kommunerna i er RSS?”
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2. Stod fran Kommunfoérbundet Vasternorrland — “Vad dir din upplevelse
av nyttan med samverkansytan i Teams?”
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3. Stod fran Kommunfoérbundet Vasternorrland — “Vad dir din upplevelse
av nyttan med mdanadsmotena? ”’
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4. Stod fran Kommunforbundet Vasternorrland — “Vad dir din upplevelse
av stod i frdagor som ror det regionala utférandet?”
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5. Stod fran Kommunforbundet Vésternorrland — “Vad dir din upplevelse
av stod i frdagor som ror ldrplattformen?”
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6. Stod fran Kommunforbundet Vasternorrland — “Vad tycker du om struktur
och innehall i material?”
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7. Stod fran Kommunfoérbundet Vasternorrland — ”Hur tycker du att dina
synpunkter tagits emot?”
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Kommunnamn Folkméngd Kostnad 2024, ex moms

Ale 32446 46 813 kr
Alingsas 42382 61 149 kr
Alvesta 20040 45 691 kr
Aneby 6852 15 623 kr
Arboga 14002 31 925 kr
Arjeplog 2609 5949 kr
Arvidsjaur 6113 13 938 kr
Arvika 25682 58 555 kr
Askersund 11478 26 170 kr
Avesta 22753 51 877 kr
Bengtsfors 9138 20 835 kr
Berg 7140 16 279 kr
Bjurholm 2348 5 353 kr
Bjuv 15968 36 407 kr
Boden 27943 63 710 kr
Bollebygd 9733 22 191 kr
Bollnas 26414 60 224 kr
Borgholm 10748 24 505 kr
Borlange 51735 117 956 kr
Boras 114592 261 270 kr
Boxholm 5523 12 592 kr
Bromolla 12498 28 495 kr
Burlov 19844 45 244 kr
Bastad 15912 36 279 kr
Dals-Ed 4606 10 502 kr
Danderyd 32419 73 915 kr
Degerfors 9357 21 334 kr
Dorotea 2339 5 333 kr
Eda 8499 19 378 kr
Ekerd 28808 65 682 kr
Eksjo 17750 40 470 kr
Emmaboda 9056 20 648 kr
Enkoping 48292 110 106 kr
Eskilstuna 107468 245 027 kr
Eslov 34775 79 287 kr
Essunga 5656 12 896 kr
Fagersta 13222 30 146 kr
Falkenberg 47108 107 406 kr
Falkdping 32991 75219 kr
Falun 59986 136 768 kr
Filipstad 10034 22 878 kr
Finspang 21694 49 462 kr
Flen 15668 35 723 kr
Forshaga 11538 26 307 kr
Fargelanda 6434 14 670 kr
Gagnef 10430 23 780 kr
Gislaved 29014 66 152 kr
Gnesta 11520 26 266 kr
Gnosjo 9246 21 081 kr
Gotland 61029 139 146 kr
Grums 9057 20 650 kr
Grastorp 5563 12 684 kr




Gullspang 5119 11 671 kr
Gallivare 17330 39512 kr
Gavle 103532 236 053 kr
Goteborg 604616 739 322 kr
Gotene 13218 30 137 kr
Habo 13275 30 267 kr
Hagfors 11536 26 302 kr
Hallsberg 16232 37 009 kr
Hallstahammar 16654 37 971 kr
Halmstad 105796 241 215 kr
Hammaro 16940 38 623 kr
Haparanda 9177 20 924 kr
Heby 14343 32 702 kr
Hedemora 15345 34 987 kr
Helsingborg 151306 344 978 kr
Herrljunga 9441 21 525 kr
Hjo 9258 21 108 kr
Hofors 9374 21 373 kr
Hudiksvall 37645 85 831 kr
Hultsfred 13883 31 653 kr
Hylte 10299 23 482 kr
Habo 22974 52 381 kr
Hérjedalen 10145 23 131 kr
Harndsand 24654 56 211 kr
Héarryda 39875 57 532 kr
Hassleholm 52241 119 109 kr
Hoganés 28193 64 280 kr
Hogsby 5438 12 399 kr
Horby 15585 35534 kr
Hoor 17376 39 617 kr
Jokkmokk 4728 10 780 kr
Jarfalla 86330 196 832 kr
Jonkoping 146161 333 247 kr
Kalix 15547 35 447 kr
Kalmar 72304 164 853 kr
Karlsborg 7061 16 099 kr
Karlshamn 31996 72 951 kr
Karlskrona 66420 151 438 kr
Karlstad 97233 221 691 kr
Katrineholm 34324 78 259 kr
Kil 12085 27 554 kr
Kinda 9992 22 782 kr
Kiruna 22433 51 147 kr
Klippan 17723 40 408 kr
Knivsta 20714 47 228 kr
Kramfors 17631 40 199 kr
Kristianstad 86560 197 357 kr
Kristinehamn 23817 54 303 kr
Krokom 15595 35 557 kr
Kumla 22516 51 336 kr
Kungsbacka 85653 123 580 kr
Kungsor 8643 19 706 kr
Kungalv 49785 71 830 kr




Kavlinge 32430 73 940 kr
Koping 25978 59 230 kr
Laholm 26565 60 568 kr
Landskrona 47134 107 466 kr
Laxa 5497 12 533 kr
Lekeberg 8606 19 622 kr
Leksand 16043 36 578 kr
Lerum 43706 63 059 kr
Lessebo 8342 19 020 kr
Lidingo 48324 110 179 kr
Lidkoping 40539 92 429 kr
Lilla Edet 14426 20 814 kr
Lindesberg 23292 53 106 kr
Link®ping 167404 381 681 kr
Ljungby 28304 64 533 kr
Ljusdal 18538 42 267 kr
Ljusnarsberg 4407 10 048 kr
Lomma 24627 56 150 kr
Ludvika 26402 60 197 kr
Luled 79352 180 923 kr
Lund 130288 297 057 kr
Lycksele 12213 27 846 kr
Lysekil 13969 31 849 kr
Malmo 362133 745 994 kr
Malung-Salen 10260 23 393 kr
Mala 2990 6 817 kr
Mariestad 24647 56 195 kr
Markaryd 10076 22 973 kr
Mark 35287 80 454 kr
Mellerud 9165 20 896 kr
Mjolby 28576 65 153 kr
Mora 20536 46 822 kr
Motala 43728 99 700 kr
Mullsjo 7577 17 276 kr
Munkedal 10502 23 945 kr
Munkfors 3669 8 365 kr
MoIndal 70534 101 766 kr
Monsteras 13134 29 946 kr
Morbylanga 16144 36 808 kr
Nora 10627 24 230 kr
Norberg 5517 12 579 kr
Nordanstig 9370 21 364 kr
Nordmaling 7033 16 035 kr
Norrkdping 145163 330 972 kr
Norrtélje 65770 149 956 kr
Norsj6 3924 8 947 kr
Nybro 20145 45 931 kr
Nykoping 58200 132 696 kr
Nynéshamn 30311 69 109 kr
Nassjo 31648 72 157 kr
Ockelbo 5758 13 128 kr
Olofstrom 13061 29 779 kr
Orsa 6908 15 750 kr




Orust 15333 34 959 kr
Osby 13106 29 882 kr
Oskarshamn 26918 61 373 kr
Ovanéker 11525 26 277 kr
Oxeldésund 12106 27 602 kr
Pajala 5871 13 386 kr
Partille 40730 58 765 kr
Perstorp 7323 16 696 kr
Pite& 42344 96 544 kr
Ragunda 5135 11 708 kr
Robertsfors 6740 15 367 kr
Ronneby 29021 66 168 kr
Rattvik 11042 25176 kr
Sala 22853 52 105 kr
Sandviken 38628 88 072 kr
Sigtuna 52529 119 766 kr
Simrishamn 18962 43 233 kr
Sjobo 19437 44 316 kr
Skara 18654 42 531 kr
Skellefted 76542 174 516 kr
Skinnskatteberg 4348 9913 kr
Skurup 16861 38 443 kr
Skovde 57763 131 700 kr
Smedjebacken 10913 24 882 kr
Sollefted 18523 42 232 kr
Sollentuna 76790 175 081 kr
Sorsele 2387 5442 kr
Sotenas 9052 20 639 kr
Staffanstorp 27152 61 907 kr
Stenungsund 27862 40 199 kr
Storfors 3801 8 666 kr
Storuman 5621 12 816 kr
Strangnés 38917 88 731 kr
Stromstad 13476 30 725 kr
Stromsund 11113 25 338 kr
Sundbyberg 55912 127 479 kr
Sundsvall 99213 226 206 kr
Sunne 13366 30474 kr
Surahammar 9934 22 650 kr
Svalov 14544 33 160 kr
Svedala 23470 53512 kr
Svenljunga 10759 24 531 kr
Saffle 15011 34 225 kr
Sater 11243 25 634 kr
Savsjo 11668 26 603 kr
Séderhamn 24858 56 676 kr
Soderkoping 14867 33 897 kr
Solvesborg 17475 39 843 kr
Tanum 12865 29 332 kr
Tibro 11332 25 837 kr
Tidaholm 12839 29 273 kr
Tierp 21193 48 320 kr
Timra 17540 39 991 kr




Tingsryd 12155 27 713 kr
Tjorn 16146 23 295 kr
Tomelilla 13660 31 145 kr
Torsby 11387 25 962 kr
Torsas 7002 15 965 kr
Tranemo 11883 27 093 kr
Tranas 18755 42 761 kr
Trelleborg 46936 107 014 kr
Trollhattan 59073 134 686 kr
Trosa 14885 33938 kr
Taby 76738 174 963 kr
Toreboda 9141 20 841 kr
Uddevalla 57045 130 063 kr
Ulricehamn 25087 57 198 kr
Umea 133091 303 447 kr
Upplands Vasby 50110 114 251 kr
Upplands-Bro 32453 73 993 kr
Uppsala 245329 505 378 kr
Uppvidinge 9263 21 120 kr
Vadstena 7434 16 950 kr
Vaggeryd 14811 33 769 kr
Valdemarsvik 7541 17 193 kr
Vallentuna 35076 79 973 kr
Vansbro 6728 15 340 kr
Vara 16066 36 630 kr
Varberg 68325 155 781 kr
Vaxholm 11817 26 943 kr
Vellinge 37738 86 043 kr
Vetlanda 27498 62 695 kr
Vilhelmina 6263 14 280 kr
Vimmerby 15461 35 251 kr
Vindeln 5461 12 451 kr
Vingaker 8856 20 192 kr
Vargarda 12384 28 236 kr
Vénersborg 40012 91 227 kr
Vannas 9059 20 655 kr
Varnamo 34601 78 890 kr
Vastervik 36434 83 070 kr
Vaxjo 97574 222 469 kr
Ydre 3637 8 292 kr
Ystad 31911 72 757 kr
Amal 12006 27 374 kr
Ange 9109 20 769 kr
Are 12464 28 418 kr
Arjang 9893 22 556 kr
Asele 2718 6 197 kr
Astorp 16458 37 524 kr
Atvidaberg 11460 26 129 kr
Almhult 17932 40 885 kr
Alvdalen 6929 15 798 kr
Alvkarleby 9572 21 824 kr
Alvsbyn 7783 17 745 kr
Angelholm 44866 102 294 kr




Ockerd 12819 18 495 kr
Odeshog 5279 12 036 kr
Orkelljunga 10433 23 787 kr
Ornskoldsvik 55478 126 490 kr
Ostersund 64881 147 929 kr
Osteraker 49282 112 363 kr
Osthammar 22172 50 552 kr
Ostra Goinge 14331 32 675 kr
Overkalix 3162 7 209 kr
Overtorned 4088 9 321 kr
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