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Boka och avboka tolk

Gors pad kundwebben TAQS Web Portal (tags.se), om du inte har ett inlogg
bestaller du det hos tolkformedlingen@harnosand.se.

Om du behéver boka (inom 48 timmar) eller avboka (inom 24 timmar)
maste du kontakta Tolkformedlingen via mail eller telefon. Se specifika
instruktioner.

Boka tolk inom 48 timmar

For att boka tolk inom 48 timmar behdver du maila
tolkformedlingen@harnosand.se eller ringa 0611-348332.

Var tydlig, bokningen ska innehalla féljande:

Datum + Kundnummer
Sprék/dialekt - Adress
Typ av tolkning - Var tolken blir uppmétt

Tid (frdn klockan - till klockan)

Om det ar okej med telefontolk i
handelse av att en platstolk inte
finns ledig - Eventuella 6nskemal eller krav

Vem tolken ska traffa

Kontaktuppgifter till bestallaren

Jourbestillning av tolk
- nar Tolkférmedlingen har stangt

Har du akut behov av tolk, eller behov av tolk da Tolkférmedlingen

har sténgt, ring 0611-34 83 32 s& kopplas du automatiskt till var
samarbetspartner GTS, Gavleborgstolkservice. Det tillkommer en extra
jouravgift pa 150 kr ex moms per uppdrag.

Kom ihag att uppge ditt kundnummer och 6vriga kontaktuppgifter.



Avboka tolk inom 24 timmar

Om du behodver avboka inom 24 timmar maste du maila eller ringa
Tolkférmedlingen pa tolkformedlingen@harnosand.se eller
ringa 0611-34 83 32.

Ange kundnummer och eventuellt bokningsnummer/uppdragsnummer.
Ovrig tid avbokas tolk pa tags.se

Avbokning av en tolkbestéllning inom 24 timmar debiteras.

Tidsdandra en bokning

For att tidsdndra din bokning behdver du férst avboka din bestélining och
sedan gora en ny bestéllning med den nya tiden.



Infor ett mote

Innan ett bokat tolkméte bér du kontrollera sa att det inte blivit nagon
forandring i tolkbestallningen. Det gor du pa kundwebben.

Kundwebben tags.se
Du loggar in i kundwebben med:

Kund ID: 21-K + kundnummer
Egen mailadress
Lésenord
Maila Tolkférmedlingen om du saknar inloggning och kundnummer.

Pa kundwebben kan du:

Boka/avboka tolk

Se aktuell status pa egen och kollegors gjorda tolkbestallning
(klicka pa fliken se enhetens uppdrag)

Se bekraftelse pa bokad tolk och tolkens telefonnummer
Se fakturaunderlag

Bestélla meddelandeservice och éversattningar

Lamna avvikelser och synpunkter pa bestallt tolkuppdrag

Viktigt: Uppge alltid din arbetsplats kundnummer och eventuellt
bokningsnummer vid tolkarenden.

Statusbeskrivningar:

Under
bearbetning

Avbokad




Meddelandeservice

Meddelandeservice ar ett utmarkt hjalpmedel nar du vill ha snabb kontakt
med nagon som inte talar svenska. Kanske vill du boka eller andra tiden for
ett besok eller framfora ett kortare meddelande till en anhérig, kund eller
klient. Du som bestallare far aterkoppling sa snart tolken utfért uppdraget.

Tank pa att:

Tolkférmedlingen behéver meddelandet skriftligt i jag-form.
Inga fragor ska finns med i meddelandet.

Klienten kan ha flera telefonnummer, skriv dad med det i bestéllningen av
meddelandeservice.

Meddelandet framfors i férsta hand muntligt via telefon om inget annat
dverenskommits.

Meddelandeservice bestalls alltid pa tags.se, dar skriver eller bifogar du
meddelandet. Nar du bestéller satt datum och tid minst 49 timmar framat, vi
jobbar direkt med meddelandet och aterkopplar nar det ar framfért.

Tolkférmedlingen debiterar 30 minuter fér meddelandeservice, dven om
tolken inte far tag pa klienten.

/T

Tolkade ljudinspelningar

Har din verksamhet information ni skulle vilja fa tolkat pa andra sprak?

Har ni mottagare som har svart att lasa skriftlig information?

Hor av dig till oss sa kan vi hjélpa till att ta fram tolkade ljudinspelningar som
ni sedan kan sprida till mottagarna.



Nyfiken pa Tolkférmedlingen?

Vi pa Tolkférmedlingen kommer gérna péa ett APT eller
besék och informerar om tolkning, tolkar, tolkbokning,
sprak, kundwebben, tolk- och kundutbildning eller
féormedlingsinformation.

Mer info om Tolkférmedlingen hittar du pa harnosand.se/
tolkformedlingen

Tolkférmedlingens ordinarie 6ppettider ar:
Man-Fre kl. 09.00 - 15.00 (lunchsténgt kl. 12.00 - 13.00)
Dag fore helgdag kl. 09.00 - 12.00.

Ovrig tid har GTS ( Gavleborgs tolkservice ) jour dygnet runt
samt vid tillfallen da tolkférmedlingen har stangt.

Tolkférmedlingen Harnésand
Johannesbergsgatan 3
87180 Harndésand

Telefon: 0611-34 83 32

E-post: tolkformedlingen@harnosand.se
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