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Centerpartiet vill att Härnösand ska erbjuda Sveriges bästa hemtjänst. Så ser 
det inte ut i dag, förutsättningarna för medarbetarna finns inte. En verksamhet 
som i huvudsak mäter minuter kommer att bli bra på korta besök och snabba 
förflyttningar. En verksamhet som i stället mäter värdeskapande för 
medborgaren kommer att bli bra på att skapa värde för medborgaren. Man får 
det man mäter som det brukar beskrivas. 

I Arjeplog har hemtjänsten slutat mäta minuter för dusch, måltider och tid det 
tar att åka mellan uppdragen. Dessutom har den centraliserade planeringen 
slopats till förmån för planering i hemtjänstgrupperna som bättre känner till 
dagens och veckans förutsättningar och utmaningar. Medarbetarna får ett större 
ansvar att själva effektivt planera och utföra det som behövs och skapa värde. 
Andra kommuner som valt liknande arbetssätt är Kalix, Västervik och 
Kungsbacka. 

I Socialstyrelsens undersökning av kvalitet i hemtjänsten 2023 anger 93% av 
hemtjänsttagarna i Arjeplog att det finns tillräckligt med tid samtidigt som 

" Centerpartiet 

endast 65% i Härnösand anger att tiden är tillräcklig. Arjeplog placerar sig på \ 
topp tio i SPF Seniorernas sammanvägda hemtjänstindex där Härnösand landar 
på plats 247 av landets 290 kommuner. 

Samtidigt som Arjeplog i olika mätningar levererar mer värde är kostnad per 
brukare 16% högre i Härnösand enligt senaste siffrorna i Kolada. Även 
kostnaden per invånare är högre. 

Av kommunerna som nämnts ovan har Härnösand dyrast hemtjänst med minst 
nöjda hemtjänsttagare. Centerpartiet vill i stället att Härnösand ska bli bäst. 

Mot bakgrund av ovanstående föreslås kommunfullmäktige besluta: 

- Att införa en decentraliserad planering av hemtjänsten i likhet med 
Arjeplogsmodellen. 

- Att upphöra med minutplanering av hemtjänstinsatser till förmån för 
tillitsbaserad styrning. 
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