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KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundlaggande granskning for att
beddma om ndmnden har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.
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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens syfte ar att styrning och
uppfdljning mot kommunfullméaktigesmal kan tydliggoras och att arbetet med intern
kontroll kan forstarkas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi arbetslivsnamnden att:

— undersoka varfor sa fa har svarat samt ga igenom fragorna i enkéaten for att
sakerstalla att varje ledamot kanner till uppdraget och det ansvar som ligger pa
namnden, se avsnitt 4

— se over styrning och uppf6ljning mot kommunfullméktiges mal, se avsnitt 4.1
— se dver arbetet med internkontroll, se avsnitt 4.3
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. | arets granskning avser revisorerna att sarskilt folja
styrelsens och ndmndens ekonomistyrning.

Resultatet av granskningen ligger till grund for revisorernas ansvarsprovning
tilsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av underlag erhallits av namnden och inhamtas fran hemsida,
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan.

— KPMG har tillsammans med revisionen har traffat presidiet
— Enkat skickad till samtliga ledamoter

Rapporten ar faktakontrollerad av ndmndordférande och férvaltningschef for
arbetslivsforvaltningen.
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Kommentarer till foregaende ars granskning

KPMG genomférde pa uppdrag av kommunens revisorer en motsvarande granskning
ar 2019. Arbetslivsnamnden svarade pa rekommendationerna till denna granskning:

Utbildning: namnden delar revisionens bedémning. En grundlaggande
politikerutbildning arrangeras centralt i borjan av ar 2020. En utbildning med
fordjupning i namndernas ansvarsomraden kommer att arrangeras senare under
aret.

Malstyrning: namnden delas till viss del revisionens bedémning att styrning och
uppfdljning mot kommunfullméaktiges mal behdver ses dver. Revisionen papekar
att det i verksamhetsplanen inte framgar hur indikatorer for resultatuppdragen
ska kontrolleras eller genomforas. Det stammer att dessa uppgifter inte framgatt
av verksamhetsplanen. | forvaltningens arbete har det dock funnits
dokumenterade rutiner for hur resultatuppdragen f6ljs upp. Namnden tar till sig
synpunkterna och dokumentation gallande hur indikatorer for resultatuppdragen
ska kontrolleras kommer att foras in i verksamhetsplan 2021.

Revisionen patalar att det saknas maltal for ar 2019 avseende andelen deltagare
som efter tolv manaders arbetsforberedande atgarder upplever en forbattrad
anstallningsbarhet. Maltalet for 2019 var 50 %. Beslutsunderlag for aktuellt maltal
bifogas. Revisionens bedémning ar att namnden regelbundet bor folja upp
resultatuppdragen och om avvikelse konstateras besluta om maluppfyllande
atgarder. Resultatuppdragen foljs idag upp i delarsbokslutet samt
verksamhetsberéattelsen. Namndens beddmning ar att resultatuppdragen ar av
sadan art att de inte gar att mata oftare. Betyg mats lampligast en gang per
halvar. PA samma séatt ar det med forbattrad anstallningsbarhet som kraver att
deltagaren genomgar en utvecklingsprocess. | det fall namnden far
resultatuppdrag dar det &r meningsfullt med hogre frekvens i matningarna far
man ta stallning till det da.

Internkontroll: Revisionen framhaller att man inte tagit del av nagon risk- och
vasentlighetsanalys som ligger till grund for kontrollplanen 2019 samt att det inte
framkommer hur eller nar de beslutade fokusomradena ska kontrolleras.
Namnden instimmer i att det har funnits brister i det forberedande arbetet till
intern kontrollplan. Detta atgardades dock redan infor 2020 dar en dokumenterad
risk- och vasentlighetsanalys ligger till grund for kontrollmomenten. Namnden
instammer i att identifierade fokusomraden behdver foljas upp och som ett forsta
led kommer uppfoljning att ske som en del av delarsbokslutet.
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Resultat av granskningen

Enkéaten har skickats till 16 ledamdter. Fyra ordinarie ledaméter och tre ersattare har
svarat.

Revisionens rekommendation fran forra arets rapport att enkatsvaren ska behandlas av
namnden har inte genomforts.

Vi kvarstar med var rekommendation att namnden bor ga igenom fragorna for att
sakerstalla att varje ledamot kanner till uppdraget och det ansvar som ligger pa
namnden.

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse

11 Har namnden faststallt verksamhetsmal som ar tydligt 4 3
kopplade till KF:s mal?

1.2 Har namnden formulerat verksamhetsmalen sa att de &r 6 1
métbara??

1.3 Foljer namnden upp hur verksamhetsmalen utvecklas 5 2
under aret??

14 Har namnden beslutat om atgarder vid brister i 3 2 2
maluppfyllelsen?

Arbetslivsnamnden beslutade den 23 oktober 20193 att anta verksamhetsplan med
kontrollplan, mal och budget for ar 2020. Denna verksamhetsplan reviderades och
beslut om en ny verksamhetsplan togs den 12 december 2019%. Den huvudsakliga
orsaken till revideringen grundade sig i konkurs hos tjansteleverantér som innebar
verksamhet flyttades 6ver till kommunal regi.

Av verksamhetsplanen framgar de kommundvergripande mal som rér namndens
verksamhet samt de tre tilldelade resultatuppdragen med tillhérande styrtal. Vi noterar
att namnden i kommentarer har beskrivit hur resultatuppdragen ska bidra till 6kad
maluppfyllelse. Det framgar daremot inte nar uppdragen ska foljas upp.

Vi har tagit del av maluppféljning per 2020-08-31 och noterar att namnden foljt upp
samtliga resultatuppdrag. Av delarsrapporten framgar ingen bedémning av
maluppfyllelse, vi noterar daremot att utfallet for malet avseende andelen med
godkénda resultat inom gymnasiegemensamma kurser i Komvux ar hégre an
malsattningen for ar 2020.

Vi noterar att malsattningen for malet avseende andelen deltagare med
forsorjningsstod som efter avslutad arbetsmarknadsatgéard far egen forsorjning ska 6ka

1 En svarande har till friga 1.2 kommenterat att verksamhetsmalen &r delvis matbara da det finns flera
faktorer som kan paverka resultatet men som ligger utanfor namndens kontroll.

2 En ledamot har till frdga 1.3 svarat att vissa mal endast ar majliga att folja upp per helar da de baseras
pa statistik frin SCB

3 ARN 2019-10-23 § 93

4 ARN 2019-12-12 § 108
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skiljer sig fran namndens verksamhetsplan. Av namndens verksamhetsplan framgar att
andelen deltagare som efter avslutad arbetsmarknadsatgard ska ha egen forsorjning
ska uppga till 80 % det vill saga betydligt hogre jamfort med delarsrapportens
malsattning pa 30 %. Per sista augusti framgar att 66 % har fatt egen forsorjning.

41.1 Beddmning

Vi anser att det ar viktigt att namnden |6pande foljer upp samtliga resultatuppdrag med
tillhérande styrtal som utformats for att sékerstéalla bidraget till fullméktiges
overgripande mal.

Vi anser aven att namnden regelbundet bér utvardera och bedéma resultatuppdragens
effekt pa fullmaktiges mal. Detta for att vid avvikelser kunna fatta beslut om
maluppfyllande atgarder.

4.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning

2.1 Har ndamnden faststéllt en budget i balans? 6 1

2.2 Foljer namnden upp ekonomin och upprattar prognoser 6 1
tillrackligt under aret?

2.3 Har namnden fattat beslut om tillrackliga atgarder for att 6 1
uppna budget?

2.4 Har ndmnden redovisat en konsekvensanalys till KF i de 3 1 3
fall budget inte anses st i relation till uppdraget?

Arbetslivsnamnden antog den reviderade budgeten den 12 december 2019° dar
verksamhetens nettokostnader uppgar till 58 mnkr. Vi har tagit del av budgetuppféljning
per januari och mars samt namndens delarsrapporter per sista april och per sista
augusti.

Av namndens fyramanadersrapport® framgar ett positivt utfall motsvarande 3,8 mnkr
och en prognos motsvarande 0,5 mnkr. Prognosen forklaras bl.a. av att ingen
vuxenutbildningschef kommer att anstallas under ar 2020 och BEA-anstallningar.
Prognosen ar beraknad utifran det forvantade stodet fran staten for yrkesvux och att
yrkeshogskolan startar ny omgang av tre av sina utbildningar.

Av namndens delarsrapport per sista augusti’ framgar en positiv avvikelse for perioden
motsvarande 5,5 mnkr samt ett prognostiserat utfall per helar motsvarande 3,7 mnkr.
Overskottet kan bl.a. forklaras av férandrat arbetssatt inom Vuxenutbildningen som
resulterat i ett Overskott motsvarande 2,3 mnkr.

421 Beddmning

Vi har inga kommentarer.

5 ARN 2019-12-12 § 108
6 ARN 2020-05-28 § 35
” ARN 2020-09-24 § 50
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Uppfdljning av intern kontroll

Intern kontroll

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den 5
interna kontrollen?

3.2 Ar ndmnden delaktig i risk- och vésentlighetsanalysen 2 1
som ligger till grund for planen?®

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 5
ndmnden?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 3 1
awvvikelser/brister?

Namnden har upprattat en internkontrollplan for &r 2020 som bygger pa tre punkter
utifrdn namndens resultatuppdrag. Till grund for internkontrollplanen ligger en
upprattad riskanalys.

Vi har tagit del av riskanalysen och noterar ett det finns ett antal kontrollomraden med
dar risken bedémts som hég men som inte har inkluderats i ndAmndens
internkontrollplan. Ett exempel ar hantering av GDPR av systematiskt
arbetsmiljoarbete. Vad galler GDPR framgar av riskanalysen att den ar under arbete.

Av namndens delarsrapport per sista augusti framgar att arbetet med internkontroll inte
har paborjats till foljd av covid-19 men planeras att startas upp under hosten och
slutféras under ar 2021.

Vid dialogen med presidiet framkom att det pagar en Gversyn av riskanalys och
uppfoljning av intern kontroll. Namnden kommer ocksa goras mer delaktiga i
riskanalysen.

Beddtmning

Vi ser positivt pa att namnden utarbetat en riskanalys till grund for internkontrollarbetet.
Vi anser daremot att kontroller som hor till identifierade risker regelbundet bor féljas
upp lépande under aret, detta for att i langden forhindra att fel uppstar och for att
sakerstalla att processen ar effektiv.

8 En svarande har till friga 3.2 kommenterat att personen inte kanner till att namnden varit delaktig i risk-
och vasentlighetsanalysen.
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Risker och utmaningar identifierade av ndmnden
Namnden har identifierat féljande som utmaningar for namnden:

o Det ekonomiska laget

e Sekretess och hantering av personuppgifter

o Hog arbetsloshet och komplexare arbetsmarknad

e Rutiner for beslut och aterrapportering till naAmnden

e Foljder av distansarbete for Komvuxelever

e Foljder av covid-19

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens syfte ar att styrning och
uppfdljning mot kommunfullméaktigesmal kan tydligg6ras och att arbetet med intern
kontroll kan forstarkas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi arbetslivsnamnden att:

— undersdka varfor sa fa har svarat samt ga igenom fragorna i enkéaten for att
sakerstalla att varje ledamot kanner till uppdraget och det ansvar som ligger pa
namnden, se avsnitt 4

— se Over styrning och uppfoljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1
— se dver arbetet med internkontroll, se avsnitt 4.3

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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