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Sammanfattning

Vi har av Harngsands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av genomforda granskningar under aren 2016 och 2017. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att beddéma om ansvarig styrelse/namnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits med anledning av lamnade rekommendationer men att det finns utrymme
for ytterligare forbattringar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

socialnamnden sakerstaller att rutiner och arbetssétt for strukturerad
samverkan utformas, se avsnitt 3.1.

socialnamnden utvarderar om vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt, se
avsnitt 3.1.

kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet med att forandra budget- och
uppféljningsprocessen for investeringar fardigstalls, se avsnitt 3.2.

kommunstyrelsen sakerstéller att styrelsen regelbundet far andamalsenlig
uppfdljning av investeringsbudgeten, se avsnitt 3.2.

arbetslivsnamnden, samhéllsnamnden och socialnamnden sékerstaller att
styrdokument, daribland systemférvaltningsmodell och instruktioner for
anvandare, regelbundet omprévas och vid behov revideras, garna arligen, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialnamnden sékerstéller rutiner
for hantering av behorigheter vid avslutad eller for&dndrad anstéllning, se avsnitt
4.1

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden regelbundet foljer
upp att ratt behorigheter har tilldelats for att forhindra obehorig atkomst, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden sékerstaller att inférandet av systemégare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

samhallsnamnden sakerstéller att inférandet av systemagare och
systemférvaltare genomférs i enlighet med systemfdrvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

arbetslivsndmnden, samhallsnamnden och socialnamnden att sakerstalla
andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterlasningen av genomférda
backuper, se avsnitt 4.1.

arbetslivsndmnden, samhallsnamnden och socialnamnden sakerstaller att en
utredning gallande en kommungemensam introduktionsutbildning i IT-sakerhet
genomfors, se avsnitt 4.1.
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— socialnamnden i enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta
med kompetensforsérjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet
bedrivs, se avsnitt 4.2

— skolndmnden sakerstaller att implementeringen avseende forandringarna i det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors och férankras, se avsnitt 4.3.

Inledning/bakgrund

Vi har av Harngsands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av genomforda granskningar under aren 2016 och 2017. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Revisionen anser det angelaget att gora en uppfdljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomférts under ar 2016 och
2017.

Revisionen bedomer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut i
enlighet med de svar som revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar aven vasentligt att fattade beslut genomfors
samt att det finns rutiner for att sékra att sa sker.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvarig styrelse/namnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Vi kommer darfor att granska

 atgarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut

« respektive styrelse/namnd har foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt

Granskning omfattar féljande revisionsrapporter:

2016 e Beredskap for att hantera 6kade behov inom LSS

e Granskning av investeringsprocessen (kvarstaende punkter efter
den uppfdljning som genomfordes under ar 2018)

2017 e Granskning av IT-sékerhetsarbete

e Grundlaggande granskning— socialndmnden
0 Avseende bemanningssituationen

e Grundlaggande granskning - skolnamnden

o Avseende kvalitetsarbetet i skolan
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap 8 6
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta underlag sasom
rutiner och riktlinjer. Granskningen har ocksd genomférts genom avstamningar med
berorda tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektdr och férvaltningschef for
arbetslivsforvaltningen, samhallsforvaltningen, skolférvaltningen och
socialférvaltningen.
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Granskningar ar 2016

Beredskap for att hantera 6kade behov inom LSS

Svar socialnamnden 2017-02-23 § 29

Rekommendationer

Det bér genomféras
strukturerade kartlaggningar
och prognoser kring kommande
behov och ansvarsférdelningen
for det arbetet maste klargoras.

Pa grund av 6kade och
férandrade behov bor namnden
gdra en Gversyn av processen
for planering, beslut och
verkstéllande av LSS-insatser.

En strukturerad samverkan
behdver etableras, bade inom
namnden och mellan ndmnden
och andra namnder.

| Svar

Socialférvaltningen foreslar att en opartisk
extern resurs med god kdnnedom om
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
tillsattas. Uppdraget innebar att, utifran
lagstiftning och omvarldsanalys, genomlysa
delegationsordning, ansvarsfordelning och
rutiner inom bade bistandsenhet och
verkstallighet. Utifran resultat lagga fram forslag
pa forbattringar.

Fragestallningar som behover utredas ar bland
annat foljande:

e Bistandsenhet eller verkstallighet ansvarig
for att redovisa kommande behov och
vantelista till Socialnamnd

Aktuellt lage

Socialnamnden beslutade den 19 juni 2019* att
anta ny delegationsordningen fran och med den 1
juli 20192, Av protokollet framgar att
socialnamnden haft revisionens forslag i atanke
vid framtagandet av den nya
delegationsordningen vilket bl.a. resulterat i att
delegationsordningen innehaller:

¢ Information om rutin fér kontinuerlig revidering
e Forvaltningschefens ratt till vidaredelegation
e Rutiner fér anmélan av beslut till ndmnden

Enligt protokollet har aven foérteckningarna éver
delegationsbeslut frAn verksamheterna fatt en
enhetlig utformning.

12019-06-19 § 132

2 Senast reviderad KS 2020-06-04 § 69
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Rekommendationer

| Svar

Bistandsenhet eller verkstallighet ansvarig
for arende fram till dess

att verkstallighet sker i Harnésands kommun
Beskriva och analysera befintliga insatser

Rutiner och arbetssétt for strukturerad
samverkan mellan bistdndsenhet och
verkstallighet

Aktuellt lage

Huruvida resurser tillsattes och en genomlysning
genomfordes av delegationsordning,
ansvarsfordelning och rutiner inom bade
bistandsenhet och verkstallighet ar nagot
forvaltningen uppger att de inte kan svara sakert
pa. Enligt uppgift har involverad personal avslutat
sin tjanst.

Vad galler ansvarsfordelning och samverkan finns
det enligt uppgift inga rutiner eller riktlinjer
framtagna, daremot har ett praktisk
genomforande skett. | nulaget finns enligt uppgift
en aktiv samverkan mellan myndighetsutévningen
(bistdndsenheten) och verkstalligheten (omsorg
om funktionshindrade). Enhetschefer och
uppdragssamordnare traffas ca 5-6 ganger per ar
for samverkan om gemensamma fragor och
processer. Dessa méten kallas for Samrad.
Daremellan sker daglig kontakt mellan
enhetschefer och bistandshandlaggare.

Nagra dokumenterade kartlaggningar eller
prognoser for framtida behov har inte genomforts.
Enligt uppgift har det patalats fran handlaggare
inom bistandsenheten att det finns ett behov att
se Over detta.
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Beddmning

Vi kan inte verifiera om det har gjorts ndgon genomlysning av delegationsordning, ansvarsférdelning och rutiner inom
bistandsenhet och verkstallighet i enlighet med svaret. Daremot har en ny delegationsordning antagits och det sker en
aktiv samverkan mellan myndighetsutdvningen. Vidare konstaterar vi att det inte finns ndgra dokumenterade rutiner eller
riktlinjer framtagna for samverkan. Vi anser att rutiner och arbetssatt for strukturerad samverkan bor utformas i enlighet
med ndmndens svar.

Vi anser aven att namnden behover utvardera om vidtagna atgarder ar tillrackliga och har fatt avsedd effekt.
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Granskning av investeringsprocessen

Granskning av investeringsprocessen (kvarstaende punkter efter den uppféljning som genomfordes under ar 2018)

Samhallsnamnden 2018-09-27 § 159

Rekommendationer/ forbattringsomraden

Namnden ser Gver och tar fram anvisningar
kring aterrapporteringen av investeringar

S4 att:

¢ Vid avvikelser mot budget sker reglering
av over- och underskott utifran
maluppfyllelse, storlek pa belopp,
faktorer utanfor nAmndens kontroll samt
kommunens samlade forutséttningar.
Gjorda bedémningar behover
dokumenteras pa ett tydligare satt.

e Uppfdljning i namnd bor atminstone
omfatta samma niva som detaljbudgeten
dar budget, utfall och prognos for
projektavslut framgar.

Samhallsnamndens svar

Jamfort med 2016 har forvaltningen ny
organisation med verksamhetsnéra chefer.
Rutiner och dokumentation av
investeringsbudgeten har fortydligats men
kommer att ses over.

Namnden far redovisning av driftbudget och
investeringsbudget i dokumentet
budgetuppfdljning vid varje nAmndsméte.
Redovisningen innehaller budget, utfall och
avvikelse inom driftbudgeten. For
investeringsbudgeten redovisas budget,
utfall och aterstdende del av budget.
Namnden kan ta beslut om féréndringar i hur
manadsuppfdljningen ska redovisas.

Aktuellt lage

Investeringsbudgeten ar uppdelad pa
avdelningarna utifran politisk inriktning.
Redovisning av investeringar sker vid varje
namndssammantrade med budget, utfall och
prognos.

En forbattring av underlag for gatu- och GC-
underhall genomférdes under varen 2020.
Underlagen kommer att anvandas vid
prioritering av underhallsbehov till budget
2021.

Under hosten 2020 infér nAmnden
temamoten utifran mal och resultatuppdrag.

| budgetarbetet infor 2021 redovisas
skattemedel och intakter var for sig for att
battre se den totala kostnaden och helheten i
ekonomin inom respektive ansvarsomrade
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Rekommendationer/ forbattringsomraden Samhallsndmndens svar Aktuellt Iage

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av samhallsndmndens
manadsuppfoljning av investeringsbudget
per februari, mars, maj samt namndens
fyramanadersrapport per januari t.o.m. april
2020. Vi noterar av manadsrapporterna att
det framgar uppgifter kring budget och utfall
for investeringar. Av uppféljningarna framgar
ocksa beskrivning av utfallet.

Vi noterar att det endast framgar
helarsprognos av fyramanadersrapporten.
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Kommunstyrelsen 2018-09-04 § 148

Rekommendationer

Kommunstyrelsens svar

Aktuellt lage

Att  se dver och komplettera riktlinjer och
anvisningar i linje med gallande
styrdokument

Investeringsprocessen har genomlysts vid
olika tillféllen och resulterat i en rad
forbattringar bland annat riktlinjer for
redovisning av investeringar. Nasta steg i
det arbetet ar hur kommunen jobbar med
investeringsbudget, fére och efter
budgetbeslut till att detaljbudget ar lagd,
samt hur styrningen och uppféljningen sker.
Som revisorerna foreslar behovs ytterligare
forbattringar, vilket &r helt i linje med det
planerade arbetet om 6versyn av budget-
och uppféljningsprocessen.

Kommunens ledningsgrupp har i den
genomfdrda utredningen av
forvaltningsorganisationen samt det
strategiska arbetet fér en sund ekonomi
identifierat behovet av omarbetning av
budget- och uppfdljningsprocessen. Detta
presenterades for kommunstyrelsen under
varen 2018 och planeringsarbetet har inletts
for en omarbetning av budget- och
uppfoljningsprocessen.

Det beslutade arbetet med att fér&ndra
budget- och uppféljningsprocessen har
startat (projekt Styrleden) och infér budget
2021 ska en forandrad budgetprocess
genomforts. Arbetssattet uppges vara agilt
samt att férandringar gors och beslut tas allt
eftersom processerna fortskrider.
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Beddmning

Vi konstaterar att ett antal atgarder &r vidtagna i enlighet med de rekommendationer som lamnades vid 2017 ars granskning
och den uppfoljning som genomférdes ar 2018 samtidigt som vi noterar att vissa atgarder fortfarande pagar.

Vi ser positivt p& redovisning av investeringar ingar i den ekonomiska manadsuppfdljningen samhallsnamnden tar del av vid
sammantraden. Vi noterar daremot att nAmnden endast tilldelas prognoser vid storre analyser av ekonomiska utfall sdsom
fyramanadersrapporter. Vi anser att det ar viktigt att namnden darutéver far information vid storre avvikelser.

Aven om det inte framgar av tidigare rapport &r det viktigt att kommunstyrelsen regelbundet far information om avvikelser
gallande investeringar.

Vidare konstaterar vi att det pagar ett arbete med att férandra budget- och uppféljningsprocessen. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att sakerstélla att arbetet fardigstélls och att aven styrelsen regelbundet far uppféljning av
investeringsbudgeten.

11
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Granskningar ar 2017

Granskning av IT-sakerhetsarbete
Svar arbetslivsnamnden 2018-05-24 § 48, samhallsnamnden 2018-06-14 8§ 111, socialnamnden 2018-05-24 § 85

Rekommendationer

Att  forteckningar av systemégare,
systemférvaltare uppdateras och
ajourhalls.

Gemensamt svar

| nuvarande modell uppdateras detta en gang
per ar. | kommande
systemfdrvaltningsorganisation synliggors
detta pa detta pa ett annat satt. IT-avdelning
ansvarar for att listan finns tillganglig och
forvaltningarna ansvarar for att den ar
uppdaterad med ratt namn/person

Aktuellt lage

Socialndmnden:

Forteckning av socialférvaltningens system inkil.
systemégare och systemférvaltare finns nu inom
ramen fér den nya
systemférvaltningsorganisationen.

Samhallsnamnden:

Inférandet kommer att paga under ytterligare tva
ar. Tidsplan for inforandet ar framtagen i
enlighet med systemforvaltningsmodellen.

Arbetslivsndmnden

Hanteras av systemforvaltnings-organisationen i
kommunen.
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Document classification: KPMG Public

12




KPMG'

Harnésands kommun
Uppfolining av granskningar aren 2016 och 2017

2021-02-11

Rekommendationer

Att

IT-sékerhetsinstruktioner samt IT-
sakerhetspolicy uppdateras och
ajourhalls

Gemensamt svar

IT-sakerhetspolicy och instruktion
reviderades hosten 2018 och uppdateras
enligt faststallda rutiner.

Aktuellt lage

Enligt uppgift har IT-s&kerhetspolicy samt
instruktion utgatt och ersatts av dokumenten
"Instruktion foér anvandare” och "Styrmodell for
systemférvaltning i Harnésands kommun”.

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av dokumentet "styrmodell for
systemférvaltning” daterat 2018-09-12 och
noterar att det inte framgar nagra uppgifter kring
aktualitetsprévning och revidering.

Att

behovet av fora fér hantering av
olika systemfragor och
erfarenhetsutbyte mellan
systemférvaltare/systemagare
lyfts.

Projekt for att infora
systemforvaltningsorganisation pagar

Socialnamnden:

Socialférvaltningens system och arbetet med
systemférvaltningsmodellen kommer att
intensifieras under 2021.Inférandet &r beraknat
att slutforas under hosten 2021.

Samhallsnamnden:

Inférandet ligger i kommunens 6évergripande
systemférvaltningsmodell.

Arbetslivsndmnden

Foljer den kommundvergripande planen fér
inforande.
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Rekommendationer

Gemensamt svar

Aktuellt lage

Dokumentgranskning:

Av dokumentet Styrmodell for systemforvaltning
i Harnosands kommun framgar att tre olika
formaliserade motesforum genomfors i syfte att
styra systemforvaltningsarbetet pa ett effektivt
satt. Av dokumentet framgar ocksa att vid behov
kan ytterligare motesforum skapas for respektive
forvaltningsobjekt.

Att  erforderlig dokumentation
gallande
behdrighetsadministration
upprattas (av sarskild vikt dar
arbetet utfors av enskilda
individer och ar av manuell
karaktar).

Dokumentation som ror
behdrighetsadministration lyfts i samband
med inférandet av systemférvaltnings-
organisation

SocialnAmnden:

Socialférvaltningen arbetar aktivt med rutinerna
for behdrighetsadministration inom ramen for
inférandet av nytt verksamhetssystem.

Dock ser vi, som patalats tidigare, ett stort
behov av ett behoérighetssystem fér kommunen
dar strukturerad information av anvandares
behorigheter ges. Det bor vara majligt for
ansvarig chef att snabbt fa en Gverblick gallande
de anstalldas behdrigheter i stil med IAM-
system.
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Rekommendationer Gemensamt svar Aktuellt lage

Samhallsnamnden och arbetslivsnamnden:

Har pabdrjat arbetet och kommer I6pande infora
detta enligt planen fér inférande av
systemférvaltningsorganisationen.

Dokumentgranskning:

Vi noterar att det av dokumentet Instruktion for
anvandare framgar att det ar ansvarig chef som
avgor vilka behdrigheter den anstallde har
tillgang till och att det &ar chef/handledare som
forser med inloggningsuppgifter. Det framgar
inga rutiner kring hantering av behdrigheter vid
avslutad eller forandrad anstallning. Det framgar
heller inte nagra uppgifter kring uppféljning och
kontroll av behdrigheter.

Vidare noterar vi att det inte framgar nagra
rutiner kring aktualitetsprovning och revidering.

15
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Rekommendationer

Att

backuper som aterlasts och
testats enligt rutinen genomlyses
och dokumenteras.

Gemensamt svar

Dokumentation kring detta kommer att inga
tilsammans med 6vrig systemdokumentation
som ar under uppbyggnad

Aktuellt lage

Socialnamnden:

Inom socialférvaltningen tas backuper i
samband med uppdateringar av
verksamhetssystem. Dessa lases sedan in som
ett led i uppdateringar.

Samhallsnamnden och arbetslivsnamnden:

Dokumentationen kring detta ska inga i
inférande av systemférvaltnings-organisationen
som ar under uppbyggnad.

Dokumentgranskning:

Vi noterar att det av dokumentet "Styrmodell for
systemférvaltning i Harnésands kommun”
framgar att backuper ska tas for daglig IT-drift
och underhall. Det framgar inga rutiner for att
dokumentera och genomlysa genomférda
backuper.
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Rekommendationer

Att

kontrollatgarder av "IT
sékerhetsinstruktion anvéandare”
genomfors pa individnivan. Utred
om en standardiserad process for
arbetet behdvs.

Gemensamt svar

Arbetslivsférvaltningen/
samhallsforvaltningen/ socialférvaltningen
kommer att lyfta behovet av en utredning for
en kommungemensam
introduktionsutbildning som innefattar detta.

Aktuellt lage

Socialnamnden:

Inom socialférvaltningen ar arbetet med att
infora en riktlinje for informationshantering i
socialtjanst och hélso- och sjukvard pa vag att
fardigstallas. Denna riktlinje inkluderar
Sekretess, atkomst till IT-system och eventuella
konsekvenser vid dataintrang och brott mot
sekretess. | samband med att personalen tar del
av riktlinjen ska de forsakra att de tagit del av
informationen.

Samhallsnamnden och arbetslivsnamnden:

Behovet kvarstar av en kommungemensam
process.

Att

analyser av sékerhetslogg vid
samhalls- och
arbetslivsforvaltningen
dokumenteras.

Arbetslivsférvaltningen/
samhallsforvaltningen tar del av
socialférvaltningens arbete och utreder
behovet av detta samt vilka system som kan
vara aktuella for atgard. Socialférvaltningen
delar med sig avsitt arbete och erfarenheter
till arbetslivsforvaltningen och
samhallsforvaltningen.

Socialnamnden:

Inom socialférvaltningen har logguppfdljning
fortgatt efter revisionens granskning, dock har
det inte skett nagon samverkan mellan
forvaltningarna.

Samhallsnamnden och arbetslivsnamnden:

Analyser hanteras enligt
informationssakerhetspolicyn.
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Rekommendationer

Att

faststélla arliga mal i enlighet med
policyn

Gemensamt svar

Arbetslivsférvaltningen/
samhallsforvaltningen/ socialférvaltningen tar
med rekommendationer infor arbetet med
mal for IT-sakerhetsfragor till kommande ars
verksamhetsplan.

Aktuellt lage

Socialnamnden:

Socialforvaltningen har tagit med mal for IT-
sakerhetsfragor i 2020 ars verksamhetsplan. Tre
omraden lyftes fram sarskilt. Det forsta var stark
autentisering till system. Det andra var system
for behorigheter och atkomst (IAM) och det
tredje var system for att dokumentera
medarbetares kompetens och synliggora
verksamheternas utbildningsbehov (LMS).

Samhallsnamnden och arbetslivsnamnden:

Malen satts i arsplanen inom ramen for
systemférvaltningsorganisationen.
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Rekommendationer Gemensamt svar Aktuellt lage

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av namndernas
verksamhetsplaner for ar 2020 och noterar att
socialnamnden identifierat ovan ndmnda
omraden som grundlaggande behov i
férvaltningens framtida arbete med digitalisering
och informationssakerhet vilka ska bedrivas
central.

Av samhallsnamndens verksamhetsplan
framgar att planerad verksamhet for aret ar att
fortséatta féra samman e-tjansterna med
verksamhetssystemet Vision samt infora
férenklad delgivning via e-post.
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Beddmning

Vi konstaterar att fa konkreta atgarder har vidtagits, men att det pagar ett arbete i enlighet med lamnade rekommendationer
fran 2017 ars granskning. Vi bedomer enligt kommentarerna att socialnamnden kommit langre i sitt arbete an Gvriga
namnder.

Vi konstaterar att en ny systemforvaltningsmodell ar framtagen som beskriver kommunens modell fér styrning av
systemférvaltning samt att det har utformats dokumentation med instruktioner for anvandare vilket vi ser positivt pa. Vi noterar
daremot att det inte framgar nagra uppgifter vad galler aktualitetsprovning och revidering. Vi rekommenderar att
styrdokument, daribland systemfdrvaltningsmodell, regelbundet omprovas och vid behov revideras, garna arligen.

Vidare anser vi att berérda ndmnder behover sékerstalla rutiner for hantering av behérigheter vid avslutad eller forandrad
anstallning samt regelbundet folja upp att ratt behorigheter har tilldelats. Detta for att férhindra obehorig atkomst.

Det framgar inte av arbetslivsnamndens svar om forteckning 6ver systemagare och systemfdrvaltare har upprattats. Vi
rekommenderar att arbetslivsnamnden sékerstéller att detta upprattats enligt nya organisationsmodellen.

Vi noterar aven att det pagar ett arbete inom sambhallsforvaltningen vad galler inférandet av systemagare och
systemférvaltare. Vi rekommenderar samhallsnamnden att sakerstélla att inforandet genomférs i enlighet med
systemférvaltningsmodellen.

Vidare rekommenderar vi att arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialndmnden att sékerstélla andamalsenliga
rutiner for att dokumentera aterlasningen av genomforda backuper. Detta for att verifiera att backupen fungerar sdsom det
ar tankt.

Vi konstaterar att behovet av en kommungemensam process for introduktionsutbildning i IT-sakerhet kvarstar. Vi vill betona
vikten av att beslutade atgarder genomfors och rekommenderar berérda namnder att sékerstélla att en utredning géllande
en kommungemensam utbildning genomfors.
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Grundlaggande granskning — socialnamnden, avseende bemanningssituationen

Svar socialnamnden 2017-11-03 § 149
Rekommendationer

Att  revidera tidsplanen for det fortsatta
arbetet med kompetensforsorjning

Svar

Namnden redovisar fortsatta svarigheter att
rekrytera erfarna socionomer inom framst
omrade barn och unga samt legitimerad
personal med specialkunskap och utbildad
omvardnadspersonal (underskoterskor).
Rekryterings- och bemanningsenheten vid
kommunstyrelseforvaltningen kan bista
verksamheten for att |6sa
bemanningsbehoven for maluppfyllelse.

Aktuellt lage

Vad géller rekrytering av legitimerad
personal sa ar det i huvudsak sjukskoterskor
som fattas. P& annonsen som ligger ute nu
har det inkommit ndgra ansckningar men
inte tillrackligt.

Kommentar

Vi har efterfragat en tydligare beskrivning
Over hur arbetet ser ut kompetensforsorjning
over hela socialférvaltningen men inte
erhallit ndgon aterkoppling.

Beddmning

Vi kritiska till att vi inte har fatt svar fran socialnamnden pa denna fraga.

Vi rekommenderar att socialnamnden i enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta med
kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet bedrivs.
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Grundlaggande granskning — skolnamnden, avseende kvalitetsarbetet i skolan

Svar skolnamnden 2018-01-25 § 4
Rekommendationer

Att  intensifiera arbetet med analyser och
sammanstalla resultat for att
sakerstalla att internkontrollen utgor ett
fullgott verktyg for namndens styrning,
uppfoljning och kontroll

Skolnamnden foljer upp maluppfyllelsen
med hjalp av:

e terminsvisa uppfoljning av mittermins-
uppfdljningar och betyg,

e genomforande av arlig
brukarundersékning som skickas till
vardnadshavare for barn i forskolan,
forskoleklass, &k 5 och &k 8 samt elever
i &k 5, ak 8 och gymnasiet ak 2,

e statistik utifran de nyckeltal som
skolnamnden beslutat om att arligen folja

upp,

e forskolornas, grundskolornas och
gymnasiets kvalitetsberattelser samt

e skolnamndens delarsrapport och
verksamhetsberattelse.

Skolférvaltningens atgard for att utveckla
vidare underlaget for uppféljningar samt
arbetet med analyser ar att forbattra
anvandandet av de underlag som finns och

Aktuellt lage

Forutsattningarna for det systematiska
kvalitetsarbetet i skolférvaltningen har under
lasaret 2019/2020 varit foremal for ett
omfattande utveckling- och
forbattringsarbete. Syftet med
utvecklingsbetet har formulerats till att det
systematiska kvalitetsarbetet &nnu tydligare
ska utgora saval ett styr- som ett stodsystem
fér huvudman och rektor att genom mer
utforliga och strukturerade analyser av ett
identifierat nulage, kunna fatta valgrundade
beslut om atgarder och insatser for att na ett
onskat lage — pa enhetsniva likval som pa
huvudmannaniva.

Malsattningen ar att ett langsiktigt
utvecklingsarbete ska ske sa nara eleven
som majligt for att skapa en god miljo for
larande.

Forvaltningen har i sitt svar 6ver det aktuella
laget angivit ett antal vagledande
utgangspunkter for utvecklings- och
forbattringsarbetet.
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Rekommendationer

Svar

forbattra analyser och jamforbarheten i
verksamheternas kvalitetsberattelser. Dessa
underlag ar viktiga for de analyser som gors
i delarsrapporten och i
verksamhetsberattelsen.

Skolférvaltningen kommer under 2018 att
genomfora foljande aktiviteter:

o Forbattra anvisningar till
kvalitetsberéttelsens olika avsnitt for att
stddja forskolechefer och rektorer i
arbetet med att utvardera och analysera
sina verksamheter samt att oka
jamférbarheten i berattelserna.

e Arbeta fram ett samlat underlag
innehallande ett antal nyckeltal pa
enhetsniva i syfte att ge forskolechefer
och rektorer stod i analysarbetet.

Aktuellt lage

Skolndmnden genomfdrde enligt uppgift
under hosten 2019 och varen 2020 en egen
process tillsammans med skolférvaltningen
avseende framtagandet av principer fér en
tydligare styrmodell for det systematiska
kvalitetsarbetet, som grundar sig i en
fortroendebaserad styr- och stédkultur
(tillitsbaserad styrning). Skolndmnden har
antagit nya mal och under varen ar 2020
faststéllt nya nyckeltal som stodjer
skolhuvudmannens analys av och arbete
med identifierade forbattringsomraden.

Skolférvaltningen genomfor internt det
fortsatta konkreta utvecklings- och
omstallningsarbetet utifran skolnamndens
process och beslut, tillsammans med externt
konsultstéd som mdjliggjorts av sOkta och
tilldelade externa medel frAn Skolverket.

Med start lasaret 20/21 genomfors konkreta
férandringar i upplagg, metod och
genomférande avseende uppféljning, analys
och vidtagande av atgarder inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet.
Implementerings- och férankringsprocessen
samverkar med processen att arbeta fram
forslag till verksamhetsplan (VP) for
skolndmnden infor 2021.
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Rekommendationer Svar Aktuellt lage

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av skolndmndens anvishingar
vad galler kvalitetsberattelser for lasar
2019-2020 och noterar att det framgar
instruktioner for hur forskolan, skolan och
musik- och kulturskolan ska redogdra
tillvagagangssatt for att kvalitetssakra och
utveckla verksamheten.

43.1 Beddmning

Vi konstaterar att atgarder i ar vidtagna i enlighet med 2018 ars rekommendationer. Vi ser positivt pa det genomforda
utvecklingsarbetet som resulterat i att det systematiska kvalitetsarbetet utgér ett tydligare styr- och stédsystem for
huvudman och rektorer samt att nyckeltal framarbetats som stéd i analysarbetet.

Vi konstaterar vidare att det med start lasaret 2020/2021 kommer genomforas forandringar i upplagg, metod och
genomférande vad géller uppfoljning, analys och vidtagande av atgarder inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
som avses implementeras och forankras i samverkan med verksamhetsplanen for socialnamnden infor ar 2021. Vi
rekommenderar skolndmnden att sakerstalla att implementeringen genomférs och férankras.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits med anledning av lamnade rekommendationer men att det finns utrymme
for ytterligare forbattringar

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

socialndamnden séakerstéller att rutiner och arbetssatt for strukturerad
samverkan utformas, se avsnitt 3.1.

socialnamnden utvarderar om vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt, se
avsnitt 3.1.

kommunstyrelsen sakerstéller att arbetet med att forandra budget- och
uppfoljningsprocessen for investeringar fardigstalls, se avsnitt 3.2.

kommunstyrelsen sakerstéller att styrelsen regelbundet far andamalsenlig
uppfoljning av investeringsbudgeten, se avsnitt 3.2.

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialnamnden sékerstéller att
styrdokument, daribland systemférvaltningsmodell och instruktioner fér
anvandare, regelbundet omprovas och vid behov revideras, garna arligen, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialnamnden sékerstéller rutiner
for hantering av behorigheter vid avslutad eller foradndrad anstéllning, se avsnitt
4.1

arbetslivsnamnden, samhéllsndmnden och socialndmnden regelbundet foljer
upp att rattbehorigheter har tilldelats for att forhindra obehorig atkomst, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden sakerstéller att inforandet av systemégare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

samhallsnamnden sakerstéller att inférandet av systemégare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialndmnden att sakerstalla
andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterlasningen av genomforda
backuper, se avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden sakerstaller att en
utredning gallande en kommungemensam introduktionsutbildning i IT-séakerhet
genomfors, se avsnitt 4.1.

socialnamnden i enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta
med kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet
bedrivs.

skolndmnden sakerstaller att implementeringen avseende forandringarna i det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors och férankras, se avsnitt 4.3.
25
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